SUMARIO EXECUTIVO
Os threads digitais mantém os fabricantes

e fornecedores sincronizados para forjar
estratégias de crescimento de veiculos elétricos

Conexoes dos veiculos elétricos

A demanda publica por veiculos elétricos (VEs) esta causando
um renascimento da indUstria automotiva. O impulso em torno
dos VEs é impulsionado por dois fatores:

» Cumprir a meta do setor global de energia de alcancar
emissdes liquidas zero de didxido de carbono (CO2) até 2050

* Reduzir a dependéncia dos EUA em compras de petréleo no
exterior

Esses fatores incluem o interesse do consumidor em menores
custos operacionais e de combustivel, bem como emissées
reduzidas de veiculos para limitar as mudancas climaticas. Para
ajudar a estimular essa evolucao, os EUA financiaram estudos
de viabilidade para mineracdo mineral nacional para apoiar a
producdo de baterias de veiculos elétricos. Com a maior
atencdo em torno de veiculos elétricos, as montadoras e os
fornecedores estdo estabelecendo seu lugar nesse mercado em
rapida mudanca.
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Embora as oportunidades de receita para fabricantes de
automoveis, fornecedores e OEMs sejam surpreendentes, 0s
desafios operacionais associados a um dréstico refoco de
recursos sao igualmente monumentais. Felizmente, as solucoes
modernas de ERP fornecem as partes interessadas internas e
externas as ferramentas digitais necessérias para criar novas
estratégias.

Motivo para otimismo

Embora o setor continue enfrentando a escassez global de
chips, as vendas de VE mais do que dobraram de 2020 a 2021,
atingindo quase 6,8 milhdoes em 2021. Na verdade, todo o
crescimento liquido nas vendas globais de carros em 2021
pode ser atribuido aos VEs. As montadoras estao mudando o
ritmo para aumentar sua participagdo no mercado de VEs, com
18 dos 20 principais fabricantes de veiculos do mundo
anunciando planos ambiciosos para ampliar seus portfélios
de VEs leves. A indUstria automotiva estad no caminho certo para
investir meio trilhdo de délares (EUA) nos préximos cinco
anos para fazer essa transicao.


https://www.ev-volumes.com/
https://www.iea.org/commentaries/electric-cars-fend-off-supply-challenges-to-more-than-double-global-sales
https://www.iea.org/commentaries/electric-cars-fend-off-supply-challenges-to-more-than-double-global-sales
https://www.iea.org/reports/global-ev-outlook-2021?mode=overview
https://www.nytimes.com/2022/02/08/business/energy-environment/electric-cars-vehicles.html

No entanto, a transi¢cdo para a producdo de maior volume de VE
ndo é tao facil quanto apenas girar uma chave. Grandes
mudancas precisam ser feitas para facilitar novas formas de
trabalhar juntos para entregar com sucesso a proxima geracao
de transporte pessoal de alta tecnologia, incluindo a
abordagem de novos projetos de engenharia, ferramentas,
padrdes de seguranca e processos de fabricagdo. Essas
mudancas sdo comparaveis a transformacao radical no inicio
dos anos 1900, quando Henry Ford introduziu o Modelo T e
revolucionou a produ¢do em massa.

Embora algumas organizacdes ja estejam se adaptando as
rapidas mudancas, muitas estdo despreparadas. Para competir
nesse novo ecossistema de VE, os fornecedores e OEMs devem
abracar a inovacdo e adaptar-se rapidamente para manter os
players upstream e downstream conectados, sincronizados e
bem posicionados para o sucesso na nova fronteira de veiculos
elétricos. Mas fazer isso no tempo certo é fundamental. Estar
entre os primeiros a trazer novos produtos para o mercado
atraird uma parte significativa da demanda reprimida de
consumidores entusiasmados ansiosos para apoiar iniciativas
ecologicas.

A aceleragao de VE traz novos desafios

Cerca de metade dos consumidores dos EUA dizem que
considerariam comprar um VE na proxima década, com clientes
da geracdo Z em 58% e millenials em 60%. As expectativas dos
consumidores para veiculos elétricos variam de ter uma
alternativa econémica e ecoldgica a um carro a gas a possuir
uma peca de luxo com recursos de entretenimento no carro de
alta tecnologia, como opg¢des de “karaoke” de musica, telas
sensiveis ao toque atualizadas, navegadores da web, sistemas
de suspensdo inteligentes que podem ser ajustados com base
no GPS do veiculo, varias cdmeras e muito mais.

A demanda do consumidor por esses recursos atualizados estéa
perturbando ainda mais todo o ecossistema de produtos e
requer uma revisao das taticas tradicionais de producdo de
vefculos. Para atender as expectativas dos consumidores, as
organizacoes devem adotar uma abordagem holistica, evitando
silos informativos e processos de planejamento e execucdo
desconectados. Sem sistemas totalmente integrados e
visibilidade de ponta a ponta, os resultados podem ser cadticos
e ndo se alinharem as expectativas dos clientes.

Sistemas distintos sdao propensos a lacunas, atrasos e
menor satisfacdo do cliente

Em muitos aspectos, os veiculos elétricos se assemelham tanto
aum computador quanto a um veiculo. Os motoristas de
veiculos elétricos agora tém aplicativos que podem usar para
controlar seu veiculo de qualquer lugar. Isso inclui a
comunicagdo do veiculo através do aplicativo para alertar o
motorista sobre o status de carregamento, bem como controlar
0 aquecimento/resfriamento e as travas da porta. VEs, como
computadores, frequentemente exigem atualizagdes
over-the-air (OTA), que enviam novos recursos para o veiculo e
sdo projetados para melhorar a seguranca e/ou o desempenho.
Hé& outras configuracdes semelhantes a computadores que
apoiam as atividades dos motoristas, desde corridas até o
modo de cachorro (que permite que os motoristas mantenham
seu animal de estimacdo confortavelmente no veiculo e alertam
os espectadores de que o animal de estimacdo ndo estd em
perigo). Os fornecedores devem garantir que as pegas,
componentes e sistemas dentro dos veiculos sejam integrados
e conectados para atualizacoes OTA e fornecam uma Unica
fonte de visibilidade (independente do revendedor). Esses
recursos continuardo a evoluir e exigirdo que fornecedores e
OEMs se adaptem, usando solu¢des modernas para oferecer
essa nova onda de veiculos. A integracdo é fundamental, pois
sistemas isolados podem criar ineficiéncias e atrasos na
produgdo, e os desafios da cadeia de suprimentos e do
inventario podem prejudicar a experiéncia de cliente, levando,
em Ultima analise, a um impacto financeiro negativo.

As montadoras precisam fazer parcerias com mais
fornecedores para criar a experiéncia que os compradores
desejam

A énfase na experiéncia de direcdo significa que as montadoras
agora precisam fazer parceria com uma gama mais ampla de
fornecedores (por exemplo, musica, navegacao, video e
integradores de tecnologia) para oferecer satisfacdo ao
consumidor. Aqueles que forem bem-sucedidos serdo adeptos
da integracdo de produtos de alta tecnologia e novos servigos,
além de envolver novos participantes de varios setores na
cadeia de suprimentos.

Essa integragdo requer ferramentas e tecnologias de software
modernas para apoiar a inovacao, a colaboracao e a agilidade
dos negdcios. E vital que os lideres da organizacdo tenham
visibilidade digital total dos produtos, pessoas e processos
envolvidos no desenvolvimento e producdo de VEs.


https://morningconsult.com/2021/12/22/electric-vehicles-consumers-2022/#:~:text=2022%20is%20expected%20to%20bring%20an%20especially%20dramatic,from%2039%25%20in%20January%20and%2043%25%20in%20March-April.

Aproveitar oportunidades, responder a nova demanda por
VEs

OEMs e fornecedores que buscam negdcios de veiculos
elétricos estdo recorrendo a solucdes modernas baseadas na
nuvem para ajudar a gerenciar a inovagdo e a interrup¢do com
maior facilidade. Solu¢Ges de ponta a ponta construidas em
torno de uma plataforma ERP central fornecem um segmento
digital conectado, visibilidade completa e uma fonte Unica de
verdade para a tomada de decis®es de negdcios. Os recursos
modernos também incluem processos habilitados para
inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de méaquina (ML),
analise preditiva e prescritiva, painéis baseados em funcdes,
acesso remoto a dados para funcionarios sem mesa e
ferramentas para fornecer uma cadeia de suprimentos
conectada para visibilidade upstream e downstream. Além
disso, os sistemas baseados em nuvem podem fornecer
agilidade, escalabilidade e seguranca cibernética que séo
essenciais para a inovagao em um setor com questoes como
nenhum outro.

Uma plataforma de ERP como servigo (PaaS) central pode
fornecer capacidades adicionais para personalizar o sistema
por meio de ferramentas de extensibilidade e
low-code/no-code para aplicar IA e ML para prever a demanda e
antecipar tendéncias. O fornecimento de ferramentas faceis de
usar ajuda as organizacoes a apoiar suas equipes de Tl, que
muitas vezes estdo trabalhando além da capacidade. Com as
solucBes certas em vigor, as organizacoes podem ser resilientes,
inovadoras e oportunistas, aproveitando novos mercados de
nicho/crescimento como os VEs a medida que surgem.

Como uma solugao de ERP moderna ajuda as
montadoras a se adaptarem ao mercado de VEs:

Conectar as partes interessadas — As ferramentas de
colaboragdo ajudam a promover relacionamentos
novos/melhorados com parceiros internos e externos. Elas
permitem que os usuarios, incluindo aqueles no chao de
fabrica, consultem facilmente os gerentes, definam
especificacGes, esclarecam ordens de compra e verifiquem os
recursos personalizados do cliente, tudo com acesso simples e
Unico, com acesso de qualquer lugar.

Estratégias de plano — A visibilidade de todo o sistema
permite que as organiza¢des obtenham uma visdo precisa de
toda a empresa para planejamento de nivel executivo e suporte
a decis®es. Dados de unidades de negdcios e locais podem ser
acumulados em uma visualizagdo para analise detalhada.

Margens de controle — Com um sistema totalmente integrado,
0s gerentes podem controlar mais facilmente os custos e o uso
de recursos, mantendo um controle rigoroso sobre as margens,
o fluxo de caixa e o planejamento do capital disponivel para
investimento adicional em crescimento.

Alinhamento com os clientes — Os fabricantes podem recorrer
a técnicas de montagem sob demanda, fabricacdo sob
encomenda e configuracdo sob encomenda para alinhar-se as
expectativas dos clientes para produtos personalizados — sem
sacrificar a eficiéncia. Os fabricantes também podem se
envolver com os clientes oferecendo experiéncias on-line
interativas, oportunidades para influenciar a inovacdo de
produtos, chances de obter feedback direto e oportuno.

Gerenciar o ciclo de vida do produto — As solugdes de gestdo
do ciclo de vida do produto, quando integradas ao sistema ERP,
ajudam a planejar o desenvolvimento e a introdugdo de novos
produtos. Isso inclui o rastreamento e a delimitacao de marcos
importantes, como testes e conformidade regulatéria.

Controle de qualidade — A medida que novas praticas
recomendadas e processos operacionais sao desenvolvidos
para produtos de VE, os requisitos criticos de controle de
qualidade provavelmente evoluirdo. Os sistemas para definir e
monitorar indicadores-chave serdo essenciais para evitar
problemas de seguranca e possiveis recalls.

Otimizar a cadeia de suprimentos e o inventario — A
aquisicdo de recursos tornou-se altamente complexa a medida
que a escassez de chips e outros obstaculos da cadeia de
suprimentos continuam a atrapalhar o setor. As estratégias
cléssicas de “just in time” estdo sendo reconsideradas e o
fornecimento/sustentabilidade ética agora sdo consideractes
importantes para os gerentes de compras. O software moderno
de planejamento da cadeia de suprimentos e gestdo de
armazéns ajuda a gerenciar os detalhes para que os usuéarios
comerciais possam tomar decisoes bem informadas com base
em dados, ndo em palpites.

Previsdo de necessidades: anélises orientadas por IA e ML
ajudam as organizagOes a prever com precisao a demanda
futura, antecipando tendéncias sazonais e ciclicas. Isso, por sua
vez, ajuda no planejamento de vendas e operacdes € no
planejamento e programacdo da producdo.



Limitar o desperdicio e melhorar a sustentabilidade —
Novos projetos, ferramentas e processos operacionais muitas
vezes levam algum tempo para descobrir os detalhes,
simplificar os processos e garantir o minimo de desperdicio de
recursos. A transicdo para a producdo de VE vai invariavelmente
causar periodos de interrupgdo e experimentagao. O software
ERP moderno para rastrear e analisar os custos seréa valioso
para ajudar os executivos a entender os riscos, o tempo de
retorno do investimento e o retorno sobre o investimento,
garantindo a conformidade com as exigéncias regulatérias e de
sustentabilidade.
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Acelere com cautela

O interesse atual em VEs estd em uma trajetéria acelerada.
Todos querem conhecer as tendéncias e ter a oportunidade de
lucrar com a interrupcao do setor. No entanto, como ocorre
com todas as inovacoes, ha riscos e complicacoes, como
seguranca do produto, escassez da cadeia de suprimentos e
incerteza na adocdo do cliente. Sem um software moderno para
gerenciar 0s processos, correr para o espaco de VE pode ser
caro, e também pode perturbar a producdo de veiculos a
combustdo. Investir em software ERP de proxima geragdo ajuda
as organizacoes a se prepararem para o futuro, permitindo que
busquem essas oportunidades com mais confianca.
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