RESUMEN EJECUTIVO

Elementos clave para una
implementacion de ERP exitosa

Por qué un ERP moderno es clave para las empresas

En el entorno de negocios actual, con rdpidos cambios de ritmo, la modernizacién
puede tener un impacto estratégico en su negocio. Sin acceso a un sistema de
planificacién de recursos empresariales (ERP) moderno, puede resultar dificil o
incluso imposible trabajar con los nuevos modelos de negocio y seguirle el ritmo a la
evolucién de las demandas de los clientes. Ya sea que esté pensando en mejorar su
sistema de ERP actual o implementar uno totalmente nuevo, conseguir que su
sistema esté listo en poco tiempo es clave para obtener un retorno rapido de su
inversién en tecnologia. Independientemente del nivel de complejidad de su
organizacion, una variedad de préacticas de implementacién agil pueden acelerar las
transformaciones y reportar beneficios revolucionarios.

Al elegir a Infor como socio
de implementacion de ERP,
podra:

= Implementar la solucién de
manera rapiday fiable, en
cualquier lugar del mundo

= Acelerar la rentabilizacién y
minimizar el riesgo

= [ograr una implementacién
rentable y de facil integracion

= Maximizar el valor a largo plazo
de suinversion



Cémo convencer a los lideres del negocio de adoptar
un ERP moderno

Contar con el apoyo de los ejecutivos es fundamental para
cualquier iniciativa de implementar un nuevo sistema. Antes de
plantear esto al equipo ejecutivo, defina sus prioridades
estratégicas, forme su equipo (tanto interno como externo) y
tenga unas metas y objetivos claros en mente para poder
argumentar con una solida justificacién econémica.Explique
claramente que el retorno de la inversion (ROI) es posible
cuando se adopta tecnologia moderna, no solo porque se
ahorra dinero y se gana en eficiencia, sino también por el valor
de identificar nuevas oportunidades de ingresos. La
implementacion de un sistema de ERP moderno presenta
nuevas oportunidades de monetizacion al aumentar los niveles
de servicio y mejorar la satisfaccion del cliente. Con una
combinacién de ingresos y reduccién de costes, el ROl serd una
razén convincente para que los directivos inviertan en un
sistema de ERP moderno.

Planificacion de implementacion de un ERP

Uno de los elementos clave de una implementacién de ERP
exitosa se produce antes de que se gaste un céntimo o se
instale unainfraestructura. La creacién de un plan de
implementacion —que incluya un presupuesto, un equipo de
proyecto, una estrategia de gestién del cambio y unas métricas
definidas claramente para el éxito— es el primer paso crucial
para impulsar la agilidad en todo el proceso de implementacion
y mas alla.

El talento que una empresa asigna a su equipo de ERP
demuestra en gran medida su compromiso con la salud
a largo plazo de la organizacion.

Fuente: ERP Focus, ERP Implementation, 11 steps to success.

Una implementacion exitosa con Infor Agility

Elinnovador modelo de service delivery Infor® Agility,
se basa en décadas de implementaciones de ERP
exitosas y se ha refinado continuamente con el
objetivo de facilitar implementaciones de software
seglin presupuestos y tiempos establecidos. Infor
Agility ofrece:

Aceleradores de implementacién avanzados basados
en las soluciones CloudSuite™ especificas para cada
industria, con casi el 90 % de los procesos de negocio
necesarios ya integrados. Esto permite que Infor
dedique su tiempo y trabajo al desarrollo de
procesos que son altamente diferenciadores y Uinicos
para cada uno de sus clientes.

Una serie de herramientas de inteligencia de
procesos innovadoras que pueden ayudar a mejorar
la gestién de procesos gracias a la monitorizacion y
el analisis del histérico de procesos o en tiempo real.

Migracion de datos que emplea metodologias
establecidas para realizar migraciones completas de
datos criticos de clientes de manera exitosa, precisa
y rapida. Este servicio probado ayuda a eliminar los
costosos errores internos, garantiza que la
implementacién siga por el buen camino y sienta las
bases para los procesos futuros de gestion de datos.

Testing as a Service, una plataforma Unica para
probar los requisitos funcionales y no funcionales
para laimplementacion de multiples herramientas.
Esto permite la implementacion de nuevos
lanzamientos con seguridad y minimizar problemas
posteriores a la implementacion.

Consumerizacién del aprendizaje, proporciona un
entorno de aprendizaje empresarial personalizado
en diversos formatos modernos, faciles de usary
aportan una experiencia del usuario de nivel
consumidor integrada y contextualizada.

Ofertas de servicios gestionados que aportan a los
clientes un acuerdo de servicio adaptado a sus
requisitos de negocio Unicos y especificos. Esto
permite aumentar la productividad y reducir el coste
total de propiedad.
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Muchas organizaciones cometen el error de no crear un plan
estratégico antes de laimplementacion, lo cual es uno de los
motivos por los que el 67 % de las implementaciones de ERP
resultan en un ROl negativo. Esto no tiene por qué ser asi en
su empresa. Focalicese en cuatro areas clave a la hora de crear
un plan de implementacion:

1. Establezca un presupuesto para ERP
Aligual que para otra compra importante, las organizaciones
deben tener un presupuesto en mente para la
implementacion de su ERP. Muchas personas comparan la
implementacion de un ERP a la construccion de una casa:
hay que suponer que llevara el doble de tiempo de lo
planificado y que costaréa el doble de lo presupuestado
originalmente. La realidad es que, con el socio de tecnologia
adecuadoy una estrategia definida, la implementacién de un
sistema de ERP puede hacerse en el tiempo previsto y dentro
del presupuesto. Hay que considerar muchos factores a la
hora de establecer un presupuesto para la ERP, como el
modelo de instalacion, la cantidad de usuarios, las
inversiones en infraestructura, la integracion, la formaciényy
mas.

2. Designe a un equipo de proyecto
El éxito de la implementacion depende muchisimo de las
personas que coordinan el proceso. El equipo que se
dedicaré a este proyecto, debe incorporar a profesionales de
talento que comprendan juntos el alcance total de su
negocio. Debe asignarse a un lider del proyecto y de la toma
de decisiones clave, y al mismo tiempo hay que formar
equipos multidisciplinares para centrarse en objetivos de
programa mas precisos. Seglin ERP Focus, “Un equipo de
implementacion exitoso tiene una vision de conjunto
completa, aprecia las implicaciones del plan estratégico
mejor, evalla las decisiones no solo en cuanto a como son
las cosas hoy sino también a cémo se transformaran
mafiana, y cuenta con el apoyo de la organizacién para la
adopcion de cambios de procesos dificiles pero necesarios”.

3. Cree una estrategia de gestion del cambio
Esinevitable que la implementacion de un sistema de ERP o
su mejora cree cierta disrupcion en su organizacion, pero si
cuentan con una estrategia de gestion del cambio
establecida, sus empleados seran méas receptivos a este
cambio. Si bien una gran parte del cambio que supone la
implementacion de un sistema de ERP esta impulsado por la
gerencia, es Util trabajar con agentes del cambio en todos los
niveles de la organizacién, de manera que los empleados
sientan también que forman parte de los cambios que estan
a punto de llevar a cabo. Las organizaciones que adoptan la
gestion del cambio tienen més probabilidades de lograr sus
objetivos de proyecto, cumplir con su programacioén o
incluso terminar antes, y ceiiirse al presupuesto o por
debajo de este.

4. Establezca unas métricas claras para medir el éxito de la
implementacion
Como parte de la etapa de planificacién inicial, es importante
determinar de qué manera medira el éxito de su
implementacion de ERP. Establezca las métricas y los
criterios que planea medir tras la puesta en marcha del
nuevo sistemay cree una medida de referencia para estas
métricas, asi podréa tener una imagen clara del antes y el
después.

Evalue su éxito

Al poco tiempo de haber implementado un sistema de ERP, su
equipo ejecutivo estara ansioso por ver resultados tangibles.
Las métricas que establecio en la fase de planificacion de la
implementacion le allanaran el camino para probar con éxito el
ROI. En los primeros meses posteriores a la puesta en marcha
del ERP, el éxito puede medirse a partir de resultados més
abstractos, como una mejora en los ahorros y la productividad
del negocio. A medida que pase el tiempo, las métricas de ROI
se convertiran en resultados cuantitativos, como disminucion
deltiempo de ingreso de pedidos o mayor nimero de pedidos
enviados en un determinado porcentaje. La combinacién de un
ERP modernoy una implementacion agil le garantiza que su
negocio vera un ROl al poco tiempo de la puesta en marcha del
sistemay durante muchos afios més.

|3


https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/agile-in-enterprise-resource-planning-a-myth-no-more
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/agile-in-enterprise-resource-planning-a-myth-no-more
https://ultraconsultants.com/erp-software-blog/setting-a-budget-for-erp/
https://specialreports.erpfocus.com/erp-implementation-11-steps-to-success-982/?campaignid=aw196370071&adgroupid=63074987248&creative=410487837481&keyword=erp%20implementation&gclid=EAIaIQobChMIkamst8er5wIVy56zCh35-Q-wEAAYASAAEgLKvfD_BwE
https://www.prosci.com/resources/articles/what-is-change-management
https://www.prosci.com/resources/articles/what-is-change-management
https://www.prosci.com/resources/articles/what-is-change-management
https://www.prosci.com/resources/articles/what-is-change-management

Una implementacion Agile de ERP en su empresa

Es una nocién errbnea comun creer que una vez que tiene en
marcha un nuevo sistema de ERP, la agilidad y el progreso se
detienen. Lo cierto es que, gracias a la modernizacion, puede
mantener siempre las capacidades de sus aplicacionesy su
ecosistema al dia para responder a las necesidades del negocio.
Dado que un sistema de ERP trabaja cada vez mas en tiempo
real con los proveedores y clientes, la gestion continua también
debe adoptar un enfoque agil. Las mejoras continuas en la nube
otorgan nuevas capacidades cada 30 dias, haciendo que sea
posible una innovacién continua.

El equipo de expertos de Infor estd comprometido con su éxito
en cada etapa. Sabemos que la estrategia y el pensamiento a
largo plazo son esenciales para dar forma al futuro de su
negocio y sabemos cémo apoyar su estrategia con tecnologias
que le permiten mantenerse competitivo en un mercado volatil.

Las organizaciones Agile tienen el 70 % mas de probabilidades
de posicionarse entre el 25 % superior en cuanto a salud de
la organizacion, el mejor indicador del desempefio a largo
plazo. Pase a formar parte de este 25 %y haga una
implementacion Agile de ERP en su empresa.
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