ANWENDERBERICHT

Drillmex bietet dank CloudSuite
hervorragenden Omnichannel-Kundenservice

Drillmex Inc. ist ein nordamerikanischer Industriehandel

fur Schneidwerkzeuge, Werkzeugmaschinenzubehor,
KUhlschmierstoffe und Prazisionsinstrumente mit Firmensitz
in Quebec. Drillmex wurde 1982 gegriindet und ist heute ein
fihrendes, spezialisiertes Industriechandelsunternehmen,
dasin den letzten zehn Jahren rasant gewachsen ist und
Kunden aus den Bereichen Luft- und Raumfahrt, Medizin,
dem Automobilsektor, Energie, Forschung und Bildung
beliefert. Seit 2008 arbeitet der Distributor mit Infor
zusammen und setzte zundchst Infor Distribution SX.e

als ERP-Kernsystem (Enterprise Resource Planning) ein.

99 wir wussten, dass wir Technologie brauchten, um ohne zusitzliche
Mitarbeiter mehr zu erreichen. Von nun an verfiigen wir immer iiber
die neueste Version von Infor CloudSuite Distribution und konnen
unser Geschaft dadurch besser skalieren und weiter ausbauen.
Das Cloud-Bereitstellungsmodell von Infor ist auf Fortschritt ausgelegt
und ermoglicht es uns, die Vorteile neuer Leistungsmerkmale und
Funktionen zu nutzen, sobald sie eingefiihrt werden, um unseren Kunden
einen besseren Service zu bieten.“

CHRISTIAN OSTIGUY
VP Operations, Drillmex Inc.
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Schlieflich folgte irgendwann ein Upgrade auf Infor
CloudSuite™ Distribution mit dem Ziel, die Skalierungs- und
Wachstumsmoglichkeiten der Cloud zu nutzen. Drillmex wachst
weiter und wird umsatzstarker. Deshalb implementierte das
Unternehmen eine E-Commerce-Plattform, die ihm neue
Moglichkeiten im Hinblick auf Transparenz, Lagerhaltung und
Lagerliberwachung bietet.

Wachstumsschwierigkeiten wahrend einer digitalen
Transformation sind vermeidbar

Seit Beginn der Partnerschaft mit Infor 2008 hat Drillmex einiges
erlebt - exponentielles Wachstum, neue Branchentrends und
den zunehmenden Bedarf an neuen Absatzkanalen. Der
Distributor musste im elektronischen Geschaftsverkehr bessere
Interaktionsmoglichkeiten schaffen. Wahrend der gesamten
Transformationsphase behielt Drillmex seine Ziele im Blick - zu
wachsen und sein Geschaft strategisch auszubauen, dabei aber
auch die Agilitat seiner Belegschaft sicherzustellen. Um
schlanke Betriebsprozesse beibehalten zu kdnnen, mit weniger
Aufwand mehr zu erreichen und keinen neuen Server
anschaffen zu missen, entschied sich Drillmex dafir, Infor
CloudSuite Distribution zu implementieren.

Infor CloudSuite Distribution hat als ERP-Plattform (Enterprise
Resource Planning) dazu beigetragen, dass Drillmex die
Mitarbeiterproduktivitat steigern und den Umsatz pro
Mitarbeiter zwischen 2012 und 2019 um 93 % erhéhen konnte.
Im Gegensatz zu anderen Distributoren auf dem Markt, die mit
Wachstumsschwierigkeiten zu kdmpfen haben, konnte Drillmex
sein Team fUr strategisch wichtigere und zukunftsorientierte
Projekte einsetzen.

99 unsere E-Commerce-Plattform ist direkt mit Infor
CloudSuite Distribution verkniipft. Die Integration
verlief problemlos. Jetzt konnen unsere Kunden
online einkaufen, unsere Mitarbeiter finden Produkte
leicht im System und unsere Ablaufe haben sich
insgesamt verbessert. Dank CloudSuite Distribution
verlief unsere Umstellung auf den Omnichannel-
Verkauf unkompliziert, was sich wesentlich auf unser
Geschéftsergebnis auswirkt.«

CHRISTIAN OSTIGUY
VP Operations, Drillmex Inc.

Geschiftliche Herausforderungen

» Wachstum und Skalierung des Unternehmens ohne
Erhohung des Personalbestands

« Integration der E-Commerce-Plattform eines
Drittanbieters in das bestehende Infor CloudSuite
Distribution-ERP

» Mangelnde Transparenz bei Preisfestlegung,
Lagerbestanden und Lagerbetrieb

« Ausschopfung des vollen Potenzials der Tools zur
Unterstitzung des Geschafts und zur Steigerung der
Betriebseffizienz

Heute sichert sich das Unternehmen seinen wachsenden
Erfolg dadurch, dass es den Schwerpunkt starker auf den
Omnichannel-Vertrieb fir seine Kunden legt. Die nétige
Unterstltzung dafiir bietet die CloudSuite Distribution-
Plattform.

Erfolgreiche Strategieumsetzung dank nahtloser
Integration

Angesichts der zunehmenden Beliebtheit des elektronischen
Handels stand Drillmex vor der Wahl, entweder auf Innovation
zu setzen oder zu stagnieren. Das Unternehmen entschied sich
dafir, seine Transformation fortzusetzen. Deshalb suchte es
nach einem externen, sofort einsatzbereiten E-Commerce-Tool,
um seinen Online-Verkauf auszubauen. Anstatt neue Mitarbeiter
einzustellen und sie flir mehr als 800.000 Artikelpositionen zu
schulen, integrierte Drillmex seine E-Commerce-Plattform in
das CloudSuite Distribution ERP-System. In nur zwei Monaten
schaffte es der spezialisierte Industriendndler dadurch, sich
mehr Transparenz und einen besseren Uberblick tber die
enorme Zahlvon Produkten von bis zu 60 aktiven Anbietern

zu verschaffen. Die Integration wurde durch Programm-
ierschnittstellen (APIs) ermdglicht.



Ziel der Integration ist es, kontinuierliche Verbesserungen und
Upgrades zu unterstitzen. Mit ihr war bereits nach zwei
Monaten die Annahme von Auftrégen moglich. Dadurch kann
Drillmex nun Querverweise zwischen den Inhalten seiner
E-Commerce-Plattform und CloudSuite Distribution herstellen.
Mit dem CloudSuite Distribution-System kann Drillmex jederzeit
vollstandige Produktlisten mit Produktspezifikationen und
Teilenummern erstellen und herunterladen. Die schnelle und
zuverlassige Integration und die gut abgestimmte
Benutzeroberfladche ermdglichen eine wesentlich schnellere
Markteinflihrung als segmentierte Produktinstallationen.

Verbesserte Online-Bestellung und
Produktsichtbarkeit

Die integrierte E-Commerce-Plattform funktioniert jetzt wie ein
zusatzlicher Online-Verkdufer. Kunden haben hier tber
verschiedene Suchkriterien Zugriff auf Produkte, einschlieRlich
interner Teilenummern und Teilenummern von Lieferanten.
Intern kdnnen sich Kundenvertreter auf CloudSuite Distribution-
Plattform umsehen und Ersatzprodukte in Echtzeit empfehlen.
Dank der Erweiterbarkeit des Systems bleiben die Mitarbeiter
immer auf dem neuesten Stand in Bezug auf Produkte,
Bestande, Lieferanten und vieles mehr - flir ein einheitliches
Einkaufserlebnis, das keine umfangreiche Schulung des
Verkaufspersonals erfordert. Konten fiir GroRkunden lassen
sich zlgiger und mit benutzerdefinierten Optionen fur die
Preisfestlegung auf Grundlage von Volumen, SKUs und mehr
einrichten.

99 Wirnutzen jetzt die Cloud fiir alles und sind
begeistert. Wir haben ein kleines Team, und als
der Server ausfiel und unser IT-Mitarbeiter nicht
verfiigbar war, waren wir lahmgelegt. Wenn jetzt
etwas passiert, 6ffnen wir ein Ticket, und in den
meisten Fallen ist Infor bereits dariiber informiert
und das Problem wird schnell gelost.*
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Geschaftsergebnisse

« 800.000 Artikelpositionen und 60 Lieferanten kdnnen
leicht innerhalb des E-Commerce- und ERP-Systems
verwaltet werden

« Integration von E-Commerce-Plattform und
CloudSuite Distribution in insgesamt zwei Monaten

» Umsatzsteigerung pro Mitarbeiter von 93 %

,Die Preisfestlegung in unserem alten System war schwierig,
insbesondere flir unseren Hauptlieferanten, der flir mehr als
40 % unseres Umsatzes verantwortlich ist. Dieser Anbieter hat
etwa 80 verschiedene Preismodelle, sodass die Einrichtung der
Preisfestsetzung fiirihn ein manueller und fehleranfalliger
Prozess war. Mit Infor CloudSuite Distribution kann ich ganz
einfach fiir jede einzelne Gruppe des Anbieters Preisarten
erstellen®, erldutert Christian Ostiguy, VP Operations von
Drillmex Inc.

Eine intelligentere und besser vernetzte Lieferkette

Drillmex unterhalt ein etwa 1.400 Quadratmeter grolées Lager.
Mit CloudSuite Distribution kann das Unternehmen dort dank
besserer Nachverfolgungsmoglichkeiten fir alle Behalter die
ein-und ausgehenden Lagerbestédnde mit hoherer Genauigkeit
Uberwachen. Die Optimierung der Lagerhaltungsprozesse
verbessert die Vernetzung der Lieferkette und minimiert das
Risiko von Lieferverzégerungen oder Problemen beim
Kundeneinkauf. Durch den Einkauf unter Anwendung der
klassischen Losformel (auch ,Economic Order Quantity oder
EOQ genannt) hat Drillmex mehr Kontrolle Uber
Mindestbestellmengen, lieferantenspezifische Anforderungen
und bedarfsgerechte Bestellfunktionen, die Cross-Docking und
Streckenbelieferung nutzen. Alle diese Kanale und Prozesse
lassen sich Uber ein CloudSuite Distribution-Dashboard leicht
einsehen, verwalten und steuern.



Gemeinsam anpassen und zusammen wachsen

Als zukunftsorientiertes Unternehmen benétigt Drillmex Tools
und Technologien, die sich an verdnderte Anforderungen
anpassen konnen. Mit Infor CloudSuite Distribution profitiert
der Distributor von automatischen Upgrades und der
Moglichkeit, sein ERP-System bei Bedarf sowohl mit Produkten
von Drittanbietern als auch mit von Infor selbst entwickelten
Produkten weiter auszubauen. Durch die Entscheidung fir das
Cloud-basierte System konnte Drillmex seine Serveranfor-
derungen reduzieren. Auch eine grole IT-Abteilung ist nun
kaum mehr nétig, wodurch das Unternehmen agil und
anpassungsfahig bleibt, auch wenn es Erweiterungsfunktionen
nutzt.

Nach der Teilnahme an der Infor-Community-Konferenz ,The
User Group“ (TUG) merkte die Drillmex-Geschéftsfiihrung, dass
das Unternehmen die ERP-Plattform zur Unterstitzung weiterer
Geschéaftsfunktionen neben E-Commerce und Lagerverwaltung
einsetzen konnte. ,Eines war mir nach der TUG klar: Wir
verfligen bereits Uiber so viele Tools, die unsere Arbeit
vereinfachen kénnen, und wir missen diese Moglichkeiten im
Zuge unserer Innovationsbemiihungen nutzen®, so Ostiguy.

eltweit flihrenden Anbieter von Business-C

Unternehmen in r als 175 Landern vertrauen au

u erreichen. Weitere Informationen finden sich unter www.infor.de.

2022 Infor. Alle > vorbehalten. Die hier aufgelisteten Wort- und

Copyrigh

en Markenzeichen sind d

rUnternehmen. A

d Markenzeichen und/oder geschiitzte Marken der Infor und/ode

Infor CloudSuite Distribution wurde entwickelt, um die
wachsenden Anforderungen von Handelsunternehmen im
Innovationszeitalter zu erfillen. Drillmex knlpft an seine Erfolge
der letzten zwei Jahrzehnte an und kann dafir jetzt eine perfekt
auf seine Bedurfnisse zugeschnittene Plattform aufbauen, die
von der CloudSuite unterstiitzt wird. In den kommenden Jahren
will Drillmex seine geschéftlichen Investitionen fortsetzen, um
sein Wachstum und seine Produktivitat durch den Einsatz von
Produkten wie Infor Birst®, Pricing Science und CRM zu
maximieren.
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https://www.infor.com/industries/distribution
https://twitter.com/infor
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https://www.infor.com/blog
https://www.youtube.com/user/inforvideo

