AUtbau von effektiver
nachhaltiger.Telearbeit

Der Bedarf an einer ausgeklligelten Telearbeitsstrategie war noch nie so grof8
wie heute. Wenn Unternehmen aufgrund der COVID-19-Pandemie neue Wege
der Geschaftsabwicklung erwagen, missen sie kreative Ansatze in Betracht
ziehen, um kritische Systeme und Ablaufe mit wenig oder Gberhaupt ohne

physisch anwesende Mitarbeiter aufrechtzuerhalten.

Die

34% 3X ~80%

Nahezu 80 % der
Beschaftigten weltweit
arbeiteten bereits in einer
,Schreibtischlosen®
Funktion.#

CFOs rechnen damit, dass
Teile der Belegschaft auch
nach der Pandemie im
Homeoffice bleiben werden 3

3x mehr Homeoffice in den
letzten 15 Jahren?

der Arbeitsplatze in den
USA kénnten problemlos
ins Homeoffice verlegt
werden !

Diese Arbeitskrafte im Homeoffice bendtigen jedoch nach wie vor Zugang zu
Werkzeugen und Schulungen, um ihre Produktivitat aufrechtzuerhalten. Und
obowohl wir es gewohnt sind, fir Ldsungen rasch auf Technologie zurlckzugreifen,

mussen noch andere Faktoren berlcksichtigt werden.

Hier sind 4 praktische Schritte zum Aufbau erfolgreicher Arbeit im Homeoffice.

Schritt 1: Eine Frage der Kultur

Eine erfolgreiche Homeoffice-Kultur erfordert ein Fundament aus
Vertrauen, Nachvollziehbarkeit und offener Kommunikation.

Zu den wichtigsten Merkmalen einer soliden Kultur geh6rens:

‘ 74% '-—o 39% 23% 9%
der Beschaftigen geben Respekt und Vertrauen und Teamarbeit
an, dass dierichtige Fairness Integritat

Kultur fUr sie zahlt 5

Man hat viel Zeit aufgewendet, um sie auf Herz und Nieren zu
testen... Warum soll man ihnen jetzt nicht vertrauen, nur weil

man sie nicht vor Augen hat?

Ryan Malone
Grinder und CEO, Smartbug Media ’

Schritt 2: Realistische Rollen festlegen

Manche Rollen, die auf den ersten Blick unwahrscheinlich erscheinen,

werden nach etwas kreativem Denken zu vernunftigen Optionen.
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Die Nachfrage nach Telemedizin wird in den
USA 2020 um 64,3 % steigen ’

Anstieg der Online-Verkaufe fir traditionelle
Handelsketten in den USA und Kanada im
Jahresvergleich

Es gibt richtige und falsche Wege zur Umsetzung von Telearbeit.
Wenn Sie davor zurlckschrecken, weil Sie sich ausschlieRlich die
falschen Beispiele ansehen, werden Ihnen viele Vorteile entgehen.

Laurel Farrer
Vorstand der Remote Work Association und CEO bei Distribute Consulting

Schritt 3: Die richtigen Personen auswahlen

Ein kirzlich veroffentlichter Infor Bericht nennt funf Merkmale, die bei
der Beurteilung von Homeoffice-Anwartern zu berticksichtigen sind:

Bediirfnis nach
Anerkennung

Emotionale

hnelligkei
Bestandigkeit Schnelligkeit

Bescheidenheit

Disziplin
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Steigerung der Arbeitsproduktion bei
der richtigen Person?

der Fihrungskrafte geben an, dass
Mitarbeiter entlassen werden, weil sie die
personlichen Voraussetzungen oder
kognitiven Fahigkeiten flir den Job vermissen
lassen 10

Schritt 4: Auf neue Technologien setzen

62 Millionen
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Videokonferenzanwendungen registrierten im Marz
2020 einen Download-Rekord von 62 Millionen
binnen einer Woche 1!

Microsoft verlautbarte, das Unternehmen habe in
Regionen, in denen Social Distancing und/oder
Ausgangsbeschrankungen erlassen wurden, einen
775%-igen Anstieg der Nachfrage nach seinen
Cloud-Diensten registriert.’?

Wir haben einer Cloud-basierten, globalen Plattform den Vorrang
gegeben, um die Art und Weise, wie wir die Personalverwaltung im
gesamten Unternehmen umsetzen, zu verandern und letztlich das
Erlebnis flr unsere Mitarbeiter zu verbessern.*

Walt Malone
Koch Industries, Vice President of Human Resources.

Die neue Normalitat Um mebhr iiber dieses Thema zu erfahren und einige

Jede Krise birgt Chancen fiir Innovation und praktische Informationen iiber die Schritte zu

Kultur, die Ermittlung realistischer Rollen, die
Auswahl der richtigen Mitarbeiter und die Nutzung
neuer Technologien werden Unternehmen
moglicherweise feststellen, dass die Coronavirus-
Pandemie und die daraus resultierende Revolution
der Telearbeit eine positive Veranderung fir
Arbeitnehmer liberall auf der Welt beglinstigt hat..
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Telearbeit setzen kann, lesen Sie unseren Best-

Practice-Leitfaden:
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