CASO PRACTICO
Sutton Tools agudiza sus operaciones
con Infor CloudSuite

Sutton Tools de Melbourne comenzd como una empresa familiar hace mas de 100
afios, fabricando hilos y medidores, y con el tiempo ha evolucionado una cartera
mas amplia de herramientas de corte y accesorios de herramientas eléctricas de alta
calidad. La firma ahora crea herramientas especializadas para industrias que
incluyen la aeroespacial y automotriz, asi como el mercado de hardware de
consumo. Sutton Tools opera a nivel mundial ofreciendo productos innovadores,
pero aln sigue siendo familiar, y una historia de éxito prominente para los productos
fabricados en Australia.

“Una de las contribuciones mas importantes para nuestro éxito es nuestra
reinversion continua en la investigaciony el desarrollo empresarial, nuestros
procesos de fabricaciény la pila de tecnologia subyacente”, dice el director general,
Peter Sutton.

€€ Entrelos principales beneficios de la actualizacion se encuentran
mejoras en la excelente confiabilidad del tiempo de actividad del
negocio, el aspecto mas agradable del proyecto. Mientras que el tinico
tiempo de inactividad se relaciona con problemas internos. La
integracion con Salesforce y otras herramientas ayuda a unificar las
operaciones comerciales y a mejorar la visibilidad de la cadena de
suministro”.

PETER SUTTON
Director general, Sutton Tools
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Con un fuerte enfoque en la mejora de negocios y productos,
Sutton Tools trabajo estrechamente con Infor®y su socio global
Fortude®, para trasladar su ERP existente en las instalaciones de
Infor Movex/M3, que la empresa habia estado utilizando desde
2001, a CloudSuite. La migracion se disefié para respaldar las
operaciones globales de manera eficiente y efectiva como parte
de una estrategia mas amplia de la Industria 4.0.

Determinacion de la preparacion de la nube de la
empresa

El proyecto de Sutton Tools comenzé con una evaluacion de
preparacion, mediante la revisién de los procesos y sistemas y
la provision de recomendaciones para la mejora inmediata
como parte de la migracion.

“La evaluacién de la preparacion fue una parte invaluable del
proceso, destacd la funcionalidad que obtendriamos con el
proyecto, pero lo mas importante fue identificar areas para
algunos triunfos répidos, lo que trajo algo de buena voluntad al
proyecto temprano”, dijo Peter Sutton.

La opcion de ir a una plataforma en la nube
modernay especifica de la industria

Traslado de Infor Movex/M3 ERP de las instalaciones a Infor
CloudSuite

Trepidation a menudo acompafia cualquier decision
empresarial importante, y fue lo mismo para los ejecutivos de
Sutton Tools que reflexionaron sobre cémo realizar esta
actualizacién para multiples usuarios. Una demostracion
practica ayudd a generar confianza y calmar cualquier
inquietud empresarial en torno a los riesgos de la migracion al
pasar a un sistema de multiples usuarios.

€€ Elcostode propiedad fue una decision bastante facil.
Ha superado ampliamente nuestras expectativas. Las
eficiencias por si solas y, ademas, poder aprovechar
Infor Mongoose e Infor ION en toda la empresa, nos
permiten volver a centrarnos en el software real, mas
que en el hardware”.

PETER SUTTON
Director general, Sutton Tools

Desafios comerciales

Este renombrado fabricante australiano necesitaba un
ERP moderno para acelerar la mejora de los productos
y respaldar los planes para mayores operaciones
globales. Enfrento:

« Dependencia de un ERP local vencido para una
actualizacion

« Desaffos para integrar una amplia gama de servicios
de terceros

« Lucha por gestionary monitorear las cadenas de
suministro de principio a fin

Los objetivos de Sutton Tools para la actualizacion fueron los
siguientes:

 Mejorar el tiempo de actividad de Tl de la empresa.
 Reducir el esfuerzo necesario para actualizar un sistema local.

« Aprovechar el lanzamiento continuo de las caracteristicas
modernas del servicio en la nube.

« Centralizar su creciente niUmero de sitios operativos y
servicios existentes basados en la nube de terceros.

« Facilitar la integracién con aplicaciones de terceros.

El resultado de la actualizacién, manejada por Fortude, socio
global de Infor, le brinda a Sutton Tools un panorama oportuno
y preciso de su negocio, lo que lo ayuda a impulsar la expansion
de productos y empresas. Mejoro la integracion de servicios de
terceros, algo con lo que Sutton Tools habia tenido dificultades
anteriormente.

“Las integraciones de terceros mediante la plataforma ION
fueron perfectas. Esta cambiando nuestra empresa a un ritmo
rapido”, menciond Peter Sutton. “Poder integrar perfectamente
el CRM de Salesforce desde el punto de vista del cliente resultd
muy beneficioso”.
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Aumento de la innovacion en la fabrica, la oficina
administrativa y en toda la fuerza laboral

La firma utiliz6 durante mucho tiempo Movex/Infor M3 que
opera en un entorno local. En 2001, Sutton Tools tenfa un Unico
centro de distribucion y un centro de fabricacion, pero en la
Ultima década se expandio globalmente con nuevas
instalaciones en Nueva Zelanday Paises Bajos como
plataforma de lanzamiento para un mayor enfoque en el
mercado europeo.

Sutton Tools decidi6 actualizar a CloudSuite Manufacturing
para mejorar la integracion del sistema y el monitoreo de la
cadena de suministro en tres centros de fabricacion y tres
centros de distribucion. A pesar de cierta resistencia inicial, la
actualizacion se realizd sin problemasy ayudé a la empresa a
prosperar. Con una mayor transparencia fronteriza y ayuda para
superar los problemas de zona horaria, la actualizacion apoyd
un mayor ritmo de hacer negocios.

La actualizacién proporcioné un acceso mas facil para los
empleadosy supervision adicional para la gerencia. “Los
empleados se adaptaron muy rapidamente”, seglin Sutton.
“Puedo estar en cualquier parte del mundo y estoy en marcha
con una sesion de Infor M3, con una supervision completa de
las operaciones de la compafifa. Durante la COVID, la facilidad
de acceso ha sido invaluable”.

El movimiento correcto en el momento correcto

Peter Sutton, director general, valora poder iniciar sesion desde
cualquier ubicacion del mundo con CloudSuite y ver al instante
el Ultimo progreso o desafios empresariales de Sutton. Mientras
tanto, los 130 usuarios de la empresa encuentran la

actualizacion en lo que respecta a las operaciones comerciales.

El uso de CloudSuite proporciona un mejor soporte a los socios
mientras Sutton Tools continla creciendo. A medida que la
implementaciéon comenzé antes de la COVID, ayudd a Sutton a
sobrellevar la tormenta y demostro los beneficios de la
flexibilidad de la nube de primera mano, apoyando el trabajo
remoto. Peter Sutton estima que “si hubieran retrasado la
decision de actualizar en solo seis meses, podria haber afectado
seriamente a la empresa”.

Beneficios empresariales

Con una transformacion a una plataforma de nube de
multiples usuarios, Sutton Tools se posiciond bien
para un crecimiento y una expansion mas importantes
debido a los siguientes:

« Tiempo de actividad constante para aumentar la
productividad

« Integracion con otras aplicaciones existentes para
operaciones unificadas en todo el negocio

« Actualizaciones automaticas

Mejora de los resultados y beneficios practicos de
una actualizacién de CloudSuite

La transicion a la nube también ayudé a evitar que Sutton Tools
gastara potencialmente 100 000 AUS en nuevos sistemas
informéaticos para mantener el sistema local anterior. Debido a
que las actualizaciones del nuevo sistema se manejan
automaticamente, hay menos estrés en el equipo de Tl de la
compafiia, lo que les permite enfocarse en las metas
empresariales a largo plazo y las tareas que mejoran la
productividad.

Le pidieron sus ideas sobre pasar de las instalaciones a la
nube: “Los ahorros fueron significativos”, dijo Peter Sutton.

Conexion de beneficios comerciales para las
herramientas de Sutton

Como empresa con visién de futuro, Sutton Tools busca
constantemente formas de mejorar la forma en que vendey
entrega sus productos de herramientas. Por ejemplo, una
maquina expendedora en una empresa aeroespacial en Francia
alerta instantadaneamente a Sutton Tools sobre una venta, con
facturas generadas automéaticamente.
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Grandes planes para el futuro de la empresa

Los logros de Sutton Tools con Infor CloudSuite, y como uno de
los primeros en adoptar nuestros servicios en Australia, lo
posiciona como una empresa que puede impulsar el éxito cada
vez mayor de los clientes, asi como atraer personal de Tly
produccion de alta calidad que prefiere trabajar en un entorno
de vanguardia.

Apoyar los esfuerzos para los procesos de produccion de ultima
generacion de Sutton Tool, el aseguramiento de la cadena de
suministroy una capacidad soberana también ayudaré a la
empresa en sus objetivos de seguir siendo un fabricante
australiano sélido, a medida que aumenta la presion para
colaborary trabajar a nivel mundial.
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