
迈出成功第一步，选择Infor EAM
深圳地铁对EAM 系统提出了“ 先进性、成熟性、实用性、扩

展性、安全性、易用性和经济性”几点标准，在广泛调研和各

项指标的基础上，深圳地铁最后选定Infor EAM 系统作为地铁

营运的设备管理平台，由Infor 中国公司负责实施和售后支持。

 

分阶段逐步推进
Infor 公司利用丰富的轨道交通行业经验，针对深圳地铁是一个

新建的轨道交通企业特点，运用业务流程分析工具，将项目管

理、预算管理、设备管理、维修、采购、库存等都视为对车辆

的“ 服务”，分清深圳地铁流程的战略、经营、管理、服务层

次，从组织结构、流程、考核指标、报表、IT 等方面全面理顺

深圳地铁资产管理流程；建立基于流程的岗位职责和设备维修

管理体系，用Infor EAM 构筑了开放式的EAM 工作平台。

 

实施效果
深圳地铁1号线一期实施（2004年）全面升级优化项目（1、2

和5号线）- 综合运营管理系统（2010 ~2011年） 涵盖1、2、5

号线所有车站、5个车辆段建立了完备的设备结构数，采集了

约90 万条设备信息。统一管理总库和生产车间、工班的物资消

耗，建立了600多个备用品库、70多万条货位信息物资部分建

立流程34个；设备部分建立流程23 个完成5 大类报表共120多

张（设备管理、固定资产、工作管理、采购管理和仓库管理）

已记录约30万条工单。开通以来，设备系统故障逐年下降，

2009年设备系统影响行车和服务水平月平均故障件数比06年减

少32%。
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“ Infor EAM是一个完整的设备管理解决方案

完全可以满足轨道交通行业现在和将来的工

作流程管理需求。深圳地铁将切实地把维修

管理工作和资产管理系统联系起来，EAM 就

是我们管理工作的有力工作平台。”

--副总经理，王肃伏 

深圳地铁运营分公司

 

公司介绍
深圳市地铁集团有限公司（以下简称“地铁

集团”），前身为深圳市地铁有限公司，成

立于1998年7月31日，于2009年4月正式更名

为“深圳市地铁集团有限公司”。截至2012

年6月底，集团注册资本已达到72.13亿元，总

资产约983亿元，净资产约466亿元。总规划

16条线路,总长585.3公里。

客户案例

Infor EAM 助力
深圳地铁轨道交通资产管理信息化
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