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3 formas en que
la moda y el retail
administran el
inventario de
manera eficiente,
de principio a fin

GUIA PRACTICA

Las cadenas de suministro minoristas requieren ajustes constantes

En el pasado, el minorista era el Unico lugar donde el
producto y el consumidor se encontraban. Sin embargo,
las cosas no han sido tan simples desde hace algln
tiempo. Una gran cantidad de canales digitales y de
comercio electrénico han creado multiples puntos de
contacto, donde los consumidores pueden descubrir
nuevos estilos y productos, investigar qué podria funcionar
mejor para ellos y su presupuesto, evaluar los precios y
la disponibilidad de los productos, y desencadenar una
compra, que se puede realizar directamente desde el
fabricante, minorista, distribuidor u otra parte.

Navegar por todas estas nuevas complejidades es un
desafio para las marcas. El truco del éxito es contar con

las soluciones de gestion de la cadena de suministro
adecuadas para satisfacer la demanda de productos, a
través de todos y cada uno de los canales, minimizando
la molestiay los gastos de procesar las devoluciones,
independientemente de si un consumidor compré un
producto en linea o en una tienda fisica.

Los niveles de inventario también deben optimizarse
adecuadamente para orquestar el movimiento de los
productos hacia donde necesitan moverse, de modo que
se cumplan los pedidos, se satisfaga a los consumidoresy
se reduzcan los recortes de precios.
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Los cambios en la demanda y el
cumplimiento impulsan la necesidad de
innovacion constante

La demanda ha cambiado, y no son solo los nativos digitales los que estan impulsando este cambio.
De hecho, un informe reciente de Statista revela que el 50% de los compradores de entre 55y 64
afios han realizado al menos una compra digital en el ltimo afio. A todo el mundo le gusta la
comodidad, y los consumidores de todas las edades han adoptado las nuevas formas de interactuar
y recibir los productos que desean. Las experiencias modernas y habilitadas digitalmente son las méas
adecuadas para satisfacer esta necesidad en el mercado actual.

Marcas exitosas como Gap e Sephora alientan a los consumidores con conocimientos digitales a
"probarse” ropa, productos de belleza o accesorios (incluidas las gafas) en linea, mediante la creacion
répida de un perfil en linea y un avatar para modelar los productos. Al mismo tiempo, los cambios en
los habitos de compra de los consumidores han provocado que muchas marcas con una presencia
fisica histérica transformen sus ubicaciones fisicas en espacios comunes que pueden crear conciencia
y familiaridad con un producto, de modo que el consumidor pueda comprarlo en linea, en su propio
tiempo. Nordstrom implementé recientemente tiendas "sin stock" que le permitieron ajustar su
estrategia de cadena de suministro sin sacrificar el servicio al cliente.

Evalue la funcionalidad existente del sistema de gestion de almacenes

La transformacion digital en el mundo del consumo
ha transformado los hébitos, las preferenciasy las
experiencias de compra, y los sistemas heredados
ya no pueden seguir el ritmo. No contar con las
operaciones de almacén adecuadas, o con un
sistema de gestién de almacenes (WMS) obsoleto,
puede obstaculizar la capacidad de una marca para

cumplir con estos requisitos modernos.

Incluso la mejor experiencia orientada al consumidor se desmoronara si no esta respaldada por un
sistema solidoy &gil que cumpla con una promesa de marca. La utilizacién de un WMS heredado
pronto puede presentar desafios relacionados con la disminucién de las tasas de cumplimiento de
pedidos, la falta de mantenimiento eficiente de multiples centros de distribuciény la incapacidad de
mantenerse al dia con las tendencias minoristas emergentes.

Ademas, estos problemas pueden verse agravados por el espaciamiento del almacény las limitaciones
de capacidad, las practicas de gestion de mano de obra ineficaces o inexistentes, y el inventario mal
colocado dentro de las cuatro paredes del almacén. Si no se abordan estos desafios, se obtienen
mayores costos operativosy, lo que es peor, se pierde clientes existentesy la capacidad de atender a
otros nuevos.


https://www.statista.com/statistics/462507/us-digital-buyer-penetration-age-group/
https://www.statista.com/statistics/462507/us-digital-buyer-penetration-age-group/
https://www.klarna.com/us/blog/
https://www.cnbc.com/2018/07/09/nordstrom-to-open-more-no-inventory-stores-in-los-angeles-new-york.html
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2. Identifique las ubicaciones 6ptimas de inventario con el aprendizaje
automatico de maquina

A pesar de la rapida evolucién del comercio minorista, los viejos desafios de la asignacién de
inventario siguen siendo en gran medida los mismos, en un mundo de compras habilitado
digitalmente. Lo que ha cambiado significativamente es como la demanda de pedidos de comercio

electronico y cumplimiento omnicanal puede ser menos predecible que en las tiendas fisicas
minoristas o mayoristas.

Cuando se enfrentan a un aumento de las demandas de comercio electrénico o inventario omnicanal,
las marcasy los minoristas deben decidir qué canal tiene la méaxima prioridad para el cumplimiento.
iDénde se guarda el inventario? ;Qué pasa si enviar un pedido de comercio electrénico significa
limitar el suministro que tiene una tienda minorista? Entre los costos asociados con el arrendamiento
o0 alquiler de un espacio, el personal y los costos adicionales, las tiendas minoristas son mucho

maés costosas de mantener. Pero eso no significa necesariamente que las tiendas tengan la mayor
demanda de ciertos estilos o los margenes mas bajos.

La clave es utilizar una solucién con la capacidad de explorar su inventario a lo largo de toda la
cadena de suministro, lo que significa escuchar a su consumidor con la mayor atencién posible para
que pueda mover los productos sin problemas. ;Sus clientes prefieren comprar en linea y recoger un
articulo en un punto de recogida? ;Quién realiza la entrega en el lugar donde se encuentra fisicamente
el consumidor? jQué haria que la experiencia fuera perfecta para los consumidores?

La respuesta es la visibilidad de los datos. Los minoristas omnicanal y las marcas de moda necesitan
un software de previsién de ventas y gestion de la demanda que permita una respuesta rapida a las
interrupciones de la cadena de suministro con decisiones rapidas y basadas en datos. Las soluciones
basadas en el aprendizaje automatico permiten a las organizaciones aportar precision a cada punto
de la cadena de suministro, con IA que puede detectar, predeciry satisfacer la demanda en funcién
de los datos del mercado en tiempo real. Mediante el uso de tecnologia infundida con las Ultimas
innovaciones en ciencia de datos, los minoristas obtienen un enfoque moderno y sofisticado para la

previsién de la demanda, la planificacion financiera de mercancias, la fijacion de precios del ciclo de
vida, la planificacion del surtido y la optimizacion del reabastecimiento.
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3. Aproveche el poder de la visibilidad y los datos para obtener
insights accionables

Gracias a la naturaleza digital de los canales de compras y comercio electronico actuales, junto con el
auge de las redes sociales, las marcas de moda y venta al por menor pueden ver una gran cantidad de

datos de clientes que se pueden capturary sobre los que se puede actuar, al tiempo que brindan una
experiencia positiva para los compradores.

Todos los involucrados en la cadena de suministro deben tener acceso a la misma informacién sobre

las interacciones con los consumidores, en todos los puntos de contacto, desde la busqueda de un
producto hasta las compras realizadas en un punto de venta, una tienda en linea o incluso una maquina
expendedora. Con esta informacion, los almacenes, centros de distribucion y redes logisticas que
cumplen con los pedidos pueden estar preparados para mover el producto desde el punto mas cercano
posible en la cadena de suministro hasta el consumidor de manera rapida y rentable.

Con la visibilidad de la cadena de suministro de
extremo a extremo habilitada por una red de socios
comerciales, las marcas de moda pueden optimizar
la conexién de la demanda con la oferta mediante el
uso de datos de clientes para informar sus procesos
de fabricacion, y mejorar drasticamente la velocidad
de entrega, la planificacion de la demanda, el
reabastecimiento de inventario y la competitividad
de precios.

Superar los desafios de la temporada

Las marcas de moda y minoristas estan bien familiarizadas con los desafios estacionales
asociados con sus productos, pero aun luchan por determinar el inventario en la cantidad
correcta. Tener los niveles de inventario adecuados cuando aumenta la demanda es

Eﬁ crucial para evitar reducciones de precios y devoluciones. Es por eso que las marcas
necesitan una prevision precisa de la demanda, el software de gestién adecuado y
una red de proveedores para alinear la oferta con la demanda. Solo con estos puntos
alineados sera posible satisfacer las necesidades de los clientes, sin los costos de los
altos niveles de inventario, que muchas veces resultan en un exceso de promociones
después de la temporada.
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Las herramientas de ultima generacion
posicionan a las marcas de moda y retail
para encantar al cliente moderno

Para hacer coincidir la oferta de inventario con la demanda en el entorno de compras actual, las marcas de
moda deben confiar en: un sistema de gestion de almacenes; una herramienta de gestion de la demanda; y
en lavisibilidad de la red de socios comerciales. De esta manera, es posible gestionary mover el inventario
a través de todos los canales donde se encuentran los consumidores. La transformacion debe tener lugar
en toda la cadena de suministro, no solo en los puntos de contacto orientados al consumidor. Desde la
fabricacién hasta el distribuidor, pasando por el almacenamiento, la logistica y la distribucion. La visibilidad
de extremo a extremo es lo que construye una red solida.
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