CASE STUDY

FINIDR zvlada vice zakazek a vyssi variabilitu

s Infor Infor SytelLine ERP

Spolecnost FINIDR byla zaloZena v roce 1994. Od svého pocatku se specializuje na vyrobu knih, katalogl a
neperiodickych casopist. Dnes FINIDR patfi mezi nejvétsi vyrobce knih v pevné a mékké vazbé ve stredni
Evropé. Firma s rocnim obratem bliZicim se miliardé korun a témér 500 zaméstnanci vyrobi zhruba 24

milionG knih ro¢né, které dodavéa do 45 zemi svéta.

Individualni pfistup, flexibilita, klientsky servis v 5 jazycich, priznivé ceny, kratké terminy realizace
dodavek, kvalita a 25 let trvajici tradice jsou hlavnimi ddvody dlouholeté spoluprace s fadou vyznamnych

tuzemskych i evropskych nakladateld.

Procesy ve spolecnosti FINIDR zahrnuiji Sirokou skalu ¢innosti od obchodnich aktivit, pripravy vyroby
(véetné plénovani, technologie a predtiskové pripravy) k vlastni vyrobé a expedici. Vyroba knih je
stoprocentné zakazkova vyroba - veskera produkce probiha na zakézku a nic se nevyrabi na sklad.
Zakaznik si voli vSechny parametry vyrobku, jako je pocet kus(, rozmeéry, tvar, barva, material,

nadstandardni doplriky a podobné.

‘ ‘ Systém Infor SyteLine ERP nam dlouhodobé umoZiiuje vyrovnavat se s vyzvami tiskafského
primyslu, zejména se stale naro¢néjsimi pozadavky zakaznikd na flexibilitu, kvalitu a

dodaci terminy.”
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Nejvétsivyzvou je proto fakt, Ze kazda zakazka je neopakovatelnd, vysoce
variabilnf a do znac¢né miry nepredikovatelna, coz klade mimoradné naroky na
konkurenceschopnost v oblasti kvality, ceny a rychlosti. FINIDR dnes eviduje az
400 specialnf parametrd, které je potreba pfi planovani kazdé zakazky vzit v

potaz.

Béhem doby také dochézelo ke zménam na trhu, hlavné k postupnému
snizovani vyrobnich sérif, kdy od nékladt desitek tisic knih se primérna vyrobni
série snizila na 2 500 kust. S tim adekvatné narostl pocet zakazek. Tisk v malych
sériich znamena Casté prenastavovani stroju a rst narokd na vyrobni flexibilitu.
Vice zakazek také znamend narocnéjsi pripravné a expedicni prace a potfebu

vysoké dostupnosti daného materialu.

Efektivnéjsi planovani a vyroba

FINIDR drive fesil podporu vyroby evidenénim systémem vyvinutym ve vlastni
vesly na jednu stranku A4. Zakazek ale pfibyvalo a dnes je potieba zpracovat az
1000 zakazek mésicné, kazdou s mnohem vétsim mnozstvim specifikacnich
parametr(l. V uréitém okamziku se stalo netinosné planovat vyrobni zakazky
manualné s podporou vlastniho evidencniho systému a bylo potfeba najit

robustnéjsi systém s planovanim vyroby.

Spolecnost proto vypsala v roce 2001 vybérové fizeni a v uzsim vybéru byl ze tfi
kandidatd vybran systém Infor SyteLine. Hlavnim dévodem byla
modifikovatelnost systému, ktery lze snadno pfizpUsobit konkrétnim vyrobnim
potrebam. S nasazenim systému a modifikacemi poméhala od pocatku
spolecnost ITeuro, Gold Channel Partner Inforu v Ceské republice a na

Slovensku.

‘ ‘ 0d integrace s konfiguratorem Infor CPQ si slibujeme zefektivnéni
nabidkového fizeni, které se projevi v dalsim zlepSeni schopnosti

zpracovat vice zakazek a zvysit celkovou produktivitu."
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Obchodni vyzvy

= Podpora zakazkové vyroby zahrnujici az 400 specialni parametr(

pro konfiguraci produktu

= Prechod z manuélniho procesu planovani zakazek, ktery byl

pomaly a neefektivni

= Zpracovani vétsiho mnoZstvi zakdzek a mensich vyrobnich sérif

Obchodni pfinosy

= Presna predikce terminu dodani zakazky
= Podpora planovani do omezenych kapacit pri udrzenf profitability

= Snizeni podilu zpozdénych dodavek

Od té doby Infor SyteLine poskytuje vedle primarné pozadované evidence
zakazek a pokrocilého planovani vyroby komplexni softwarovou podporu
firemnich proces( véetné pripravy vyroby, fizeni logistiky, sbéru a prenosu dat z

provozu. Systém aktualné vyuziva 75 uzivatel(.

Klicova funkcnost pokrocilého planovani a rozvrhovani (APS) integrovana v Infor
SyteLine umoznila zejména minimalizovat Groven zpozdénych zakézek.
Planovani do omezenych kapacit v ramci Infor SyteLine poméhé planovaciim
nalézt optimalni kompromis mezi prioritou zakaznickych pozadavku a prioritou
optimalizace vyroby. Dovoluje presnéji predikovat termin dodanf zakazky a
snizit Groven zpozdénych dodavek na priblizné 1 %. Diky zlepsené evidenci a
optimalizaci vyroby doslo ke zvyseni priitoku vyrobou se stejnym mnoZzstvim
lidskych zdroji. Systém tak umoznuje zvladnout vice zakazek, které by dfive pri

manualnim planovani nebylo mozné pfijmout.



Rychlejsi konfigurace zakazek

VyuZiti ERP Infor SyteLine vyrazné pomohlo spolecnosti FINIDR zvysit
konkurenceschopnost na cesté k prednimu postaveni na trhu. Aby jej udrZela a
dale zlepsila sluzby zakaznikim, rozhodla se informacni feseni rozsitit o

konfigurator zakazek Infor CPQ.

S ohledem na rostouci pocet vstupnich parametrll je nyni vyreseni konfigurace
zakézky prioritou. Stavé se, Ze zadanou zakazku nelze realizovat kvili chybné
prepsanému parametru nebo technické neslucitelnosti dané kombinace
parametr(l. Dosavadnim zplisobem provadéna konfigurace je navic zdlouhava,

pracna a limituje pratok zakéazky vyrobou.

‘ ‘ Ocefiujeme zkuSenosti implementacniho partnera ITeuro, ktery
nam pomohl vybrat aimplementovat svétové osvédcéeny nastroj
Infor pro nase potieby, ktery maji provéfeny i v dalSich

projektech.”
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iria, Na St 02 ah.

Rychla reakce na zmény

Novy nastroj Infor CPQ (Configure Price Quote) umoznuje zadavat neomezeny
pocet parametrd a vcas identifikovat problematické ¢i nevyrobitelné varianty.
Vedle toho podporuje tvorbu optiméalnich cenovych kalkulact, které jsou jak
prijatelné pro zakaznika, tak profitabilni pro firmu. S Infor CPQ firma ziskala
snizeni chybovosti, dalsi zrychleni pratoku vyrobou, presnéjsi cenotvorbu,
urychleni tvorby nabidek a efektivnéjsi zménovy management pro zakazky ve

stavu relizace.
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