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Fünf Minuten Lektüre für IT-Fachleute

Von IT-Engpässen 
zu geschäftlichem 
Mehrwert
Messung der Auswirkungen einer 
Cloud-ERP-Investition auf die 
IT-Performance in Fertigung 
und Großhandel
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Legacy-ERP-Systeme sind häufig On-Premises, unflexibel 
und von den Kundenergebnissen abgekoppelt. Sie erfüllen 
die Anforderungen moderner Unternehmen nicht mehr.

Für IT-Teams, die die Performance über fragmentierte 
Unternehmensanwendungen hinweg verbessern wollen, 
sind die Kosten der falschen Plattformwahl real. 

Deshalb hat Infor Forrester Consulting mit einer Total 
Economic Impact  (TEI)-Studie beauftragt. Mit dem Ziel, 
den potenziellen Return on Investment, den IT-Teams 
mit Infor CloudSuite erzielen können, unabhängig zu 
quantifizieren. 

Hier stellen wir eine Auswahl der Studienergebnisse vor.

ERP-Stillstand.

Das zusammengesetzte 
Referenzunternehmen steigerte 
seine IT-Effizienz durch die Infor 

CloudSuite-Investition um 

50%

T L : D R
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Viele Unternehmen kämpfen mit denselben 
IT-Herausforderungen. Vor der Investition in Infor 
CloudSuite berichteten die TEI-Interviewpartner von:

Sie sind 
nicht allein.

Unser altes System war so 
stark angepasst, dass wir es 
weder warten noch skalieren 
konnten. Wir steckten fest.

CIO, Food and Beverage

Tausende von Stunden für Patching, individuelle 
Entwicklungen und ERP-Feuerwehreinsätze

Ressourcenintensive Wartung veralteter und 
stark angepasster On-Premises-Umgebungen

Isolierte Daten, inkonsistente Prozesse und 
IT-Engpässe
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Ihr Unternehmen 
ist einzigartig. 
Ihre Ziele nicht.
IT-Verantwortliche verfolgen dieselben Ziele:

Verbesserung von Sicherheit, Systemzuverlässigkeit 
und Risikomanagement durch eine moderne 
cloudbasierte Architektur

Unser Ziel war es, 20 % 
Unternehmenswachstum zu 
unterstützen, ohne zusätzliche 
Mitarbeiter einzustellen – und Infor 
hat uns genau das ermöglicht, 
und noch mehr.

CIO, Food and Beverage

Bereitstellung einer umfassenden, einheitlichen, 
cloudbasierten ERP-Plattform als Ersatz für 
fragmentierte Legacy-Systeme

Nutzung moderner Technologien – darunter 
Automatisierung, integrierte Analysen und 
Cloud-Flexibilität
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Von Engpässen.

15-20
Stunden

Bis zu zwanzig Stunden pro Woche, 
die für jedes IT-Teammitglied frei werden, 
das zuvor Zeit für individuelle Entwicklungen 
aufgewendet hat

Die Interviewpartner betonten, dass Infor CloudSuite den 
IT-Fokus von Wartung und Fehlerbehebung auf die 
Befähigung des Geschäftsbetriebs verlagert hat. Sie 
erläuterten, dass IT-Teams vor der Implementierung 
erhebliche Zeit und Ressourcen für die Wartung stark 
angepasster On-Premises-ERP-Systeme aufwendeten. 

Mit Infor CloudSuite profitierte das analysierte 
Referenzunternehmen von:

Automatischer Aktualität – Verbesserung von 
Systemsicherheit und -stabilität, ohne Zeit für 
manuelle Patch-Prozesse aufwenden zu 
müssen

Nahtlose Updates, erhöhte 
Datentransparenz, 
verbesserte Sicherheit

Q U A L I T A T I V E  E R G E B N I S S E
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Zu geschäftlichem 
Mehrwert.
50%
Eine Steigerung der 
Produktivität von 
IT-Mitarbeitern um 50 % 
bis zum dritten Jahr

Zentralisierter 
Echtzeit-Datenzugriff und 
standardisierte Workflows 
in den Bereichen Finanzen 
und Betrieb

$434k
Über 400.000 USD an 
IT-Einsparungen für das 
Referenzunternehmen 
über drei Jahre

20 Monate
Der Break-even-Punkt der 
Infor CloudSuite-Investition 
lag bei 20 Monaten

114% ROI
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Laden Sie die 
TEI-Studie für 
die vollständige 
Aufschlüsselung 
herunter.
Enthält das Kostenmodell, die Amortisationszeit 
und die risikobereinigten Annahmen, 
die Forrester Consulting verwendet hat.
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