FABRICACION GENERAL

Hallar la confianza para adoptar
nuevas tecnologias digitales

Las cinco dudas mas comunes de los directores financieros
sobre tecnologias digitales

La transformacion digital domina las noticias de fabricacion actualmente. Los medios
de comunicacion van llenos de historias de transformacion en todos los sectores,
desde el transporte compartido en la industria de automocion, hasta la influencia de
Amazon® en el sector minorista. Siempre que se arma un gran revuelo en torno a un
tema, hay ideas erréneas que se cuelan inevitablemente en las conversaciones. Los
directores financieros que deben presentar sus previsiones de ROI de las iniciativas
digitales, no encuentran una respuesta facil.

Para ser un primer adoptador hace falta tener vision y confianza. Las preocupaciones
por componentes no probados pueden paralizar un proyecto y dejar a la organizacion
en un aparente compas de espera perpetuo, mientras que el cauto director financiero
espera una respuesta en firme. En un entorno actual que cambia tan rapidamente y
con competencia agresiva, largos periodos de tiempo para aprobar proyectos
digitales puede tener consecuencias mucho mas graves. Fabricantes, contratistas

y proveedores deben poder actuar con confianza, aprovechando aquellas
oportunidades que incluso a primera vista puedan tener pocas probabilidades

de éxito.
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Identificar obstaculos y superar
preocupaciones

Para maximizar el potencial de crecimiento de un fabricante
en tiempos actuales, el director financiero debe adoptar
tecnologias modernas y superar sus preocupaciones. Muchos
estandares tradicionales de negocio, como la exigencia de
un registro solido de historial, tener en cuenta casos de
estudio y la implementacion de unas mejores practicas bien
definidas, han dejado de tener sentido. A veces, es necesario
atreverse a dar un salto al vacio.

Para crear las condiciones necesarias, el director financiero
debe llevar a cabo algunas investigaciones. A continuacion,
presentamos las cinco preocupaciones mas comunes que se
interponen en el camino de una toma de decisiones sensata.
Ademas, encontrarad una guia para distintos procesos que un
fabricante centrado en el crecimiento puede utilizar para
formular un plan de transformacion digital efectivo.

1- Las tecnologias digitales son disruptivas, lo que
provoca caos y confusion

La palabra «disruptivo» puede ser intimidante. También puede
evocar imagenes de repercusiones negativas, desde
procesos que se detienen, clientes de siempre que
desapareceny la confusién que se apodera del personal.
Nada mas lejos de la verdad. Mientras que muchas
tecnologias digitales, como el Internet de las cosas (I0T),
pueden traer consigo cambios revolucionarios, la linea de
montaje de una planta no tiene porqué llegar a detenerse de
forma repentina si incorpora procesos y componentes del
loT. Adoptar el loT no significa tener que dejar sus clientes
con pedidos por completar mientras la planta reorganiza o
redefine su estrategia de cumplimiento.

Como la mayoria de los lanzamientos tecnoldgicos, las
estrategias digitales pueden implementarse en un enfoque
por fases, con plazos de incremento adecuados para formar
al personal e introducir las nuevas ofertas al cliente. Usted fija
el calendario y controla cudndo y cémo retira los procesos
gue ya no son necesarios.

En muchos casos, los cambios operacionales, como la

manera de procesar pedidos o predecir la demanda, seran
invisibles para el cliente. Sus capacidades ampliadas seran
tan solo una parte de los muchos cambios que se convertiran
en la nueva manera normal de hacer negocios. La principal
disrupcion de su negocio llega en forma de pensamiento
renovado, innovaciones atrevidas y el derribo de antiguas
barreras. Todos estos cambios son positivos y bienvenidos
en las empresas que se centran en el futuro.

2. Las tecnologias digitales estan hechas
solo para empresas de gran tamafo con
enormes presupuestos

Es verdad que muchas de las grandes historias de éxito
forjadas a partir de la tendencia de transformacion digital han
surgido de grandes nombres con grandes presupuestos.
Amazon, Apple®, Uber, Airbnb® y Netflix™ estan entre aquellas
empresas que han cambiado fundamentalmente la imagen
de sus sectores respectivos y lo contindian haciendo con
presupuestos importantes para financiar sus iniciativas.

Como pasa en todas las empresas, estas iniciativas
empezaron como simples ideas. Los fabricantes que utilizan
la tecnologia digital no pertenecen a una categoria concreta,
los hay de todos los tamafios. De hecho, empresas medianas
o incluso jovenes start-ups son especialmente adecuadas
para el sector digital, puesto que pueden ser mas agiles y
receptivas a los cambios en el mercado. Las grandes
empresas a menudo tienen que superar la tendencia de
moverse lentamente, viéndose obstaculizadas por capas de
aprobaciones y tomas de decisiones metddicas.

La implementacion de la nube, por ejemplo, es una
tecnologia que puede beneficiar empresas de cualquier
tamafio. El modelo de suscripcion, frente al modelo de una
Unica gran inversién de capital, proporciona a las empresas,
incluso a aquellas con un flujo de caja modesto, la capacidad
de lanzar ofertas, ubicaciones y modelos de negocio nuevos,
con una inversién minima.
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3. La digitalizacion va sobre maquinas,
robdticay el loT

No es necesario que un fabricante invierta en robots, drones
o dispositivos de realidad aumentada para progresar en el
area digital. Ser digital implica mucho mas que aplicaciones
de loT de alto perfil, como una nevera que envia un correo
electrénico cuando necesita cambiar el filtro o un coche

que usa automaticamente el freno para evitar una colision a
alta velocidad.

Para muchas empresas, las estrategias digitales a menudo se
centran en la visibilidad y la comunicacion o el intercambio de
datos. La inteligencia integrada en red y los proveedores
conectados ofrecen importantes oportunidades hoy en dia.
Comunicarse con los clientes en tiempo real, colaborar en
disefios o0 asociarse con conceptos innovadores son otras
maneras de que disponen las empresas para adoptar
conceptos digitales.

4. La digitalizacion no esta probada,
es altamente arriesgada y le deja expuesto a
brechas en la seguridad

La digitalizacién de una gran empresa puede significar
implementar diversas tacticas, docenas de soluciones de Tl
integradas, una variedad de herramientas online y una
plataforma en la nube para al menos algunas de las
soluciones. O puede ser una solucion que proporcione las
capacidades que necesita para cambiar las reglas de juego y
revolucionar un sector, sin importar el tamafio de su empresa.
Considere todas las opciones.

Deberia evaluarse cada tactica individualmente para
comprobar la eficacia de sus capacidades probadas y un
retorno de la inversion planificado. Algunas de las nuevas
tecnologias ya acumulan un amplio historial. Es posible que
los casos de estudio sean limitados, pero esto es asi por la
sencilla razéon que la tecnologia cambia muy deprisa. Las
empresas que sienten aversion por el riesgo pueden evitar
estas tecnologias que aln estéan siendo probadas, pero al
mismo tiempo, aprovechar aquellas aplicaciones que ya
tienen un numero razonable de primeros adoptadores.

Las nuevas ideas a menudo implican un cierto grado de
riesgo, del mismo modo que si adopta el nefasto enfoque de
no hacer nada. Muchos directores financieros prudentes
ayudan a mitigar el riesgo creando empresas separadas,
protegiendo el patrimonio de la empresa original en activos,
capital e imagen. Otras empresas van a por todas, apostando
por grandes ganancias. Ambas maneras de proceder tienen
su mérito y el enfoque practico parece ser que se encuentra
en el término medio: limitar el riesgo, pero invertir lo suficiente
como para dejar espacio al desarrollo de nuevas ideas.

Sin embargo, no deben menoscabarse los problemas de
seguridad potenciales, en todos los aspectos del negocio
actual, en empresas de todos los tamafios. Desde ataques de
phishing y malware hasta hacer copias de seguridad de
bases de datos y datos de cliente alojados en la nube, la
seguridad es un tema importante que merece una atencion
especial. Cuando disefie un plan digital, es beneficioso
trabajar con un proveedor que tenga experiencia en las
tecnologias relacionadas. Por ejemplo, una empresa
especializada en servicios y seguridad en la nube acumularé
mas experiencia que una empresa intentando crear una
estrategia de seguridad por su propia cuenta. Recurra

a expertos.

5. Si aun no tenemos un plan digital, entonces
ya es demasiado tarde

La presion de unirse al trayecto digital rapidamente para
evitar convertirse en irrelevante es considerable. En las
relaciones entre empresas (B2B) y en las relaciones entre
empresas y consumidores (B2C), el comprador tiene grandes
expectativas por el valor, facilidad por hacer negocios y una
experiencia de compra positiva. Mantener el rimo del
mercado actual también significa gestionar el inventario, la
fijacion de precios y la precision de pedidos. Pequefios pasos
en falso que podian haberse tolerado en épocas anteriores,
hoy en dia se consideran fallos serios que pueden
comportar la pérdida de clientes. Es importante impulsar

la modernizacién y mejorar su infraestructura de TI.

No es demasiado tarde. Pero la ventana de oportunidades
se estrecha.
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La disrupcion digital no tiene porqué
ser disruptiva

Esta evolucion digital puede realizarse mediante procesos
estratégicos y bien planificados, en proyectos pequefios
diseflados especificamente para un ancho de banda y
presupuesto de las pymes. También puede adoptar un
enfoque por fases que divide el gran objetivo establecido en
porciones mas pequefias totalmente manejables. Los
beneficios de la fase uno pueden utilizarse para financiar la
fase dos. Sus ganancias tempranas le daran impulso y
obtendran mas apoyo a medida que vaya avanzando.

Asi, pues, ;qué tacticas especificas puede adoptar
el fabricante?

= Movilidad: acceso remoto a datos, datos de cliente,
procesos y socios colaboradores de cualquier sitio y en
cualguier momento.

= Visibilidad: una visién completa de su empresa en su
totalidad, productos, ofertas, servicios, planes financieros,
proveedores y socios: todo en un Unico sistema.

= Usabilidad: informes simplificados, paneles de control y
herramientas de colaboracién que hacen que sea mas facil
para los empleados trabajar siendo eficientes y productivos
en diversos roles.

= Agilidad: la capacidad de producir respuestas a tiempo y
proactivas frente a tendencias en desarrollo y
oportunidades de mercado.

Las soluciones ERP modernas combinan estas capacidades
en una Unica solucién. Y con la implementacién en la nube,
conocida por su sencillez, puede tener una solucion nueva

funcionando en cuestion de semanas, frente a los afios que
eran necesarios para implementar un sistema tradicional

en local.

Conclusiones finales

El revuelo a menudo alrededor de la digitalizacion puede
generar malentendidos. Es posible que Usted esté inmerso
en preocupaciones, sospesando si las tecnologias digitales
son demasiado arriesgadas o fuera de alcance. Las cinco
preocupaciones de este informe son tan solo algunos
ejemplos de las dudas mas comunes que pueden surgir al
implementar estrategias digitales..

Trabajar con un proveedor de software experimentado
puede ayudar tanto a un director financiero como a un
fabricante a adoptar decisiones inteligentes sobre tecnologfa,
priorizar inversiones y aumentar los niveles de confianza.

Ante todo, el director financiero deberia prestar atencién a la
urgencia de adoptar conceptos digitales. Seguir confiando en
tecnologias probadas y sistemas manuales hara que sea mas
dificil obtener el compromiso de sus clientes. Ignorar las
tecnologias digitales porque considera que no estan
probadas y son de alto riesgo le impedira desplegar todo

su potencial.

Obtenga mas informacion >

Infor construye en la nube software de gestion de negocios para industrias especificas. Con 17.000
empleados y mas de 68.000 clientes en mas de 170 paises, el software de Infor esta disefiado para el
progreso. Para obtener més informacion, visite www.infor.com.
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