
Ponga a sus sistemas a trabajar en 
conjunto

necesaria para tender una red compleja de sistemas 
corporativos que trabajan en conjunto y la sostenibilidad a 
largo plazo para optimizar el retorno de las inversiones de 
tecnología. Con Infor ION, las aplicaciones pueden 
actualizarse, reemplazarse o, incluso, fallar por separado, 
sin que se caiga toda la red. Se puede acceder a la 
información en tiempo real. Y el mantenimiento del 
sistema es menos costoso y complejo.

Elimine los silos de información

Operar su empresa con múltiples 

sistemas desconectados a menudo 

puede generar información fuera de 

foco e inconsistente que demorará la 

toma de decisiones, reducirá la 

productividad y lo colocará en una 

situación competitiva poco favorable. 

Necesita un software sumamente 

orientado que lo ayude a resolver 

problemas específicos. Al mismo 

tiempo, debe contar con la potencia 

necesaria para reunir toda la 

información relevante sin problemas ni 

tener que realizar búsquedas o 

manipular datos para poder usarlos. 

Con Infor ION® obtendrá esa potencia.

Infor ION

Elimine los silos de información con Infor ION, 
la plataforma de middleware avanzada de Infor.

Infor ION



Supere las complejidades
Infor vuelca décadas de experiencia en diversas industrias para resolver los problemas que más le importan a su 
empresa. Usted enfrenta permanentemente demandas de mayor velocidad, la necesidad de hacer frente a 
grandes volúmenes de datos y el desafío de superar el aumento de la complejidad, al mismo tiempo que debe 
contener los costos.

Adopte un nuevo concepto
Es por eso que Infor ha desarrollado un nuevo 
enfoque en materia de software empresarial. Infor ION 
representa un nuevo concepto para el software 
comercial que reemplaza las soluciones tradicionales 
de middleware con una estructura veloz, de 
conectividad ligera capaz de agregar niveles de 
inteligencia y sofisticación a la tecnología comercial 
existente. La implementación es más rápida. Además, 
es fácil de usar y más económica de operar que 
cualquier otra solución solo de middleware. También 
actúa como un motor para impulsar la combinación 
unificada de business intelligence contextual, la 
generación común de informes y analítica, el flujo de 
trabajo ágil y la supervisión comercial, todo en una 
arquitectura única y consistente.

Unifique las conexiones
Con Infor ION, podrá integrar fácilmente sus sistemas 
corporativos Infor y de terceros, tanto en las 
instalaciones como en la nube, o ambos. Infor ION, una 
verdadera plataforma de integración como servicios 
(iPaaS), es una aplicación nativa en la nube, 
desarrollada con HTML5 y tecnologías de código 
abierto. No se requieren complementos para usar Infor 
ION, todo está disponible en el navegador.

Infor ION ofrece una amplitud sin precedentes de 
funciones potentes y unificadas que se ejecutan 
simultáneamente, junto con los servicios integrados 
que se combinan con inteligencia contextual a fin de 
ofrecer una interfaz de usuario inteligente e intuitiva.

Con Infor ION, podrá:

■ Integrar fácilmente aplicaciones de software de 
Infor y terceros.

■ Crear flujos de trabajo y alertas que mejoren 
dramáticamente la gestión de excepciones.

■ Diseñar, estandarizar, supervisar y modificar 
procesos comerciales sin la participación del 
equipo de TI.

■ Conectar aplicaciones a los eventos relacionados 
con los procesos empresariales.

■ Supervisar fácilmente toda la organización para 
tomar decisiones mejores y más rápidas.

Empodere a los usuarios
Infor ION impulsa la integración de procesos 
empresariale y las capacidades de gestión de eventos 
de Infor OS, sus servicios de operación del futuro. Infor 
OS funciona como las bases subyacentes para todo el 
sistema corporativo, lo que garantiza que funcionen 
los sistemas de la manera más integrada y sin 
problemas, ofrece estadísticas comerciales 
automáticamente y cuenta con la flexibilidad para 
brindar soporte frente a las cambiantes necesidades 
comerciales e industriales. El resultado es una red 
inteligente y conectada capaz de realizar tareas 
automatizadas, ofrecer predicciones y anticiparse, e 
informa a las partes interesadas todo lo que sucede.
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Sincronice la interactividad
Infor ION funciona como un conjunto de dominios interconectados y superpuestos en capas una sobra otra, de 
modo que cada dominio se mantiene sincronizado, con interactividad multidisciplinaria entre todos los 
componentes. Infor ION incluye:

Infor ION Connect: En el corazón de Infor ION, se 
encuentra ION Connect, una red de conectividad que 
les permitirá a sus aplicaciones intercambiar 
información con rapidez y flexibilidad en un sistema 
ligero e integrado. Esta red permitirá a las aplicaciones 
operar en conjunto con rapidez, de modo que pueda 
ejecutar procesos comerciales sin inconvenientes para 
obtener resultados rápidos.

■ Conéctese con facilidad: Infor ION Connect se 
integra con aplicaciones de Infor o terceros, 
alojadas en la nube o en las instalaciones.

■ Acelere la integración: Las aplicaciones de Infor 
funcionan con un lenguaje comercial estándar, por 
lo que Infor ION resulta fácil de instalar. Podrá 
eliminar los dos desafíos principales de integración: 
la necesidad de traducir los datos y organizarlos.

Infor ION Process: Con la unificación del diseño de 
software de su empresa gracias a Infor ION Connect, 
Infor ION Process le permitirá sumergirse en los datos 
compartidos y generar comentarios al instante, lo que 
lo ayudará a identificar excepciones comerciales, 
marcar tareas retrasadas, automatizar alertas, 
notificaciones y aprobaciones, y mucho más.

■ Permanezca conectado: Conecte el software con 
las acciones que se producen fuera de él. Así, los 
usuarios podrán gestionar, supervisar y 
documentar lo que sucede, lo que debe ocurrir y lo 
que no sucedió, pero debe resolverse.

■ Manténgase informado: Modele intuitivamente los 
patrones repetibles de datos para detectar 
rápidamente lo que sucede en un sistema o en 
varios conjuntos de sistemas y así asegurarse de 
que los eventos lleguen a las personas clave en la 
toma de decisiones. Puede empoderar a los 
usuarios, para que se auto-suscriban para recibir 

alertas sobre eventos comerciales granulares, 
desde oportunidades específicas de ventas a 
problemas particulares de producción; todo en 
tiempo real.

Infor ION Workflow & Events: Con Infor ION Workflow 
& Events, podrá mejorar la estructura de recursos 
humanos para los procesos comerciales, gracias a la 
creación, estándarización y supervisión de los 
procesos comerciales, al mismo tiempo que realiza 
cambios sin necesidad de involucrar al equipo de TI.

■ Diseñe sus propias reglas: Detecte excepciones 
automáticamente y alerte usuarios específicos en 
función de reglas comerciales basadas en roles y 
definidas por usted.

■ Cree flujos de trabajo rápidamente: Diseñe flujos 
de trabajo complejos capaces de funcionar en 
múltiples aplicaciones con un sistema de modelado 
gráfico simple, basado en diagramas de flujos.

■ Prevenga los descuidos: Detecte 
automáticamente eventos que deberían haber 
sucedido pero no lo hicieron (como envíos 
importante que no se realizaron en fecha), y 
asegúrese de que se notifique de inmediato a las 
personas correctas.

■ Ofrezca mejor servicio: Supervise los niveles de 
servicio para asegurarse de cumplir con los niveles 
de desempeño y mantener un servicio de 
excelencia a los clientes.

■ Realice aprobaciones automáticamente: Cree 
flujos de trabajo simples o sofisticados para 
automatizar el direccionamiento y la aprobación de 
documentos en diferentes departamentos y 
oficinas.
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Impulse la toma de decisiones
Transforme la información en medidas accionables con Infor ION. Alertas automáticas, potencia de data mining, 
análisis sólidos, implementación flexible, herramientas de gestión de sistemas y mucho más, son algunas de las 
opciones que ayudarán a impulsar la toma de decisiones en todos los niveles de la organización.

Infor ION Pulse: Fomente la toma de decisiones 
informadas y convierta los datos en conocimiento 
gracias a Infor ION Pulse, un sistema de mensajería 
ligero y flexible que permite intercambiar datos y 
alertas entre sistemas.

■ Comparta información: Supervise alertas, tareas, 
notificaciones y más con Infor Ming.le®, un espacio 
centralizado de colaboración, mejora de procesos 
comerciales y análisis contextuales.

■ Personalice el flujo de trabajo: Permita a los 
usuarios elegir qué información les resulta más 
importante con páginas de inicio creadas en roles y 
capaces de agregar procesos e información, desde 
análisis hasta alertas.

Infor Business Vault: Extraiga información de los 
datos con una generación de informes más flexible y 
poderosa, inteligencia comercial y análisis, gracias a 
Infor Business Vault, un repositorio comercial único, 
optimizado y seguro.

■ Realice búsquedas fácilmente: No necesitará 
indexar sus sistemas de transacciones porque 
todos los datos se encontrarán en una sola 
ubicación.

■ Mejore la generación de informes: Con las 
referencias de datos maestros de Infor ION 
Business Vault, podrá garantizar la consistencia y la 
relevancia de los datos en toda la organización.

■ Gestione la continuidad de los datos: Conserve 
los datos actualizados; las transacciones se 
sincronizan automáticamente, tan pronto como se 
producen en el sistema de origen.

Infor Reporting: Con el acceso en tiempo real de Infor 
Business Vault a los documentos comerciales 
estandarizados, Infor Reporting permitirá establecer 
conexiones valiosas entre múltiples sistemas de 
información para detectar los datos que necesita, 
cuando los necesita.

■ Realice análisis e informes: Acceda a una extensa 
colección de informes prediseñados, que podrá 
usar cuando lo necesite.

■ Perfeccione el diseño de informes: Cree 
rápidamente informes personalizados sin la 
participación del equipo de TI.

API de Infor ION: Diseñe aplicaciones para múltiples 
plataformas y productos usando una sola interfaz de 
usuario que unifica a todos los productores de API.

■ Cree aplicaciones: Agregue funciones nuevas y 
complementarias a las aplicaciones móviles y 
basadas en la Web.

■ Integre procesos comerciales: Organice la 
integración de procesos comerciales con API y 
direccionamiento basado en el contenido gracias a 
la puerta de enlace y el marco de trabajo 
centralizado de API.
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Infor ION Mapper: Resuelva discontinuidades de 
mensajería entre componentes de su entorno con 
Infor ION Mapper, un modelador gráfico para traducir 
mensajes de objetos comerciales en nuevos formatos 
sobre la marcha.

■ Diseñe gráficamente: Diseñe visualmente el 
mapeo de documentos con una interfaz simple en 
la que podrá arrastrar y soltar.

■ Traduzca documentación: Enriquezca 
documentos con nuevos datos, traduzca datos 
sobre la marca y establezca relaciones para 
traducir documentos de entre formatos de 
lenguajes a fin de obtener interoperabilidad entre 
proveedores.

Infor ION OneView: Con Infor ION OneView, podrá 
supervisar problemas rápida y fácilmente, 
solucionarlos y optimizar el rendimiento de cualquier 
aplicación que se conecte con el marco de trabajo de 
Infor ION.

■ Visualice todos los eventos: Exponga el ciclo de 
vida de cada evento en Infor ION, desde la captura 
del disparador hasta la excepción, con una línea de 
tiempo visual e intuitiva.

■ Identifique y resuelva problemas: Determine qué 
aplicaciones están suscritas, por qué se inició el 
evento, qué flujos de trabajo se activaron y dónde 
se produjo el problema.



Más información sobre Infor ION >

Con Infor ION, obtendrá la solución completa que 
necesita para:

■ Conectar aplicaciones centrales y soluciones 
de terceros de la manera más simple, ágil y 
flexible.

■ Optimizar los procesos comerciales y permitir 
que se detecten excepciones 
automáticamente.

■ Analizar datos relevantes en los que podrá 
confiar para mejorar su empresa.

■ Detectar y resolver problemas rápida y 
eficientemente.

Perfeccione su empresa
Mediante la integración de un conjunto de tecnologías sofisticadas que funcionan independientemente pero 
operan como una unidad, Infor ION ofrece nuevas posibilidades para agilizar y acelerar todos los aspectos de su 
empresa. Obtendrá más rápido la información que necesita, podrá pasar a la acción con mayor velocidad y 
tendrá conocimiento de todo lo que suceda en la empresa en el momento con Infor ION.

Beneficios
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