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Döhler 是一家拥有 180 多年历史的家族企业，目前是天然原料和配料系统的
生产商、营销商和供应商。Döhler 一开始是德国埃尔富特一家默默无闻的香
料工厂，现已发展成为全球领先的企业，在全球各地拥有超过 48 座设施。

荷兰 Döhler’s Roggel 工厂之前的生产调度非常简单，公司可以轻松依靠基
于 Excel 的解决方案来管理储罐产能和利用率。这一流程足以满足工厂之前的
调度需求，但后来的多次并购让公司的产品组合迅速扩大。这很快便导致 
Roggel 工厂超负荷运转，管理层需要安排加班以满足生产线的需求。

许多 Döhler 的新 SKU 产品需要发酵，因此储罐的利用率每隔几天就会发生变
化。由于无法对这些变化进行充分补偿，因此公司发现无法满足承诺的交付周
期，而缺乏对自身设备使用情况的了解又进一步加剧了这一问题。产能过载和
更高的吞吐量水平导致复杂性大幅提升，Excel 解决方案无法充分管理储罐的
调度。为了克服这些挑战，Döhler 意识到需要有一种解决方案，使工厂能够
实现其设备真正需要的变化和灵活性。

案例研究

Döhler 通过 Infor Production Scheduling 优化产能
利用率

如果没有 Infor Production Scheduling，我们就无法满足当前远超去年
同期的需求（数量）。此外，我们对产能利用率的可见性也得到了显著改
善。”

J A N  T E N  H A V E
Döhler Group 供应链集群负责人

https://www.doehler.com/en/


Döhler 求助于 Infor Production Scheduling 来帮助优化其
产能利用率。Döhler 供应链集群负责人 Jan ten Have 曾有
过使用 Infor 解决方案的经验，在了解另一家组织的工厂如
何成功使用 Infor Production Scheduling 进行储罐管理
后，他意识到该解决方案可以帮助缓解 Döhler 的问题。

Infor Production Scheduling 使 Döhler 不仅能优化其产能
利用率，还能直观地了解储罐的利用率，以便 Döhler 能优
化对其他储罐的投资 — 该公司制定了“按需采购”的方
法，可大幅降低成本和前期投资。Infor Production 
Scheduling 缩短了交付周期，这使 Döhler 获得了更多时
间，能以更合理的方式进行新的油罐投资。

这是 Döhler 举措的一部分，旨在集中其供应链活动，促进
协同效应，使公司能为全球客户简化新鲜产品和浓缩果汁
的加工。由于 Roggel 工厂成功实施了 Infor Production 
Scheduling，Döhler 希望随着公司业务的持续增长，在该
地区的其他工厂复制该解决方案。

了 解 详 情

Infor 是为特定行业提供商业云软件的全球领先供应商。
Infor 17,000位员工正在帮助全球超过175个国家的逾 65,000 家组织/企业应对市场挑战，实现业务目标。了解
更多信息，请访问 www.infor.cn。
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我们在重新调度方面改善明显，这是由于储罐发酵的
变化而产生的一个关键因素。由于 Infor 的实施，我们
现在能更快预计储罐的需求，对客户的订单确认以及
可靠性也显著提升。”

J A N  T E N  H A V E
Döhler Group 供应链集群负责人

业务挑战

• 满足快速扩大产品组合的需求

• 克服错过交付周期的情况并满足对额外加班的需
求

• 更换无法满足运营复杂性要求的 Excel 解决方案

业务成果

• 通过优化储罐产能和利用率管理，满足日益增长
的需求

• 成功将设备的变化和灵活性纳入生产调度

• 为新储罐的投资制定更具成本效益、更明智的方
法

https://www.infor.cn/industries/food-beverage?utm_source=Dohler-CaseStudy&utm_medium=PDF&utm_content=INF-2408804-zh-CN-0623-1_casestudy

