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STUDIUM PRZYPADKU

Fill zwieksza wykorzystanie analityki o 400%,
aby podnies¢ wydajnosc produkcji

Zatozona w 1966 roku firma Fill Gesellschaft M.B.H. wyznacza
Swiatowe standardy w produkcji maszyn dla réznych sektorow

przemystu. Koncentruje sie na podstawowych kompetencjach
w wykorzystaniu danych, takich jak robotyzacja procesow,
automatyzacja, przetwarzanie obrazéw i monitorowanie w czasie

rzeczywistym. W miare rozwoju spotki, zatrudniajacej obecnie ponad sl

. . . . Gurten, Gorna Austria, Austria
1000 pracownikow, wykorzystywane w firmie niestandardowe
rozwigzanie do zarzadzania danymi nie byto w stanie dotrzymac jej Branza
kroku i generowato niewiarygodne informacje. Firma chciata Predil i P
zmodernizowac swojg analityke i przywrocic standardy wydajnosci BRI 7T
zaréwno dla uzytkownikow wewnetrznych, jak i klientow. Infor® COM
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‘ ‘ Wybralismy Infor Birst, poniewaz jest to czotowe chmurowe rozwiazanie Bl oferowane
przez naszego zaufanego partnera, firme Infor. PrzyjrzelisSmy sie innym ustugom
raportowania, ale Infor Birst to kompleksowe i tatwe w uzyciu rozwigzanie.
Wiedzieli$my, ze nasi uzytkownicy je zaakceptuja i mu zaufaja.”

MARTIN REITER
Dyrektor ds. sprzedazy, Fill Gesellschaft M.B.H.


https://www.fill.co.at/

Droga do nowych standardéw wydajnosci

Dziatalnos¢ operacyjna i procesy sprzedazy Fill byty w duzym stopniu
uzaleznione od rozwiazania do zarzadzania danymi i analityki, ktére
dostarczato informacji potrzebnych przy podejmowaniu biezacych decyzji.
Stary system dziatat jednak coraz wolniej. Czasy reakcji wydtuzyty sie, a
dane podawane przez system nie byty wiarygodne dla zespotéw, co

spowodowato gwattowny spadek aktywnosci uzytkownikow.

“Nie ufali danym”, méwi Martin Reiter, dyrektor ds. sprzedazy w firmie Fill,
“zwitaszcza w dziale serwisowym, gdzie to stare rozwiazanie czasami
podsuwato uzytkownikom btedne liczby. Dlatego wtasnie zdecydowalismy,

ze nie bedziemy go juz uzywac.”

Pojawiajace sie nowe wersje i aktualizacje w powigzanych systemach
dodatkowo przyczynity sie do opdZznien w analizach i probleméw z
interoperacyjnoscia. Majac to wszystko na uwadze, firma Fill uznata, ze
potrzebuje nowoczesnego rozwigzania, ktére mogtoby zyskac zaufanie
uzytkownikéw i zapewni¢ im informacje uzyteczne do podejmowania
decyzji. Reiter zauwaza, ze “kosztowne, reczne procesy raportowania i
niekorzystanie z danych przy podejmowaniu decyzji ograniczyty potencjat

firmy i doprowadzity do braku efektywnosci.”

Modernizacja danych i analityki

Po co komu system, ktérego uzytkownicy nie chcg uzywac? Szefowie
dziatéw ds. sprzedazy, operacji, IT i innych jednostek w firmie Fill martwili
sie, ze ich zespoty nie korzystaja juz z centralnego systemu Business
Intelligence (BI) w celu pozyskiwania danych i w zwigzku z tym nie maja

jednolitej podstawy do podejmowania decyzji.

‘ ‘ 0d kiedy wdrozyliémy Birst, wykorzystanie funkcji
analitycznych wzrosto 0 400%. System uzywany pierwotnie
przez kilku kierownikéw projektow jest teraz wykorzystywany
przez ponad 160 uzytkownikow z dziatéw sprzedazy, obstugi i
zaopatrzenia, ktorzy zyskuja wglad w wiarygodne dane poprzez
kilka prostych kliknie¢ w komputerze lub na urzadzeniu

mobilnym.”

MARTIN REITER
Dyrektor ds. sprzedazy, Fill Gesellschaft M.B.H.

Wyzwania biznesowe

Firma odnotowata niski poziom wykorzystania funkcji Bl w
starym, stworzonym na zamédwienie rozwigzaniu do

raportowania

Starszy system byt coraz mniej wydajny i nie utatwiat integracji

nowego oprogramowania

Uzytkownicy nie mieli zaufania do danych generowanych przez

stary system w biezacych przeptywach pracy

Uzytkownicy tracili czas na tworzenie raportow w aplikacji
Microsoft Excel™ na podstawie danych eksportowanych z

systemu ERP

Uzytkownicy zaczeli korzystac z arkuszy kalkulacyjnych i wprowadzac dane
recznie, aby uzyskac analizy i raporty. Nie tak to powinno wygladac. Po
namysle firma wybrata rozwiazanie Infor Birst® i wraz z wieloletnim
partnerem, Solicon IT, wigczyta nowy system do swojej infrastruktury

sieciowe).

Trwate partnerstwo z firma Infor

Decyzja o wyborze oprogramowania Infor byta o tyle tatwiejsza, ze Fill miat
juz nawiazane relacje z tym dostawca. Fill jest klientem Infor od 2000 roku,
aw 2004 roku wdrozyt Infor COM® jako rozwiazanie ERP i od tego czasu na
biezaco je aktualizuje. W ten sposdb w catej firmie powstato wygodne i
znane uzytkownikom srodowisko aplikacji Infor, do ktérego mozna byto

tatwo dodac Infor Birst.

Reiter mowi: “Uzytkownikom zalezato na tym, aby uktad raportu byt
podobny do tego ze starszej wersji i zeby dodac do rozwigzania kilka
nowych funkgji; dlatego jednym z kryteriéw byto potaczenie go z uktadem

dokumentéw z poprzedniego systemu.”


https://www.solicon-it.com/

Infor Birst zapewnit nowoczesny interfejs uzytkownika z intuicyjna
nawigacja od dashboardu do analizy ad-hoc, co utatwito uzytkownikom
szybkie przejscie na nowe rozwiazanie bez uciazliwego szkolenia. Jako
narzedzie uniwersalne Birst oferuje firmie Fill wieksze mozliwosci przy
mniejszym naktadzie pracy — w dziedzinie modelowania i integradji
danych, wizualizacji danych, analizy ad-hoc, szczegdtowych raportéw oraz
dashboardéw w przegladarkach internetowych i urzadzeniach mobilnych.
Jednym z kluczowych powoddw wyboru Birst jest tatwos¢ taczenia réznych
zrédet danych w jedno ujecie informacji, co pozwala na uzyskanie nowych

spostrzezen.

Wieksze mozliwosci w skali catego przedsigbiorstwa

Z poprzedniego systemu korzystali gtéwnie kierownicy projektow, a z
nowego rozwigzania Infor Birst korzysta obecnie prawie 200 uzytkownikow.
Uwzgledniono dane dotyczace sprzedazy, dzieki czemu caty dziat
sprzedazy, a takze dziaty serwisu i zaopatrzenia moga tworzyc analizy na
podstawie codziennie wprowadzanych danych. Ponadto wszyscy maja
natychmiastowy dostep do tych samych zestawéw informacji, co

usprawnia zarzadzanie i nadzér miedzy dziatami.

Dziat sprzedazy Fill moze szybko sprawdzi¢ oferty produkcyjne,
uwzgledniajac wszystkie prawdopodobienstwa ofert, filtrowane wedtug
klienta i innych zmiennych. Kierownicy projektow jednym kliknieciem
uzyskuja dostep do swoich projektéw, zarowno indywidualnych, jak i
zespotowych. Moga réwniez analizowac przychody dostawcéw, a

raportowanie jest tatwiejsze niz kiedykolwiek.

Reiter dodaje réwniez, ze “uzytkownicy z dziatu zaopatrzenia maja
do dyspozycji raporty, z ktérych moga odczytac przychody dostawcy,
informacje o jakosci dostarczanych przez niego czesci itd. Wszystkie

informacje mamy w raportach i nie musimy nic pobierac z systemu ERP.”

dokumencie sg znakami towarc

Wyniki biznesowe

« Cotygodniowe raportowanie sprzedazy zostato przyspieszone i
wszyscy uzytkownicy maja na zadanie dostep do codziennych

raportéw z dowolnego urzadzenia

Zwiekszenie liczby uzytkownikow z kilku kierownikow
projektow do 160 pracownikéw dziatéw sprzedazy, obstugi,
zaopatrzenia i zarzadzania projektami zaowocowato

400-procentowym wzrostem wykorzystania analityki

Zautomatyzowane raportowanie pozwolito zespotom
zaoszczedzi¢ co najmniej 40 godzin tygodniowo, a wydajnosé

zespotéw zaplecza administracyjnego wzrosta o 5-10%

Usprawnienie strategicznych informacji i lepsze wyniki

Integracja oprogramowania Birst zostata przeprowadzona z sukcesem w
kilku sesjach wdrozeniowych. Potwierdzito to doskonata reputacje Infor
jako partnera firmy Fill w zakresie ERP i analityki Bl. Poszczegblne etapy
wdrozenia umozliwity dostosowanie rozwiazania Birst do indywidualnych

potrzeb, a oprogramowanie Infor jest cenione w catej organizaciji.

Codzienna praca we wszystkich dziatach zostata usprawniona, a rézne
dziaty maja do dyspozycji jednakowe ujecia danych. Zwiekszyto to
wydajno$¢ wszystkich pracownikéw i umozliwito opracowanie lepszych
strategii sprzedazy. Fill z powodzeniem korzysta z wiarygodnego
rozwigzania do analizy danych i osiaga wieksza produktywnos¢ oraz

oszczednosci finansowe i czasowe.
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