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近期通膨飆升導致全球製造商的盈利能力均面臨潛在威脅，客戶關係也岌岌可危。為了避免價格調整帶來
的負面影響，製造商應該全面考慮其成本、產品組合和利潤策略。這將有助於正確看待當前的經濟波動，
避免恐慌反應，並鞏固對數位化投資的持續需求。如果經過精心管理，當前的通膨挑戰可能成為從需求出
發，推動企業擁抱創新和自動化的機會。通貨膨脹的對策，如增加產品價值或使配送中心更靠近客戶，可
以帶來長期益處，即使在暫時的通膨價格痛點消退之後，仍將繼續為製造商及其客戶服務。

為了成功執行這些措施，製造商可以依靠具有先進的問題解決能力的現代軟體技術。現代解決方案協助製
造商分析通貨膨脹的潛在影響，並找到控制浪費、提高生產力和增加增值服務的更佳方法，這是減輕客戶
對新定價牴觸情緒的重要策略。成本削減和價值提升的策略組合將是必不可少的，它能為製造商提供應對
通貨膨脹的有力見解，並創造出能挺過週期性經濟起伏的差異化優勢。

四個常見的通膨相關痛點和建議應對機制

據統計 ，歐盟 (EU) 通膨率已超過 10%（截至 2022 年 9 月），愛沙尼亞的物價上漲最快，通膨率超過 
24%。相比之下，法國的通貨膨脹率為 6.2%，是當時的歐盟最低水準。目前歐盟的通膨率已創下歷史新
高，上一次峰值是 2008 年 7 月的 4.4%。在近期通膨飆升之前，歐盟的價格漲幅一直保持在相對較低的水
準，2012 年 1 月至 2021 年 8 月期間通膨率仍低於 3%。

美國通膨一直徘徊在 8% 左右，這是過去 40 年來的最高水準。全球供應鏈中斷、俄烏戰爭、貿易關稅和高
運輸成本都是導致通膨普遍上升的因素。所有產業和地區的製造商普遍認為原材料成本高企。根據 2022 年
 1 月的普華永道脈動調查，73% 的製造商表示，他們需要提高商品和服務的價格才能守住毛利和利潤率。

運輸貨物的成本等相關營運壓力難以避免。這些挑戰影響著脆弱的初創企業以及成熟的大型企業。倖運的
是，對於每個主要痛點，願意採用現代雲端技術的前瞻性製造企業都有可以利用的應對機制和對策。
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https://www.statista.com/statistics/225698/monthly-inflation-rate-in-eu-countries/
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https://www.bls.gov/opub/ted/2022/consumer-prices-up-9-1-percent-over-the-year-ended-june-2022-largest-increase-in-40-years.htm


1. 晶片短缺及中斷

微處理器的無處不在以及最近的短缺造成的中斷充分表
明，現在電子商貿和物聯網 (IoT) 已使製造商、供應商和消
費者成為一個密不可分的整體。許多產品都具有高科技元
素。即使是工業和企業對企業 (B2B) 元件往往也具有晶
片、感測器和智慧功能，使其很容易受到供應短缺和相關
通膨飆升與價格波動的影響。

即使當前的晶片短缺可能在不遠的將來結束，部分製造商
，特別是汽車製造商，仍然透過推出自己的晶片生產代工
廠來對衝他們的風險。但新供應商的加入可能還需要數年
時間，才能協助平衡供需並穩定價格。製造商可以透過部
署現代雲端供應鏈解決方案來更好地應對晶片短缺和由此
產生的成本上漲，這將有助於：

提高可見性—憑藉全面的上下游可見性，製造商可以收到
發貨延遲通知，使採購團隊能夠制定和執行替代計劃。

建立合作夥伴關係—與供應商建立戰略合作夥伴關係是製
造商降低晶片短缺風險的另一種方式。現代雲端供應鏈解
決方案提供的入口網站和工具可安全共享資料，支援協同
合作。

改進供應鏈規劃—轉向現代供應鏈規劃解決方案將協助製
造商在規劃採購和最佳化運輸成本方面更具戰略性。透過
預測可以進行仔細的規劃，這將有助於製造商更好地瞭解
成本、風險和選項。

長遠考慮—在人工智慧 (AI) 的支援下進行準確預測，將有助
於製造商瞭解他們的長期需求，從而自信地與供應商洽談
合約，以確保供貨。在某些情況下可以鎖定價格，保護製
造商免受未來價格飆升的影響。

2. 燃料和運輸成本高企

燃料價格已攀升至前所未有的驚人水準，大大增加了商品
成本。全球政治局勢緊張、美國鑽探政策的轉變、環境問
題和需求不斷上升等眾多因素導致全球情勢日趨複雜。所
有地區都會受到影響，即使是那些擁有油氣管道、燃料儲
備和寬鬆永續發展要求的地區。雖然政客們對於政策的爭
論仍在繼續，但製造商必須採取行動以減少燃料成本的影
響，或者決定將成本轉嫁給客戶。

規劃運輸策略—從跨大西洋貨櫃船到貨機和長途拖車，所
有類型的運輸成本都受到了通膨的影響。無論是送往零售
貨架的易腐商品還是製造商所需的元件，貨物都必須儘可
能高效地到達目的地，平衡速度和成本。因此，可能需要
選擇更靠近製造工廠的新供應商。提供端到端可見性和成
本分析的軟體對於主動採購策略至關重要。資料支援基於
事實做出明智的決策，而不是出於恐懼或預感。

考慮回流—可能需要重新審視將工廠從人力成本低的新興
國家遷回的戰略。由於運輸成本的巨大影響，成本理由可
能已經改變。當低薪酬帶來的節省被高昂的運輸成本侵蝕
時，如果有可用的勞動力，將生產設施遷回本國是合乎邏
輯的一步。雲端解決方案支援靈活、快速地設立新工廠。

建立樞紐—配送中心更靠近客戶，也可以降低運輸成本。
也可以制定隨需裝配的策略，以便在區域中心完成配件或
套件組裝的最後一步。這樣可以縮短電器或精密機械之類
較大組裝商品的運輸距離。協助管理裝配和配套的軟體至
關重要。

委外物流—採用第三方物流公司 (3PL) 有助於完善最後一哩
的交付。委外組裝、配送、交付和地點設置通常會帶來影
響。就像任何戰略合作夥伴一樣，與第三方物流公司的合
作最好透過高度靈活的雲端解決方案來管理，這些解決方
案支援資料共享，同時能保護安全和資料治理。

控制調度—製造商還需要分析車隊成本。不必要的現場服
務調度、多餘的現場檢查以及前往客戶地點進行故障維修
或更換零件的額外差旅可能會增加間接成本。提高服務部
門的首次修復率將大大節省車隊成本。管理服務部門的現
代化解決方案將有助於確保從一開始就能調派正確的零件
、工具和技術人員，從而減少往返於服務中心、零件庫和
客戶位置之間的重複行程需求。
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定價和低利潤率

製造商如果採用基於成本的定價方式，將受到成本
上升的嚴重影響，並且可能會發現難以透過提高其
市場價格來彌補。利潤下降將導致盈利能力面臨風
險。這些製造商需要全盤考慮定價問題，結合原材
料、產品可靠性、交付速度和增值服務，向客戶證
明提高價格的合理性。

https://www.jpmorgan.com/insights/research/supply-chain-chip-shortage


3. 客戶體驗和一致性

通膨正在嚴重影響全球消費者，進而影響經濟前景和支
出。有人預計經濟衰退即將到來 — 這種預期會進一步抑制
投資。製造商應該吸收價格波動，還是將升高的成本轉嫁
給客戶，這是一個典型的兩難問題。長期以來，食品和飲
料業一直在縮小包裝尺寸和產品價值，以此來保持價格穩
定。這可能會適得其反，因為精明的消費者遲早會注意到
包裝產品的份量減少或成分被替換。

保持品質—製造商可能會試圖降低品質以節省成本。對於
大多數任務關鍵型機械、工業設備和精密設備，影響性能
可靠性的捷徑是不可接受的。如果降低品質或變更規格會
影響整體性能或對必要規定的遵從性，必須保證任何具有
安全、安保或防禦後果的產品都不受其影響。沒人希望看
到醫療器材、發電機、制動系統和工業泵等商品打折優惠
，因為這意味著減少了安全功能以節省成本。這意味著想
要減少支出的製造商必須轉向流程而非材料，尋找削減開
銷的方法。

符合規定—對於受嚴格監管的產業，透過削減成本來遏制
通膨的影響可能被視為危險訊號。例如，航太和國防產業
面臨著嚴格的合規要求，更改產品物料清單將需要新的認
證，這些認證可能昂貴且耗時。製造商可以採用現代軟體
來協助管理和追蹤品質控制功能，包括記錄測試結果、檢
查和合規性。當削減成本可能引發公眾擔憂時，準確的記
錄保存必不可少。資料和檢查文件非常重要。

管理產品生命週期—雖然某些產品的品質和合規性不能犧
牲，但製造商的產品組合中可能有經濟性選擇的空間，例
如收縮非關鍵功能。製造商應更仔細地分析其產品規格，
評估其是否有過於複雜的功能或無意中指定了僅有一兩家
供應商可以交付的專用零件。產品生命週期管理解決方案
可協助製造商管理變數，並分析功能是純粹的美學作用還
是為了舒適奢華，是否可以更改這些功能以實現成本節約
。例如，堆高機操作員座椅的墊子可以降級為不會犧牲安
全性的基本型號，但不能停用備份攝像頭功能。

管理倉庫庫存—對倉庫庫存採取戰略態度將使製造商能夠
更好地管理現金流，並控制滯留在庫存中的資金。供應鏈
中斷改變了製造商對及時交付的看法，但在大幅增加必要
的庫存水準之前，仍必須審慎考慮（以涵蓋各種可能的情
況）。庫存規劃軟體可協助製造商瞭解各種策略的細微差
別，以選擇正確的行動方案。

提供經過配置的選擇—為客戶提供選擇可能有助於解答「
市場願意犧牲哪些舒適功能或升級」這一難解的問題。這
可能會增加 SKU 的數量，並增加產能規劃的複雜性，但也
可能有助於保護客戶關係。讓客戶對選擇負責，而不是強
迫客戶，有助於使「經濟模式」更容易被接受，同時，仍
然不願削減功能的企業可以選擇全功能模式。

4. 產品創新和增值服務

製造商可以依靠創新來協助緩解通膨和商品成本增加帶來
的壓力，將解決問題的技能應用於營運和產品設計。當製
造商將成本問題上升到戰略層面時，公司的優秀人才可以
就現成的概念展開協作。製造商是問題解決者，當風險高
且盈利岌岌可危時，他們常常會開發出最具創新性的解決
方案。目前的通膨率就屬於這種狀況。當採用技術來協助
提供見解、記錄關鍵決策和探索變革的影響時，挑戰可以
轉變為機會。

流程自動化—如果產品無法重新設計，客戶群反對提價，
提高製造和營運流程的生產力和效率可能是應對通膨的最
佳選擇。自動化通常是實現此類改進的最佳方法，其中包
括在工廠車間增加機器人技術、消除多餘的資料輸入和簡
化工作流程等等。現代企業資源規劃 (ERP) 解決方案部署在
雲端中，內置經過驗證的最佳實務和工作流程，效率極高
。該解決方案開箱即用，使製造商能夠開始加速營運並提
高效率。

增加價值—另一種策略是在價格上漲的同時提升提供的價
值或服務，使漲價更容易被接受。這樣，客戶能看到與新
定價相關的功能，並獲得更積極的感受；價值對於創造積
極的客戶體驗至關重要。從增加售後服務、保固和服務協
議到個人化產品功能、提供私有標記以及增強交付和設定
選項，技術可以透過多種方式協助實現更高的價值。技術
有助於管理這些類型的增值服務，便於製造商實施。增加
的小功能在建立客戶關係和忠誠度方面有很大的幫助。

建立新的選擇—製造商可能採取的另一種應對通膨的方式
是建立新的分支機構、新的營收來源或新的上市模式。雲
端解決方案提供快速部署，使敏捷回應成為可能。雙層體
系也由高度靈活的 ERP 解決方案支援，可以提供從現有企
業及其 ERP 系統建立分支的快速方法，同時利用新的現代
功能。
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https://www.marketwatch.com/story/a-recession-is-coming-soon-ceos-and-economists-warn-heres-why-theyre-gloomy-11666111014


克服波動性

通膨嚴重打擊了全球各地的製造商。經濟專家預測 ，波動
性和成本上升的挑戰可能無法快速解決。製造商應該檢查
他們的成本、供應鏈流程、服務和產品策略，以設法抵銷
增加的成本，同時繼續取悅客戶並創造積極的體驗。部署
在雲端中的現代 ERP 解決方案等技術將協助製造商做出基
於資料的成本決策，並為通膨引發問題找到創新答案。戰
略性地積極應對通貨膨脹，使製造商能夠挖掘新的差異化
因素，並在競爭中脫穎而出。
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