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X birst

Siete empresas lideres que transformaron sus actividades comerciales con analiticos
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01110

El uso de los
datos en la
transformacion
digital

Muchas industrias emprendieron el proceso de la transformacion digital convirtiéndose en
pioneras de nuevos y disruptivos modelos comerciales que ofrecen operaciones €ficientes,

personalizadas e impulsadas por los consumidores.

Esta transformacion esta liderada principalmente por la digitalizacién de los procesos y la
amplia disponibilidad de la informacidn, incluidos los macro datos, tanto dentro como fuera de
las organizaciones, el Internet de las cosas (loT) y el acceso a vistas histéricas junto con las

proyecciones a futuro.

Sin embargo, mientras la capacidad de capturar y almacenar grandes cantidades de datos
se ha incrementado a un ritmo sin precedentes, recién ahora hemos logrado equiparar las

capacidades técnicas de combinar y analizar estos volumenes de informacién.

Para ser parte de esta transformacién digital, las empresas necesitan contar con la tecnologia
adecuada que les permita realizar analisis de la manera mas rapida y sencilla posible con
grandes cantidades de datos expandidos, asi como nuevas formas de integracién e innovacion

para estos voliUmenes y variedades de conjuntos de datos disponibles.

En este documento, compartiremos la historia de siete empresas que transformaron sus
actividades comerciales gracias al uso de analisis de datos. Asimismo, incluiremos aplicaciones

de analisis que se combinan para modificar los modelos comerciales y digitalizarlos.
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1 @ Oportunidad comercial:

« Descubrir estrategias para la presentacién de nuevos productos

+ Brindar a los equipos de ventas y marketing la informacién necesaria para realizar las mejores

RecomendaCK/)n recomendaciones de productos
de prOd UCJ[OS 29 Aplicacion de andlisis de datos:

-+ Segmento y clientes mejor preparados para ventas adicionales en funcion de la demografia y otras
meétricas similares de los clientes

+ |dentificar los mejores tiempos para la comunicacion (por ejemplo, cambios en un evento de vida)

+ Asociar a los compradores con los productos correctos

Cliente de Birst Empresa de administracion de inversiones financieras
globales

Ofrecer a los asesores financieros la informacion para realizar las
mejores recomendaciones de productos a sus clientes

Resultados:

Se duplicaron las conversaciones de clientes potenciales a
citas y tratos cerrados

10 % de incremento en el tamario promedio de los contratos
Se duplico la tasa de éxito en las llamadas

17 % de incremento de las ganancias en una linea de productos
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2 @ Oportunidad comercial:

+ Usar el andlisis de datos para mostrar al comprador el verdadero valor de los productos y servicios
ofrecidos

MOSJ[rar e| \/a|or - Incrementar las ganancias y reducir los ciclos de venta
LA 1’  Aplicacion de andlisis de datos:
| rVICI
de OS Se C OS + Lanzar un producto que exhibe los Indicadores de Rendimiento Clave (KPI) de sus servicios

Con datOS « Comprender el perfil de los usuarios, los KPl mas importantes de su empresa y usar los datos para
mostrar el valor que obtienen con la aplicacion o el servicio

+ Por ejemplo: ¢Su producto facilita las operaciones comerciales? Mostrar como se incrementa la
productividad de las personas con el uso de productos vs. las tendencias histéricas

+ Colocar el disefo y la facilidad de uso como las prioridades del desarrollo de sus aplicaciones de
analisis

Cliente de Birst Empresa niimero uno en la administracién de viajes

globales

TOP 20
FINANCIAL SERVICES , , , ] ]
Ofrecer a los clientes (por ejemplo, los directores financieros)

formas de evaluar como el programa de viajes corporativos
optimiza los gastos de viaje de la empresa.

Resultados:

Analisis de 945 archivos de datos separados e internos o
provenientes de sistemas personalizados (datos de archivos
de viajes y tarjetas de crédito personales y corporativas)
para mostrar ahorros

Actividades por fuera de las politicas y llamados de atencién
para las corporaciones a fin de maximizar los ahorros.
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3

Generar valor

sobre la vida utll del
cliente al ofrecer
servicios a medida
a Sus clientes mas
vallosos

@ Oportunidad comercial:

+ Reducir el costo de adquisicion de los clientes mediante la eliminacion del marketing personalizado y
los esfuerzos de ventas

* Invertir el presupuesto de marketing en clientes con mayor valor de vida Util

'  Aplicacion de analisis de datos:
- Analizar el marketing y la frecuencia de ventas en funcion de los gastos promedio de los clientes

+ Combinar datos provenientes de registros de clics en la Web y ventas con el fin de identificar el valor
de cada cliente y los periodos de compensaciéon

 Implementar el andlisis de atribuciones con el fin de optimizar la cantidad de puntos de intervencién
de marketing asi como los costos de los programas de marketing vs. los retornos de las inversiones

Cliente de Birst La tercera tienda mas grande de e-commerce para mejoras
del hogar
UII § Reducir la cantidad de puntos de intervencion de marketing vy 1os

gastos mediante ofertas personalizadas para los clientes mas valiosos

Resultados:
Poner el foco en las actividades orientadas a los clientes

mas valiosos en lugar de direccionar el marketing a listas
seleccionadas al azar

75 % de incremento en los ingresos por catalogo
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Incorporar
datos de
dispositvos v la

4

OS

OS
ol

para crear ofertas
en funcion del uso

Oportunidad comercial:

+ Generar precios basados en el uso

+ Implementar estrategias de mitigacion de riesgos en tiempo real

Aplicacion de analisis de datos:

Incorporar dispositivos de loT para la recoleccion de datos

Transformar los datos y los patrones de uso de dispositivos en informacién significativa para los

usuarios comerciales

Poner las estadisticas a disposicion de los usuarios comerciales (por ejemplo, agentes de seguros,

operadores de logistica, etc.)

Escalar y automatizar los procesos: a medida que se vuelven disponibles millones de eventos de
datos que se canalizaran automaticamente a través de la transformacion y la visualizacién

Prevenir la generacion de informes directos en tiendas de datos operativas, como Mongo/Hadoop,
que ofrecen estadisticas lentas y con demoras

Cliente de Birst
Spireon

Administracion de flotas y rastreo de vehiculos con GPS

Supervision de flotas y uso de automoviles alquilados, seguros para
proveedores y empresas de logistica

Resultados:

Rendimiento de los dispositivos para 3 million de suscriptores
activos

Pdlizas de seguros: politicas basadas en el uso para determinar
los riesgos

Transporte: uso de camiones y flotas, rendimiento del
combustible y las distancias recorridas, parametros de tiempos
de espera de los camiones

Consumidores: deteccidn de fraudes y seguimiento de
automoviles alquilados o de los propietarios
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S

[dentificar 1as
senales de
cancelacion

de suscripcion
Vv retencion de
clientes de ajo
resgo

Oportunidad comercial:
+ Identificar a los clientes factibles de cancelar un producto en cierto plazo
* Impulsar el crecimiento y la retencion

+ Conservar a los clientes y fomentar la lealtad

Aplicacion de analisis de datos:
« Comprender la calidad de riesgo de cada cliente/politica en su cartera de clientes.

+ Analizar archivos de registros, reclamos y solicitudes de soporte técnico para detectar las primeras
sefales de insatisfaccién

+ Desarrollar una escala de calidad de riesgos (por ejemplo, del 1 al 10)
+ Aplicar modelos predictivos para prever comportamientos

+ Ofrecer a los usuarios comerciales estadisticas, tableros de trabajo y visualizaciones

Cliente de Birst Proveedor de analisis avanzados para aseguradores de
propiedad y contra siniestros

L" ANALYTICS Ofrecer a los aseguradores estadisticas impulsadas por los datos en

tiempo real para la generacion de presupuestos para renovaciones o
clientes nuevos, ademas de la estimacion de riesgos y la deteccion de

frai inac
aHees

Resultados:
Clasificar politicas y primas en una escala del 1 al 10

Farm Bureau (cliente de Valen) alcanzo estos resultados con la
solucién de analisis:

- Se redujo el porcentaje de pérdidas un 66 %

« Las primas se incrementaron un 30 %
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Crear una nueva
experiencia

oara el usuario
sobre la base de
datos valiosos e
iNntegrales

@ Oportunidad comercial:

« Convertir datos sin procesar en un producto capaz de ofrecer a los clientes KPI y parametros faciles

de usar

« Crear conversaciones con los clientes mas valiosos

'  Aplicacion de analisis de datos:

Aplicar capacidades de administracion de datos para transformar los datos sin procesar en

informacién util y aprovechable

Crear esquemas comerciales a fin de volver la informacién accesible para los usuarios comerciales
(por ejemplo, crear categorias de productos por variacion de precios mediante los porcentajes de

ganancias de ventas)

Crear conjuntos de datos para multiples audiencias a través de multiples inquilinos

Facilitar la visualizacién para los usuarios comerciales

Cliente de Birst

M Vertafore-

El mayor proveedor de tecnologia para la industria de
seguros en los Estados Unidos

Convertir grandes volimenes de datos (123 millones de
transacciones) en un producto de analisis que ofrece a los clientes
parametros, adecuacion de productos, analisis de bandas de

precios, oportunidades de expansion, andlisis de tasas competitivas
y evaluaciones de riesgo de los consumidores.

Resultados:

Interfaz facil de usar para los clientes (agentes y aseguradoras)

Lanzamientos de productos para obtener comentarios positivos de
los clientes

Valores de primas por sobre las ofertas estandar




% birst Siete empresas lideres que transformaron sus actividades comerciales con analiticos

7 @ Oportunidad comercial:

+ Acelerar la implementacion de los clientes

' ' e - Desarrollogapido—prueba iteraciones de et
\/l rtua| | ZaC|On produccion = aceleracion de las solicitudes
de los clientes
para ace|erar |a Aplicacion de analisis de datos:

im p|ementaCién + Virtualizacion y multiplicidad de inquilinos
para la creacién de nuevos entornos para
de los clientes vy e
+ Virtualizacion a fin de imitar entornos

cada cliente en materia de minutos
ey separados para la produccion de cada
|OS req U |S |J[OS de cliente, en aislamiento respecto de otros =

Customer Customer Customer Customer

8
b. entornos
Cliente de Birst Software ERP australiano para la industria minera
* ulse Ofrecer andlisis y visualizacion de datos a los clientes con pequenos
p equipos de desarrollo que ejecutan ciclos de implementacion agiles y
frecuentes
Resultados:

Acelerar los lanzamientos de los productos mediante la creacion
de productos pequenos, orientados similares a las aplicaciones

Lanzamiento de un producto central en 8 semanas
implementacién de cada cliente nuevo en cuestidon de dias

Agilidad de asistencia al cliente mediante la aceleracién del
ciclo Desarrollo-Prueba-Produccién gracias al uso de espacios
virtualizados y conectados
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Gracias a la implementacion del analisis impulsado por los datos en los procesos tradicionales, las
Y organizaciones podran transformar sus modelos comerciales en profundidad.
C Oﬂ C| u Sl On e S En la actualidad, las tecnologias emergentes, como loT y los canales digitales, han abierto las puertas

. para nuevos programas e iniciativas que impulsan mayores indices de adquisicion de los clientes,

ﬂ ﬂa|88 retencidn, prestacion de servicios, ventas cruzadas y adicionales, y adopcién. Asimismo, la amplia
disponibilidad de datos permitié la implementacion de nuevos productos de analisis capaces de ayudar
a las empresas a monetizar los activos de datos a cambio de un servicio de valor agregado para los

clientes.

Sin embargo, mientras que las oportunidades son innumerables, la implementacién de analisis

para multiples usuarios requiere una arquitectura moderna de multiples inquilinos capaz de ofrecer
resultados rapidos a todos los equipos operativos. Con la tecnologia y la arquitectura correctas, las
empresas podran extender rapidamente el andlisis de datos a escala y ofrecer tanto a usuarios internos
como externos nuevos enfoques transformados digitalmente que les permitiran ejecutar y liderar las

operaciones comerciales.
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. La plataforma de Bl de Birst redefinié la forma de ofrecer y consumir Bl eliminando los silos de analisis
0\, a fin de mejorar dramaticamente la velocidad, la alineacién y la economia de Bl en toda la organizacion.
. Disefiada a partir de la maxima arquitectura de nube de préxima generacion para multiples inquilinos, la
AC@rCa d@ B | rSJ[ Bl de red permite aplicaciones centralizadas y descentralizadas con el fin de conectarse de la manera
mas transparente a través de conjuntos de datos de analisis compartidos para ofrecer una ejecucion

local con alcance global.
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