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Funktioner i Xtreme
Support-paketet

Meddelande om kritiska I6sningar

Vi meddelar dig nar ldsningar eller artiklar for kritiska
problem ar tillgangliga. Du kan behova foranmala dig
for att fa sddana meddelanden.

Uppdateringar och funktionspaket till
komponentsystem

Du far tillgang till forbattringar, uppdaterade versioner,
uppdaterad dokumentation och relaterad viktig
information for komponentsystem, som Infor®
regelméssigt tillhandahaller sina supportkunder.

Programfixar och servicepaket till
komponentsystem

Du far tillgang till programfixar och servicepaket till
komponentsystem, som Infor® regelméssigt
tillhandahaller sina supportkunder.

Obegransade handelser
Det finns inga begransningar pa hur manga handelser
du kan logga hos Infor.

Standig onlinesupport

Portalen for Xtreme Support ar tillganglig dygnet runt
sd att du kan logga hdndelser, hamta produkter och
programfixar samt s6ka efter information i
kunskapsbasen.

Jamforelse av funktioner

Se en fullstéandig jamforelse mellan alla tre paket

for Infor Xtreme Support pa sida 3.

Telefonkontakt
Du kan kontakta vart supportteam via telefon under
de tider som anges i ditt supportpaket.

Fjarratkomst

Vi kan fa tillgang till ditt system via fjarrdtkomst och pa
sa sétt 16sa komplexa problem och ge en kortare
responstid. Du maste ge oss fullstandig behorighet
for sadan atkomst, tillhandahalla nodvandig anslutning
och vara tillganglig for att diskutera supportérendet.

Definierad handelserespons

Med Infors definierade mal for handelserespons vet
du nér du kan forvanta dig svar pa supportarendet,
baserat pd allvarlighetsgrad, produkt och
supportpaket.

Prioritetsko for hdndelser
Vi prioriterar ditt supportarende baserat pa
allvarlighetsgrad.

Support for kritiska handelser*
Support for arenden med allvarlighetsgrad 1 efter
arbetstid, dygnet runt alla vardagar.



Anvéandarstod

Vi hjalper dig med allmanna, procedurrelaterade
fragor om standardinstallationer av komponentsystem
fran Infor (inte modifierade versioner) som tacks av
support. Det kan vara relaterat till processer,
produktfunktionalitet eller produktrelaterade fragor for
komponentsystem som ar allmant tillgangliga.

Det tdcker inte fragor gallande installation/
implementering. De maste hanteras av Infors
konsultservice.

Tillgang till onlinegrupper

Grupper &r Infors sociala natverksverktyg. De later dig
kommunicera med och stélla fragor till kollegor, som
kanske har samma komponentsystem fran Infor,
konfiguration och industriella utmaningar som du.

Inspelade genomgangar

Du far tillgang till inspelade sessioner med Infors
supportresurser som behandlar allmanna
dmnesomraden. Du kan dven be Infor om inspelade
genomgangar for specifika amnen.

Funktioner i Xtreme Premium
Support-paketet

Inkluderar alla funktioner som angetts ovan, plus:

Utbkad support for kritiska handelser*
Support for arenden med allvarlighetsgrad 1 efter
arbetstid, dygnet runt, alla dagar.

Prioritetsko efter paket
Vi prioriterar ditt supportdrende baserat pa
supportpaketets niva inom allvarlighetsgraden.

Interaktiva genomgangar

Vi erbjuder WebEx-sessioner dar du kan arbeta
interaktivt med var support och stélla fragor inom ett
visst @mnesomrade.
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Funktioner i Xtreme Elite
Support-paketet

Inkluderar alla funktioner som angetts ovan for
Xtreme Support och Xtreme Premium Support, plus:

Tilldelad Customer Success Manager
Din CSM samarbetar med relevanta resurser pa ditt
foretag och hos Infor for att 16sa supportdarenden.

Granskning av supportdrenden

Regelbundna moten med din tilldelade Customer
Success Manager (CSM), dar supportdrenden tas upp
i detalj, inklusive vem som loggade handelsen och en
sammanfattning av alla dppnade och stangda
arenden.

Mojlighet till testprogram

Du prioriteras for deltagande i Infors beta- och
testprogram om tidsschemat och nodvandiga
atgarder passar, och kraven pa verksamheten och
miljon stammer, helt enligt Infors eget gottfinnande.

Tillgang till support och utvecklingsresurser pa
ledande niva

Nar det behovs kan din Customer Success Manager
planera in moten med resurser pa chefsniva hos Infor
inom support och utveckling.

Rabatt till Infor Education
Elite-kunder far rabatt pa sitt Infor Campus Card.™

Planering av uppdateringar

En supportresurs och din tilldelade Customer Success
Manager genomfor ett planeringssamtal med dig
innan uppdatering for att diskutera uppdateringar, ga
igenom kanda problem och ditt supportbehov.

Speciell helgsupport*

Du kan begara support for alla allvarlighetsgrader en
helg per ar. Du tilldelas en supportresurs som hjalper
dig under helgen. Tva veckors varsel krévs och
resursen schemaldaggs av din Customer Success
Manager. Speciell helgsupport ar endast till for
standardprodukter och sker pa engelska. Det ersatter
inte konsulttjanster nar du ska implementera Infors
produkter. Speciell helgsupport maste anvdandas inom
perioden for arlig support och kan inte éverforas till
nasta ar.



Funktioner i Xtreme Support-paketet

Foljande forklaringar for Xtreme Support galler alla standardpaket for Xtreme Support som Infor for
ndrvarande erbjuder i sin vanliga verksamhet. Alla funktioner for Xtreme Support som anges nedan

tillhandahalls i enlighet med Infors aktuella policyer och procedurer.

() Uppdateringar

Meddelande om kritiska I6sningar

Uppdateringar och funktionspaket
till komponentsystem

Programfixar och servicepaket till komponentsystem

Granskning av supportdrenden

Majlighet till testprogram

Granskning av support

Obegrédnsade handelser

Standig onlinesupport

Telefonkontakt

Fjarratkomst

Tilldelad Customer Success Manager

Tillgang till support och utvecklingsresurser pa
ledande niva

@ Responstid

Definierad handelserespons

Prioritetsko for handelser

Support for kritiska handelser*

Utokad support for kritiska handelser*

Prioritetsko efter paket

Q Kunskapsdelning

Anvandarstod

Tillgang till onlinegrupper

Inspelade genomgangar

Interaktiva genomgangar

Rabatt till Infor Education**

Resursplanering

Planering av uppdateringar

Speciell helgsupport*

*endast tillgangligt for vissa produkter
*tillampning beslutas av Infor
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Om Infor

Infor férandrar dramatiskt sattet pa vilket information publiceras och konsumeras inom foretaget. Kunder i mer an 200 lander och
omraden har fatt hjalp med att forbattra sina operationer, dka sin tillvéxt och snabbt anpassa sig till fordndringar inom affarsvarlden. Las

mer om Infor genom att besdka www.infor.com.
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