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CASO PRACTICO

Drillmex ofrece un servicio de atencion al
cliente omnicanal de alto impacto con

CloudSuite

Drillmex, Inc. es un distribuidor industrial norteamericano de herramientas de corte,
accesorios para herramientas de maquinaria, fluidos de corte e instrumentos de
precision con sede en Quebec. Fundado en 1982, Drillmex es un distribuidor
industrial especializado de primer orden que ha experimentado un crecimiento
explosivo en los Ultimos diez afios, prestando servicio a las industrias aeroespacial,
médica, automovilistica, energética, de investigacion y educativa. Drillmex se asocié
con Infor en 2008 con la seleccion de Infor Distribution SX.e como sistema principal
de planificacion de recursos empresariales (ERP), y finalmente se actualizé a Infor
CloudSuite™ Distribution para escalary hacer crecer su negocio en la nube. A
medida que seguia creciendo en tamafio e ingresos, Drillmex implemento una
plataforma de comercio electrénico, que present6 nuevas oportunidades en cuanto
a visibilidad, stock y supervision de almacén.

€€ Parahacer mas con menos empleados, sabiamos que debiamos adoptar
nueva tecnologia. Ahora tendremos siempre la tltima versién de Infor
CloudSuite Distribution para seguir escalando y haciendo crecer nuestro
negocio. El modelo de servicio en la nube de Infor esta disefiado para el
progreso y nos permite aprovechar las nuevas caracteristicas y funciones
a medida que se despliegan para ofrecer un mejor servicio a nuestros
clientes.”

CHRISTIAN OSTIGUY
Vicepresidente de Operaciones, Drillmex Inc.
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https://www.drillmex.com/

Superacion de los problemas de crecimiento
durante un proceso de transformacion digital

Drillmex se asoci6 con Infor en 2008. Desde el inicio de esta
alianza, Drillmex ha experimentado un crecimiento exponencial,
cambios en las tendencias de la industria y una creciente
necesidad de ofrecer nuevos canales de comercializacién. La
compafiia necesitaba ofrecer una mejor experiencia de
comercio electronico. Alo largo de su trayectoria, Drillmex se ha
centrado en el crecimiento estratégico y la ampliacion de su
negocio, manteniendo la agilidad de su plantilla. La compafiia
eligié Infor CloudSuite Distribution para mantener la agilidad de
sus operaciones y lograr mas con menos, evitando a su vez la
compra de un nuevo servidor.

Al elegir Infor CloudSuite Distribution como plataforma de
planificacion de recursos empresariales (ERP), Drillmex pudo
impulsar la productividad de los empleados, con lo cual
increment los ingresos por empleado en un 93 % entre 2012 y
2019. Al evitar los problemas de crecimiento que sufren la
mayoria de los distribuidores del mercado, su equipo pudo
dedicarse a proyectos mas estratégicos y orientados al futuro. A
dia de hoy, el éxito de Drillmex sigue aumentando, ya que ha
puesto un mayor énfasis en servir a los clientes a través de la
venta omnicanal, impulsada por la plataforma CloudSuite
Distribution.

€€ Nuestra plataforma de comercio electrénico se
vincula directamente con Infor CloudSuite
Distribution. La integracion fue perfectay ahora
nuestros clientes pueden comprar en linea, nuestros
empleados pueden encontrar facilmente los
productos en el sistema y nuestras operaciones
generales han mejorado. CloudSuite Distribution ha
hecho de nuestra transicion a la venta omnicanal un
proceso sencillo, que ha tenido un impacto
significativo en nuestros resultados.”

CHRISTIAN OSTIGUY
Vicepresidente de Operaciones, Drillmex Inc.

Retos del negocio

« Crecimiento y escalado del negocio sin aumentar la
plantilla

* Integracion de una plataforma de comercio
electrénico de terceros con el ERP Infor CloudSuite
Distribution existente

« Falta de visibilidad de los precios, el stocky las
operaciones de almacén

« Aprovechamiento de las herramientas al maximo
para apoyar el negocio y operar con mayor eficiencia

Una integracion perfecta convierte la estrategia en
ejecucion

Dada la creciente popularidad del comercio electrénico,
Drillmex se enfrent6 a la decision de innovar o estancarse. La
compafiia optd por continuar con su transformacion buscando
una herramienta de comercio electronico de terceros, de uso
inmediato, para incrementar las ventas en linea. En lugar de
contratar a nuevos empleados y formarlos en mas de 800.000
referencias, Drillmex integré su plataforma de comercio
electrénico en el sistema ERP CloudSuite Distribution. En tan
solo dos meses, el principal distribuidor industrial especializado
obtuvo una mayor visibilidad y supervisién de miles de
productos de hasta 60 proveedores activos. La integracion fue
posible gracias a las interfaces de programacion de
aplicaciones (API).

La integracion, disefiada para facilitar la mejora y actualizacién
continuas, ya aceptaba pedidos en tan solo dos meses. Esto
permite a Drillmex cruzar los contenidos de su plataforma de
comercio electronico y de CloudSuite Distribution. En cualquier
momento, el sistema CloudSuite Distribution permite a Drillmex
generary descargar listas completas de productos que incluyen
las especificaciones de estos y su referencia. Una integracion
réapiday fiable y una interfaz de usuario altamente compatible
permiten una salida al mercado mucho mas rapida que las
instalaciones de productos segmentados.
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Mejora de los pedidos en linea y de la visibilidad de
los productos

La plataforma de comercio electrénico integrada puede
funcionar ahora como un vendedor en linea adicional que
permite a los clientes acceder a los productos con multiples
criterios de busqueda, incluidas las referencias internas y las de
los proveedores. Internamente, los representantes de los
clientes pueden explorar la plataforma CloudSuite Distribution
y recomendar productos sustitutivos en tiempo real. La
extensibilidad del sistema ayuda a mantener a los empleados al
dia sobre los productos, el stock, los proveedores, etc., para que
la experiencia de compra sea uniformey no requiera una
amplia formacién de los vendedores. Esto ayuda a aumentar la
velocidad con la que se configuran las grandes cuentas con
opciones de precios personalizadas basadas en el volumen, las
referencias, etc.

“La fijacion de precios era dificil en nuestro antiguo sistema,
especialmente para nuestro principal proveedor, que es
responsable de méas del 40 % de nuestras ventas. Tienen unos
80 planes de precios diferentes, por lo que la fijacién de precios
para ellos era un proceso manual y propenso a errores. Con
Infor CloudSuite Distribution, he podido crear facilmente tipos
de precios para cada uno de sus grupos”, comenta Christian
Ostiguy, vicepresidente de Operaciones, Drillmex, Inc.

€€ Anhora utilizamos la nube para todo y nos encanta.
Tenemos un equipo pequefio, asi que antes, cuando el
servidor se caia y nuestro informatico no estaba
disponible, nos quedabamos paralizados. Ahora, si
ocurre algo, abrimos una incidencia y la mayoria de
las veces Infor ya esta al tanto y se resuelve
rapidamente.”

CHRISTIAN OSTIGUY
Vicepresidente de Operaciones, Drillmex Inc.

Resultados de negocio

« 800 000 referencias y 60 proveedores gestionados
facilmente dentro del comercio electrénico y el
sistema ERP

« Un tiempo total de 2 meses de integracion entre la
plataforma de comercio electrénico y CloudSuite
Distribution

« Aumento del 93 % de los ingresos por empleado

Una cadena de suministro mas inteligente y
conectada

Drillmex cuenta con un almacén de 1400 metros cuadrados,
donde confia en CloudSuite Distribution para supervisar el
stock de entrada y salida con mayor precision, gracias a un
mejor seguimiento en todas las ubicaciones de contenedores.
La racionalizacién de las operaciones de almacenamiento
mantiene la cadena de suministro conectada y minimiza el
riesgo de retrasos en los envios o de problemas con las
compras de los clientes. Realizar las compras utilizando la
cantidad econémica de pedido (EOQ) le permite a Drillmex
tener un mayor control sobre los umbrales minimos, las
demandas especificas de los proveedores y las capacidades de
pedidos seglin las necesidades que aprovechan el
cross-docking y los envios directos. Todos estos canalesy
procesos se visualizan, se gestionan y se controlan facilmente
en un panel de CloudSuite Distribution.
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Adaptacion y crecimiento conjunto

Como organizacién con vision de futuro, Drillmex confia en
herramientas y tecnologia que pueden transformarse a medida
que evolucionan sus necesidades. Con Infor CloudSuite
Distribution, el distribuidor se beneficia de las actualizaciones
automaticas y de la opcion de seguir ampliando su sistema ERP
tanto con productos de terceros como con productos
desarrollados por Infor, seglin sea necesario. Optar por el
sistema basado en la nube permitié a Drillmex reducir los
requisitos de los servidores y minimizar la necesidad de un gran
departamento de Tl. Con ello se mantiene agil y adaptable
incluso cuando la organizacion aprovecha las funciones de
extensibilidad.

Después de asistir a la conferencia de la comunidad de Infor,
The User Group (TUG), la direccion de Drillmex se dio cuenta de
que la plataforma ERP podia utilizarse para dar soporte a méas
funciones del negocio, incluso fuera del ambito del comercio
electronico y la gestion de almacenes. “Una de las cosas de las
que me di cuenta cuando volvi de TUG fue que tenemos
muchas herramientas en funcionamiento que pueden
simplificar nuestro trabajo, y necesitamos aprovechar esas
oportunidades mientras seguimos innovando,” explica Ostiguy.

Infor CloudSuite Distribution fue desarrollado para satisfacer las
crecientes necesidades de los distribuidores en la era de la
innovacién. A medida que Drillmex siga desarrollando el éxito
de las Ultimas dos décadas, la compafiia podré crear una
plataforma perfectamente adaptada a sus necesidades,
apoyadas por CloudSuite. En los proximos afios, la compafifa
tiene la intencién de seguir invirtiendo en el negocio para
maximizar el crecimiento y la productividad aprovechando
productos como Infor Birst®, Pricing Science y CRM.
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