
Infor CloudSuite
Distribution Enterprise
Um serviço de nuvem para ajudar os distribuidores atacadistas a impulsionar a 
inovação e a produtividade



• Atualizar-se sobre as últimas versões de seus softwares.

• Proporcionar aos usuários acesso em qualquer dispositivo 
em qualquer lugar.

• Dimensionar os serviços de nuvem para lidar com picos de 
uso.

• Reduzir o custo total de propriedade e investimento de 

capital.

• Integrar aplicativos na nuvem e no local com APIs 
pré-criadas.

• Conectar dados através da nuvem e aplicativos legados 
para insights corporativos.

• Democratizar a análise para melhores decisões.

Funcionalidade de distribuição por 
atacado alimentada na nuvem
Projetado para fornecer uma experiência inigualável ao usuário, o Infor CloudSuite™ Distribution Enterprise fornece recursos 
específicos da indústria para suportar os principais processos de negócios, combinando a plataforma em nuvem da Infor 
construída sobre os serviços de infraestrutura da Amazon Web Services® (AWS®) e do Infor OS. Com o CloudSuite Distribution 
Enterprise, você sempre tem acesso às últimas inovações sem a necessidade de grandes atualizações.

O Infor CloudSuite Distribution Enterprise permite negócios globais, análises em rede e uma experiência de usuário que pode 
ser aumentada pela inteligência artificial, para que as organizações possam:

Mantenha-se atualizado e conectado, aproveite a funcionalidade avançada e otimize os processos de negócios críticos com o 
Infor CloudSuite Distribution Enterprise.
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Hoje, os distribuidores atacadistas estão sob imensa pressão para adaptar suas 
operações a fim de acompanhar as interrupções na indústria. Clientes e funcionários 
esperam trabalhar do jeito que vivem com a tecnologia colaborativa que é acessível 
em qualquer lugar, a qualquer hora, em qualquer dispositivo. Distribuidores, varejistas 
e gigantes do mercado virtual como a Amazon estão forçando os distribuidores a 
descobrir como eles podem competir com concorrentes modernos e inovadores. E 
alguns fornecedores e clientes estão ignorando completamente o distribuidor para 
cortar custos.

Os distribuidores não são mais definidos pelo estoque que eles transportam. Na era 
digital, eles serão definidos pela capacidade de serem parceiros inovadores. Novas 
tecnologias como inteligência artificial (IA), aprendizado de máquina (ML) e Internet 
das coisas (IoT) estão afetando a indústria—permitindo que os primeiros usuários 
entendam melhor seus clientes, melhorem as operações e desenvolvem novos 
serviços. Os distribuidores devem adotar estas novas tecnologias para permanecerem 
relevantes neste ambiente em rápida mudança.

Criado especificamente para as necessidades dos grandes distribuidores atacadistas 
globais com modelos de negócios complexos e em evolução, o CloudSuite Distribution 
Enterprise é um serviço corporativo abrangente que constrói inovação em 
competências centrais com flexibilidade inigualável para melhor atender aos clientes, 
superar a concorrência e expandir a lucratividade. Com o CloudSuite Distribution 
Enterprise, as empresas podem otimizar todas as facetas de suas operações—a partir 
de vendas, gerenciamento de estoque e armazém, finanças, engajamento omnicanal, 
serviços de valor agregado e muito mais. Os distribuidores podem acelerar o ritmo dos 
negócios com o CloudSuite Distribution Enterprise, gerenciando as transações com 
visibilidade inigualável em toda a empresa, permitindo uma tomada de decisão 
melhor e mais rápida.

Impulsione a inovação e a produtividade com o 
Infor CloudSuite Distribution Enterprise
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Sabíamos que queríamos migrar para o ERP 
na nuvem com as melhores práticas da 
indústria e selecionamos o Infor CloudSuite 
Distribution Enterprise com base nisso. A 
base tecnológica da Infor, incluindo o Infor 
OS fornecido em uma verdadeira plataforma 
de nuvem agora nos permite focar no futuro e 
na funcionalidade necessária para 
permanecermos ágeis, flexíveis e responsivos 
às mudanças das condições de mercado e 
pressões competitivas.”

B R E T T  P E R K I N S
COO, Cellnet



Serviço principal do CloudSuite Distribution Enterprise

• Aproveite um serviço único e global que capacita os distribuidores 
atacadistas—em todos os departamentos, em todos os locais e 
em todos os países. As principais capacidades de planejamento 
de recursos empresariais (ERP) dentro do CloudSuite Distribution 
Enterprise proporcionam tudo o que os distribuidores atacadistas 
precisam, incluindo compras, preços complexos, gerenciamento 
de armazém e inventário, fabricação, gerenciamento de vendas e 
financeiro, gerenciamento da cadeia de fornecimento, 
gerenciamento de descontos, serviços de valor agregado e muito 
mais.

Plataforma tecnológica

• Aproveite o serviço tecnológico inovador e central do Infor 
CloudSuite Distribution Enterprise para permitir a integração 
perfeita entre sistemas, uma experiência do usuário unificada em 
todos os aplicativos, visibilidade em toda a organização de dados 
em tempo real e colaboração do usuário.

Business Intelligence e análise de negócios

• Aproveite a potência de um serviço de business intelligence (BI) e 
análise de negócios específico da distribuição que pode entender 
e otimizar processos complexos em menos tempo do que as 
soluções tradicionais de BI. Usando tecnologias patenteadas de 
automação e aprendizado de máquina, o serviço de “BI em rede” 
da Infor conecta equipes e aplicativos em toda a empresa através 
de uma rede confiável de análises e insights para informar 
decisões mais inteligentes.

Infor Implementation Accelerator for Distribution

• Comece a trabalhar rapidamente com processos corporativos de 
distribuição pré-configurados e modelos de dados, menus 
definidos pelo usuário e guias de treinamento específicos de 
distribuição para que os usuários possam ser produtivos mais 
rapidamente, operar de forma mais inteligente e aprender como 
tirar proveito de fluxos de processo eficientes através da cadeia de 
suprimentos.

Transforme seu negócio com um serviço 
de nuvem ágil
Seja expandindo as vendas omnicanal, aumentando as margens, diferenciando-se através de serviços de valor agregado ou otimizando a força 
de trabalho, todas estas demandas dependem da utilização de tecnologia moderna, exigindo que os distribuidores deem uma nova olhada em 
seus negócios e competências essenciais a fim de determinar o melhor caminho para o futuro.

O Infor CloudSuite Distribution Enterprise é um serviço completo, porém flexível, que oferece recursos avançados, comprovados, específicos da 
indústria, de ponta a ponta para cada processo crítico. Esta é uma visão mais detalhada das capacidades que você obtém quando escolhe esta 
plataforma inovadora para impulsionar a transformação do seu negócio.
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Capacidades opcionais

Serviços opcionais que melhoram e ampliam o Infor CloudSuite Distribution Enterprise estão 
disponíveis para taxas de assinatura adicionais. Entre em contato com seu representante de vendas 
para obter mais informações. Os usuários podem estender o serviço principal com integrações 
pré-criadas usando a tecnologia Infor, inclusive:

Mobilidade de armazéns

• Automatize processos comuns no armazém e no piso de produção, desde o recebimento de 
mercadorias, separação e embalagem, expedição, transferências de inventário, contagem de 
inventário físico e relatório de ordens de fabricação. Permite que usuários com dados em tempo real 
respondam imediatamente a tarefas importantes enquanto aumentam a precisão do inventário e a 
rastreabilidade de ponta a ponta.

Vendas de balcão

• Agilize as vendas de balcão em filiais e showrooms com um processo de entrada de ordens eficiente 
e intuitivo que facilita tudo, desde encontrar o produto certo até processar detalhes de remessa e 
pagamentos. Isso pode ajudar os representantes de vendas a servir mais clientes.

Planejamento da demanda

• Melhore o desempenho da entrega, reduza o excesso de estoque de produtos acabados e evite a 
obsolescência do produto. Com a previsão automática que usa modelos matemáticos de previsão, 
você pode criar e comparar diferentes métodos de previsão usando fórmulas padrão. O 
agrupamento dinâmico e a agregação de dados permitem que você crie e distribua versões 
aperfeiçoadas de demanda e previsão. E com visualizações favoritas e gerenciamento de exceções, 
seus analistas podem filtrar e agrupar dados.

Gerenciamento de abatimentos

• Recupere fácil e rapidamente os abatimentos aos quais você tem direito e alcance as melhores 
margens possíveis do produto com uma ferramenta de gerenciamento de abatimentos que cuida do 
processo de reivindicação de abatimento do início ao fim.
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Análise da empresa

• Forneça métricas mais personalizadas para funções ou usuários individuais que 
precisam criar seus próprios KPIs, ou criar ou editar métricas. O recurso também 
fornece mais dados corporativos para usuários que precisam combinar dados entre 
as aplicativos da Infor ou aplicativos de terceiros.

Captura de documentos

• Processe documentos digitalmente, classificando-os de forma inteligente e extraindo 
dados. Os documentos e dados podem então ser processados no Infor CloudSuite 
Distribution Enterprise usando a lógica de negócios apropriada.

Além disso, o CloudSuite Distribution Enterprise inclui estes complementos horizontais opcionais:
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O serviço Infor CloudSuite aproveita a tecnologia moderna para ajudar as empresas a 
alcançar o crescimento futuro, e pode ser estendido com a IA e a maior rede de 
comércio do mundo.

Capacidades críticas da indústria pré-criadas

• Os fluxos de trabalho, conteúdo, integrações e análises pré-embalados são 
projetados com as melhores práticas da indústria, informados por milhares de 
implementações.

O design em nuvem impulsiona a agilidade dos negócios

• Proporciona uma experiência de usuário simplificada, agregação de dados, 
integração de fluxo de trabalho, hiperescalonamento, atualizações automáticas e um 
data lake.

Insights acionáveis com análises corporativas

• Uma plataforma de inteligência empresarial (BI) e analítica permite decisões precisas 
e orientadas por dados.

Ampliação da empresa com comércio em rede

• Cadeias de valor virtual, verticalmente integradas e auto-organizadas alavancam os 
dados que as empresas precisam para executar cadeias de fornecimento para uma 
visibilidade de ponta a ponta.

A IA desbloqueia o potencial comercial

• A IA antecipa, recomenda e obtém insights, ao mesmo tempo em que potencializa a 
automação de processos robóticos, o aprendizado de máquina e o IoT.

Priorização do tempo de retorno

• A metodologia de prestação de serviços da Infor proporciona produtividade 
acelerada e garante aos clientes o máximo valor a partir de seu investimento em 
tecnologia.

Apoio aos usuários modernos—hoje e no futuro
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Dê uma olhada mais de perto
O Infor OS fornece aos usuários do CloudSuite Distribution Enterprise uma plataforma tecnológica abrangente de serviços para escolher, que servem como uma base unificadora 
para todo o seu ecossistema empresarial.

Dados transformacionais como um serviço

Fornecer tecnologias de aquisição de dados e 
um repositório unificado para a captura de 
dados empresariais. O Data Lake da Infor 
garante a fidelidade, governança, segurança e 
acesso aos dados.

Integração perfeita

Integre produtos corporativos da Infor e de 
terceiros na nuvem, no local ou em 
implantações híbridas com os recursos 
avançados e integrados de plataforma como 
serviço (PaaS) e gateway de API da Infor.

Experiência empresarial aprimorada

Use o Infor CloudSuite Distribution Enterprise 
para centralizar o acesso aos aplicativos—com 
logon único e visibilidade em tempo real em 
toda a organização para agilizar a 
comunicação.

Governança de dados e sistemas

Integrar software de governança, risco e 
conformidade (GRC) para ajudar a monitorar 
padrões regulatórios e estatutários e atualizar 
aplicativos críticos de forma proativa.

Extensibilidade

Crie facilmente a experiência certa com o 
mínimo de codificação com as ferramentas de 
desenvolvedor opcionais da Infor, quer seja 
uma interface web intuitiva, um formulário de 
alta produtividade ou um processo de 
negócios que substitui personalizações.

Inteligência Artificial

Transforme tecnologias de IA historicamente 
complexas (processamento de linguagem 
natural, automação inteligente e aprendizado 
de máquina) em metas empresariais valiosas e 
alcançáveis.
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Infraestrutura de classe 
mundial
A nuvem Infor é construída sobre o AWS, líder de mercado em infraestrutura baseada em nuvem como 
serviço (IaaS) e PaaS há mais de 10 anos. Com o investimento anual multimilionário da Amazon em 
pesquisa e desenvolvimento em tecnologia, os CloudSuites da Infor podem atender melhor à missão 
central da Infor de incorporar recursos críticos da indústria.

A Infor fez uma parceria com a AWS para implantar o Infor CloudSuites em mais de 20 regiões da AWS e 
61 zonas de disponibilidade em todo o mundo, e essa presença continua a crescer para atender às 
necessidades dos clientes.

Os serviços do Infor CloudSuite são projetados para funcionar perfeitamente em várias zonas de 
disponibilidade com clusters ativos/ativos de alta disponibilidade. Isso significa que os clientes terão 
um impacto mínimo de possíveis interrupções não planejadas ou cargas do sistema.
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Proporcionando 
produtividade com
o Infor Agility
Infor Agility é o modelo inovador de prestação de serviços da Infor que impacta todos os aspectos do 
ciclo de vida do cliente da Infor. Ele é orientado por décadas de implementações bem-sucedidas do 
ERP e tem sido continuamente refinado com o objetivo de entregar implementações dentro do prazo 
e do orçamento, finalmente entregando valor mais rápido para nossos clientes. O Infor Agility combina 
aspectos da metodologia ágil com aceleradores avançados de implementação, ferramentas de 
inteligência de processo, uma abordagem de fábrica de migração de dados, testes como serviço, 
aprendizado consumerizado e opções de serviços gerenciados.

Aceleradores de implementação (IAs)

Os aceleradores de implementação são processos pré-configurados, porém flexíveis, focados na 
indústria, projetados especificamente para os conjuntos de aplicativos da Infor. Eles são projetados 
para fornecer os principais processos de negócios líderes da indústria, juntamente com configurações 
de aplicativos, guia de implementação, ferramentas e modelos. Eles fornecerão um processo 
prescritivo e repetível que gerará resultados previsíveis enquanto ajuda a reduzir o risco e aumentar o 
retorno do investimento para os clientes da Infor.

Abordagem de avaliação de processos de negócios (60-30-10)

A Infor acredita que “nem todos os processos de negócios são criados iguais.” Nossa abordagem 
estratégica 60-30-10® nos permite identificar claramente, através de um workshop detalhado de 
avaliação de processos de negócios da IA, os processos que são mais importantes para ajudar nossos 
clientes a se diferenciarem e entregarem o máximo valor. Este modelo nos permite entregar nossos 
CloudSuites da indústria com a maioria dos processos necessários já incorporados e prontos para 
adotar; cerca de um terço dos processos restantes são refinados/configurados para atender às 
necessidades de nossos clientes; e a camada final recebe o maior foco, para realmente fazer de nossas 
soluções um diferencial competitivo para o negócio do cliente’.
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• 60%—Estes são os principais processos líderes da indústria entregues na forma de 
nossos aceleradores de implementação pré-configurados. Os clientes podem 
facilmente adotá-los com muito pouco esforço, gastando tempo principalmente 
apenas na validação desses processos principais de IA padrão. Estes processos 
principais são adotados “como estão.”

• 30%—Estes são os processos que permitem a diferenciação para nossos clientes. 
Nós trabalhamos com nossos clientes para configurar estes processos, fornecendo 
orientação específica sobre como otimizar a solução deles. Embora esta fase leve um 
pouco mais de tempo e esforço, ela nos permite fornecer opções que nossos clientes 
podem adaptar e configurar para melhor atender às suas necessidades comerciais 
específicas.

• 10%—São nestes processos que gastamos mais tempo e capacidade de recursos. 
Com foco naqueles processos que são altamente diferenciados/únicos para nossos 
clientes, o objetivo é capacitá-los a ajudar a tomar decisões de negócios 
drasticamente melhores e fornecer uma melhor experiência para seus clientes.

Ao eliminar a necessidade de qualquer trabalho personalizado dentro dos 60% dos 
processos, nós somos capazes de liberar tempo para colaborar com nossos clientes e 
focar nos processos de 30% (diferenciados) e 10% (únicos), bem como ajudar nossos 
clientes a alcançar um melhor resultado comercial.

Migração de dados

Os riscos e custos da migração de dados "faça você mesmo" podem não estar claros 
até que seja tarde demais. O excesso de migrações internas leva a atrasos, ou pior, a 
problemas de produção resultantes da má migração de dados. 

Os serviços de migração de dados da Infor usam metodologias estabelecidas para 
concluir com sucesso, precisão e rapidez migrações críticas de dados de clientes. Esse 
serviço comprovado ajuda a eliminar erros internos dispendiosos, garante que a 
implementação permaneça no caminho certo e estabelece uma base sólida para 
futuros processos de gerenciamento de dados..

Aprendizado consumerizado

O aprendizado consumerizado da Infor é uma abordagem inovadora que fornece um 
ambiente de aprendizado empresarial personalizado. Os usuários podem consumir 
treinamento em uma variedade de formatos que são modernos, fáceis de usar, e 
entregues em uma experiência de usuário embutida, contextualizada e voltada para o 
consumidor.

Serviços gerenciados

Quando a implementação está concluída, os clientes querem se concentrar na gestão 
de seus negócios. O Infor Managed Services permite que eles façam exatamente isso.  
Com um acordo de serviço adaptado às suas necessidades, os clientes podem 
construir e manter extensões para atender seus processos exclusivos a fim de 
aumentar a produtividade e o atendimento ao cliente.
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A última atualização que 
você precisará’
As atualizações do ERP serão coisa do passado com o Infor CloudSuite Distribution Enterprise. A 
plataforma digital de serviços baseada em nuvem garante que você sempre terá acesso aos recursos 
mais recentes da indústria e às atualizações regulamentares, junto com o mais alto nível de protocolos 
de segurança. Mantenha-se atualizado com a evolução funcional e técnica e inove em seu próprio 
ritmo.

Além disso, o Infor CloudSuite Distribution Enterprise oferece um rápido e significativo retorno sobre o 
investimento, acelerando o tempo de valorização com uma implantação rápida. A plataforma pode 
escalar rapidamente para apoiar o crescimento dos negócios, de modo que os distribuidores 
atacadistas possam investir em iniciativas mais estratégicas de crescimento com o capital liberado das 
atualizações de infraestrutura de hardware.

Melhore o atendimento ao cliente, ganhe vantagem competitiva e 
expanda a lucratividade com o CloudSuite Distribution Enterprise.

S A I B A  M A I S
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Acerca da Infor
A Infor é líder mundial em software empresarial na nuvem especializado por indústria. Mais de 65.000 organizações em mais de 175 países confiam nos 17.000 funcionários da Infor para ajudar a atingir seus objetivos de negócios. Visite 
www.infor.com.
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