Distribution Enterprise

Um servi¢o de nuvem para ajudar os distribuidores atacadistas a impulsionar a
inovagao e a produtividade



Funcionalidade de distribuicao por
atacado alimentada na nuvem

Projetado para fornecer uma experiéncia inigualavel ao usuério, o Infor CloudSuite™ Distribution Enterprise fornece recursos
especificos da indUstria para suportar os principais processos de negécios, combinando a plataforma em nuvem da Infor
construida sobre os servicos de infraestrutura da Amazon Web Services® (AWS®) e do Infor OS. Com o CloudSuite Distribution
Enterprise, vocé sempre tem acesso as Ultimas inova¢es sem a necessidade de grandes atualizagoes.

O Infor CloudSuite Distribution Enterprise permite negdcios globais, analises em rede e uma experiéncia de usuario que pode
ser aumentada pela inteligéncia artificial, para que as organizacoes possam:

« Atualizar-se sobre as Ultimas versdes de seus softwares. capital.

« Proporcionar aos usuarios acesso em qualquer dispositivo « Integrar aplicativos na nuvem e no local com APIs
em qualquer lugar. pré-criadas.

 Dimensionar os servicos de nuvem para lidar com picos de « Conectar dados através da nuvem e aplicativos legados
uso. para insights corporativos.

 Reduzir o custo total de propriedade e investimento de » Democratizar a analise para melhores decisées.

Mantenha-se atualizado e conectado, aproveite a funcionalidade avancada e otimize os processos de negécios criticos com o
Infor CloudSuite Distribution Enterprise.
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Impulsione a inovacao e a produtividade com o
INnfor CloudSuite Distribution Enterprise

Hoje, os distribuidores atacadistas estao sob imensa pressdo para adaptar suas
operacdes a fim de acompanhar as interrupgcoes na industria. Clientes e funciondrios
esperam trabalhar do jeito que vivem com a tecnologia colaborativa que é acessivel
em qualquer lugar, a qualquer hora, em qualquer dispositivo. Distribuidores, varejistas
e gigantes do mercado virtual como a Amazon estdo forcando os distribuidores a
descobrir como eles podem competir com concorrentes modernos e inovadores. E
alguns fornecedores e clientes estdo ignorando completamente o distribuidor para
cortar custos.

Os distribuidores ndo sao mais definidos pelo estoque que eles transportam. Na era
digital, eles serdo definidos pela capacidade de serem parceiros inovadores. Novas
tecnologias como inteligéncia artificial (IA), aprendizado de méaquina (ML) e Internet
das coisas (loT) estdo afetando a indUstria—permitindo que os primeiros usuarios
entendam melhor seus clientes, melhorem as operacdes e desenvolvem novos
servicos. Os distribuidores devem adotar estas novas tecnologias para permanecerem
relevantes neste ambiente em rapida mudanca.

—— e

In Ioudéuite Distribution Enterprise
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Criado especificamente para as necessidades dos grandes distribuidores atacadistas
globais com modelos de negdcios complexos e em evolucdo, o CloudSuite Distribution
Enterprise é um servico corporativo abrangente que constroi inovagdo em
competéncias centrais com flexibilidade inigualavel para melhor atender aos clientes,
superar a concorréncia e expandir a lucratividade. Com o CloudSuite Distribution
Enterprise, as empresas podem otimizar todas as facetas de suas operacdes—a partir
de vendas, gerenciamento de estoque e armazém, financas, engajamento omnicanal,
servicos de valor agregado e muito mais. Os distribuidores podem acelerar o ritmo dos
negbcios com o CloudSuite Distribution Enterprise, gerenciando as transa¢des com
visibilidade inigualavel em toda a empresa, permitindo uma tomada de decisdo
melhor e mais rapida.




€€ Ssabiamos que queriamos migrar para o ERP
na nuvem com as melhores praticas da
industria e selecionamos o Infor CloudSuite
Distribution Enterprise com base nisso. A
base tecnologica da Infor, incluindo o Infor
OS fornecido em uma verdadeira plataforma
de nuvem agora nos permite focar no futuro e
na funcionalidade necessaria para
permanecermos ageis, flexiveis e responsivos
as mudangas das condi¢des de mercado e
pressoes competitivas.”

BRETT PERKINS
COO, Cellnet

celinet




Transforme seu Nnegocio com um Sservico

de nuvem agil

Seja expandindo as vendas omnicanal, aumentando as margens, diferenciando-se através de servigos de valor agregado ou otimizando a forga
de trabalho, todas estas demandas dependem da utilizagdo de tecnologia moderna, exigindo que os distribuidores deem uma nova olhada em
seus negbcios e competéncias essenciais a fim de determinar o melhor caminho para o futuro.

O Infor CloudSuite Distribution Enterprise € um servico completo, porém flexivel, que oferece recursos avancados, comprovados, especificos da
industria, de ponta a ponta para cada processo critico. Esta é uma visdo mais detalhada das capacidades que vocé obtém quando escolhe esta

plataforma inovadora para impulsionar a transformacdo do seu negécio.

Servico principal do CloudSuite Distribution Enterprise

* Aproveite um servico Unico e global que capacita os distribuidores
atacadistas—em todos os departamentos, em todos os locais e
em todos os paises. As principais capacidades de planejamento
de recursos empresariais (ERP) dentro do CloudSuite Distribution
Enterprise proporcionam tudo o que os distribuidores atacadistas
precisam, incluindo compras, precos complexos, gerenciamento
de armazém e inventario, fabricacdo, gerenciamento de vendas e
financeiro, gerenciamento da cadeia de fornecimento,
gerenciamento de descontos, servicos de valor agregado e muito
mais.

Plataforma tecnoldgica

« Aproveite o servico tecnologico inovador e central do Infor
CloudSuite Distribution Enterprise para permitir a integracao
perfeita entre sistemas, uma experiéncia do usuério unificada em
todos os aplicativos, visibilidade em toda a organiza¢do de dados
em tempo real e colaboracgéo do usuario.

Business Intelligence e analise de negdcios

* Aproveite a poténcia de um servico de business intelligence (Bl) e
analise de negbcios especifico da distribuicdo que pode entender
e otimizar processos complexos em menos tempo do que as
solucdes tradicionais de Bl. Usando tecnologias patenteadas de
automacdo e aprendizado de méaquina, o servico de “Bl em rede”
da Infor conecta equipes e aplicativos em toda a empresa através
de uma rede confiadvel de anélises e insights para informar
decisGes mais inteligentes.

Infor Implementation Accelerator for Distribution

e Comece a trabalhar rapidamente com processos corporativos de

distribuicdo pré-configurados e modelos de dados, menus
definidos pelo usuario e guias de treinamento especificos de
distribuicdo para que os usuéarios possam ser produtivos mais
rapidamente, operar de forma mais inteligente e aprender como
tirar proveito de fluxos de processo eficientes através da cadeia de
suprimentos.



Capacidades opcionais

Servicos opcionais que melhoram e ampliam o Infor CloudSuite Distribution Enterprise estdo
disponiveis para taxas de assinatura adicionais. Entre em contato com seu representante de vendas
para obter mais informacdes. Os usuarios podem estender o servico principal com integracdes
pré-criadas usando a tecnologia Infor, inclusive:

Mobilidade de armazéns

 Automatize processos comuns no armazém e no piso de producao, desde o recebimento de
mercadorias, separacdo e embalagem, expedicdo, transferéncias de inventario, contagem de
inventario fisico e relatério de ordens de fabricacdo. Permite que usuarios com dados em tempo real
respondam imediatamente a tarefas importantes enquanto aumentam a precisdo do inventario e a
rastreabilidade de ponta a ponta.

Vendas de balcao

« Agilize as vendas de balcdo em filiais e showrooms com um processo de entrada de ordens eficiente
e intuitivo que facilita tudo, desde encontrar o produto certo até processar detalhes de remessa e
pagamentos. Isso pode ajudar os representantes de vendas a servir mais clientes.

Planejamento da demanda

 Melhore o desempenho da entrega, reduza o excesso de estoque de produtos acabados e evite a
obsolescéncia do produto. Com a previsdo automatica que usa modelos matematicos de previsdo,
vocé pode criar e comparar diferentes métodos de previsdo usando férmulas padrdo. O
agrupamento dinamico e a agregacao de dados permitem que vocé crie e distribua versGes
aperfeicoadas de demanda e previsdo. E com visualizacGes favoritas e gerenciamento de excecoes,
seus analistas podem filtrar e agrupar dados.

Gerenciamento de abatimentos

* Recupere facil e rapidamente os abatimentos aos quais vocé tem direito e alcance as melhores
margens possiveis do produto com uma ferramenta de gerenciamento de abatimentos que cuida do
processo de reivindicacdo de abatimento do inicio ao fim.

Infor CloudSuite Distribution Enterprise




Além disso, o CloudSuite Distribution Enterprise inclui estes complementos horizontais opcionais:

Andlise da empresa Captura de documentos

« Forneca métricas mais personalizadas para fun¢des ou usuéarios individuais que * Processe documentos digitalmente, classificando-os de forma inteligente e extraindo
precisam criar seus proprios KPIs, ou criar ou editar métricas. O recurso também dados. Os documentos e dados podem entdo ser processados no Infor CloudSuite
fornece mais dados corporativos para usuarios que precisam combinar dados entre Distribution Enterprise usando a légica de negbcios apropriada.

as aplicativos da Infor ou aplicativos de terceiros.




APOIO a0s Usuarios modernos—hoje e No futuro

O servico Infor CloudSuite aproveita a tecnologia moderna para ajudar as empresas a Ampliacdo da empresa com comércio em rede
alcancar o crescimento futuro, e pode ser estendido com a IA e a maior rede de

« Cadeias de valor virtual, verticalmente integradas e auto-organizadas alavancam os
comércio do mundo.

dados que as empresas precisam para executar cadeias de fornecimento para uma
visibilidade de ponta a ponta.
Capacidades criticas da indUstria pré-criadas

« Os fluxos de trabalho, conteldo, integracOes e analises pré-embalados sdo AlA desbloqueia o potencial comercial

PI’OJetadOS con as melhores préticas da indUstria, informados por milhares de - AlA antecipa, recomenda e obtém insights, a0 mesmo tempo em que potencializa a
implementaces. automacao de processos roboticos, o aprendizado de maquina e o loT.

O design em nuvem impulsiona a agilidade dos negocios Priorizagdo do tempo de retorno

« Proporciona uma experiéncia de usuario simplificada, agregacao de dados,
integracdo de fluxo de trabalho, hiperescalonamento, atualizagdes automaticas e um
data lake.

« A metodologia de prestacdo de servicos da Infor proporciona produtividade
acelerada e garante aos clientes o maximo valor a partir de seu investimento em
tecnologia.

Insights acionaveis com andlises corporativas

» Uma plataforma de inteligéncia empresarial (Bl) e analitica permite decisdes precisas
e orientadas por dados.
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Dé uma olhada mais de perto

O Infor OS fornece aos usuérios do CloudSuite Distribution Enterprise uma plataforma tecnolégica abrangente de servigos para escolher, que servem como uma base unificadora

para todo o seu ecossistema empresarial.

il

Experiéncia empresarial aprimorada

Use o Infor CloudSuite Distribution Enterprise
para centralizar o acesso aos aplicativos—com
logon Unico e visibilidade em tempo real em
toda a organizacdo para agilizar a
comunicacao.

Inteligéncia Artificial

Transforme tecnologias de IA historicamente
complexas (processamento de linguagem
natural, automacdo inteligente e aprendizado
de maquina) em metas empresariais valiosas e
alcancaveis.

]

Integracao perfeita

O
Integre produtos corporativos da Infor e de
terceiros na nuvem, no local ou em
implantacdes hibridas com os recursos
avangados e integrados de plataforma como
servico (PaaS) e gateway de API da Infor.
Extensibilidade %3%3%

Crie facilmente a experiéncia certa com o
minimo de codificacdo com as ferramentas de
desenvolvedor opcionais da Infor, quer seja
uma interface web intuitiva, um formuléario de
alta produtividade ou um processo de
negdcios que substitui personalizagdes.

Dados transformacionais como um servigo

Fornecer tecnologias de aquisi¢do de dados e
um repositorio unificado para a captura de
dados empresariais. O Data Lake da Infor
garante a fidelidade, governanca, seguranca e
acesso aos dados.

Governanca de dados e sistemas

Integrar software de governanga, risco e
conformidade (GRC) para ajudar a monitorar
padrdes regulatérios e estatutarios e atualizar
aplicativos criticos de forma proativa.



INfraestrutura de classe
mMundial

A nuvem Infor é construida sobre o AWS, lider de mercado em infraestrutura baseada em nuvem como
servico (laaS) e PaaS ha mais de 10 anos. Com o investimento anual multimilionario da Amazon em
pesquisa e desenvolvimento em tecnologia, os CloudSuites da Infor podem atender melhor a missao
central da Infor de incorporar recursos criticos da indUstria.

A Infor fez uma parceria com a AWS para implantar o Infor CloudSuites em mais de 20 regides da AWS e
61 zonas de disponibilidade em todo o mundo, e essa presenca continua a crescer para atender as
necessidades dos clientes.

Os servicos do Infor CloudSuite sdo projetados para funcionar perfeitamente em varias zonas de
disponibilidade com clusters ativos/ativos de alta disponibilidade. Isso significa que os clientes terdo
um impacto minimo de possiveis interrupcées ndo planejadas ou cargas do sistema.




Proporcionando
orodutividade com
o Infor Agility

Infor Agility € o modelo inovador de prestacdo de servicos da Infor que impacta todos os aspectos do
ciclo de vida do cliente da Infor. Ele é orientado por décadas de implementacoes bem-sucedidas do
ERP e tem sido continuamente refinado com o objetivo de entregar implementacdes dentro do prazo
e do orcamento, finalmente entregando valor mais rapido para nossos clientes. O Infor Agility combina
aspectos da metodologia agil com aceleradores avancados de implementacao, ferramentas de
inteligéncia de processo, uma abordagem de fabrica de migracdo de dados, testes como servico,
aprendizado consumerizado e opgdes de servicos gerenciados.

Aceleradores de implementacao (lAs)

Os aceleradores de implementacdo sdo processos pré-configurados, porém flexiveis, focados na
industria, projetados especificamente para os conjuntos de aplicativos da Infor. Eles sdo projetados
para fornecer os principais processos de negécios lideres da indUstria, juntamente com configuragdes
de aplicativos, guia de implementacdo, ferramentas e modelos. Eles fornecerdo um processo
prescritivo e repetivel que gerara resultados previsiveis enquanto ajuda a reduzir o risco e aumentar o
retorno do investimento para os clientes da Infor.

Abordagem de avalia¢do de processos de negécios (60-30-10)

Alnfor acredita que “nem todos os processos de negdcios sdo criados iguais.” Nossa abordagem
estratégica 60-30-10® nos permite identificar claramente, através de um workshop detalhado de
avaliacdo de processos de negocios da IA, 0s processos que sao mais importantes para ajudar nossos
clientes a se diferenciarem e entregarem o maximo valor. Este modelo nos permite entregar nossos
CloudSuites da indUstria com a maioria dos processos necessarios ja incorporados e prontos para
adotar; cerca de um terco dos processos restantes séo refinados/configurados para atender as
necessidades de nossos clientes; e a camada final recebe o maior foco, para realmente fazer de nossas
solugdes um diferencial competitivo para o negocio do cliente’.




» 60%—Estes sdo os principais processos lideres da industria entregues na forma de
nossos aceleradores de implementacdo pré-configurados. Os clientes podem
facilmente adoté-los com muito pouco esfor¢o, gastando tempo principalmente
apenas na validacdo desses processos principais de IA padrdo. Estes processos
principais sdo adotados “como estdo.”

* 30%—Estes sdo os processos que permitem a diferenciacdo para nossos clientes.
Nos trabalhamos com nossos clientes para configurar estes processos, fornecendo
orientacdo especifica sobre como otimizar a solugdo deles. Embora esta fase leve um
pouco mais de tempo e esforco, ela nos permite fornecer opgdes que nossos clientes
podem adaptar e configurar para melhor atender as suas necessidades comerciais
especificas.

 10%—S3do nestes processos que gastamos mais tempo e capacidade de recursos.
Com foco naqueles processos que sao altamente diferenciados/Unicos para nossos
clientes, o objetivo é capacita-los a ajudar a tomar decisGes de negocios
drasticamente melhores e fornecer uma melhor experiéncia para seus clientes.

Ao eliminar a necessidade de qualquer trabalho personalizado dentro dos 60% dos
processos, nds somos capazes de liberar tempo para colaborar com nossos clientes e
focar nos processos de 30% (diferenciados) e 10% (Unicos), bem como ajudar nossos
clientes a alcangar um melhor resultado comercial.

Migracdo de dados

Os riscos e custos da migracdo de dados "faca vocé mesmo" podem n&o estar claros
até que seja tarde demais. O excesso de migracdes internas leva a atrasos, ou pior, a
problemas de producao resultantes da méa migracdo de dados.

Infor CloudSuite Distribution Enterprise

Os servicos de migragdo de dados da Infor usam metodologias estabelecidas para
concluir com sucesso, precisdo e rapidez migragoes criticas de dados de clientes. Esse
servico comprovado ajuda a eliminar erros internos dispendiosos, garante que a
implementacdo permaneca no caminho certo e estabelece uma base sélida para
futuros processos de gerenciamento de dados..

Aprendizado consumerizado

O aprendizado consumerizado da Infor é uma abordagem inovadora que fornece um
ambiente de aprendizado empresarial personalizado. Os usuérios podem consumir
treinamento em uma variedade de formatos que sdao modernos, faceis de usar, e
entregues em uma experiéncia de usuario embutida, contextualizada e voltada para o
consumidor.

Servicos gerenciados

Quando a implementacdo esta concluida, os clientes querem se concentrar na gestdo
de seus negdcios. O Infor Managed Services permite que eles facam exatamente isso.
Com um acordo de servico adaptado as suas necessidades, os clientes podem
construir e manter extensdes para atender seus processos exclusivos a fim de
aumentar a produtividade e o atendimento ao cliente.




A Ultima atualizacao que
VOCE precisara’

As atualizacdes do ERP serdo coisa do passado com o Infor CloudSuite Distribution Enterprise. A
plataforma digital de servicos baseada em nuvem garante que vocé sempre terd acesso aos recursos
mais recentes da indUstria e as atualizacOes regulamentares, junto com o mais alto nivel de protocolos
de seguranca. Mantenha-se atualizado com a evolugdo funcional e técnica e inove em seu proprio
ritmo.

Além disso, o Infor CloudSuite Distribution Enterprise oferece um rapido e significativo retorno sobre o
investimento, acelerando o tempo de valorizagdo com uma implantacdo rapida. A plataforma pode
escalar rapidamente para apoiar o crescimento dos negocios, de modo que os distribuidores
atacadistas possam investir em iniciativas mais estratégicas de crescimento com o capital liberado das
atualizacGes de infraestrutura de hardware.

Melhore o atendimento ao cliente, ganhe vantagem competitiva e
expanda a lucratividade com o CloudSuite Distribution Enterprise.

SAIBA MAIS A

»
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https://www.infor.com/products/cloudsuite-distribution-enterprise
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Acerca da Infor

AInfor é lider mundial em software empresarial na nuvem especializado por industria. Mais de 65.000 organiza¢des em mais de 175 paises confiam nos 17.000 funcionarios da Infor para ajudar a atingir seus objetivos de negocios. Visite
wwiv.inforicorh.
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