Apéndice de Aplicaciones Moviles

En relaciéon con la licencia del Licenciatario para el Software de aplicaciones Moviles (la “Aplicacién Mévil”) tal como se
especifica en el Formulario de Pedido adjunto, Licenciatario puede usar de determinado software con licencia de Infor (el
“Software”) en la Aplicacién Mévil a través de dispositivos Apple o Android, como especificado por Apple o Google. Si el
Licenciatario opta por utilizar la Aplicacién Movil en un dispositivo de Apple, Apple distribuye exclusivamente la Aplicacion Movil
por separado a través de App Store conforme a los Términos de Uso de Apple. Si el Licenciatario opta por utilizar la Aplicacién
Mévil en un dispositivo de Android, Google distribuye exclusivamente la Aplicacion Movil por separado a través de Google Play
Store conforme a los Términos de Uso de Google. A fin de usar la Aplicacion Mévil en un dispositivo Apple, los Usuarios del
Licenciatario deben aceptar por separado los Términos de Uso de Apple antes de descargar la Aplicacion Mévil; y a fin de usar
la Aplicacion Movil en un dispositivo Android, los Usuarios del Licenciatario deben aceptar por separado los Términos de Uso
de Google antes de descargar la Aplicacion Movil. Si los Usuarios del Licenciatario no aceptan los Términos de Uso por
separado, no se permitird el uso de la Aplicacion Movil en los respectivos dispositivos Apple o Android. Al momento de descargar
la Aplicacion Movil de la App Store o Google Play Store, los Usuarios del Licenciatario deberan aceptar los Términos de Uso
de Apple o los Términos de Servicio de Google. Para ello, deberan marcar una casilla que aparece al final de los términos o
deberan hacer clic en “Acepto” o en un botén similar donde aparezca esta opcion, o bien, al usar la Aplicacion Mévil, se
considerara que los Usuarios del Licenciatario han aceptado estos términos. Sin perjuicio de lo antedicho, el Acuerdo al que se
adjunta este Apéndice se considera enmendado por este Apéndice en lo que respecta a la Aplicacion Mdvil, segun se establece
a continuacion y como de cualquier otra manera se establece en los Términos de Uso de Apple o los Términos de Servicio de
Google. Todo conflicto entre los términos del Acuerdo y los términos de este Apéndice se resolveran a favor de este Apéndice.

1. Definiciones adicionales.

“Apple” se refiere a Apple, Inc. y sus filiales con participacién mayoritaria.

“Términos de Uso de Apple” se refiere a los términos y condiciones adicionales actuales en ese momento de Apple (incluidos
los Términos de Servicio de la App Store y las Reglas de Utilizacion de Apple establecidas en la App Store de Apple) y el
Acuerdo de Licencia de Usuario Final que los Usuarios del Licenciatario deben aceptar antes de usar la Aplicacion Movil.

“App Store” significa la tienda electronica cuya marca pertenece a Apple, que también la posee y controla.

“INFOR” se refiere a la entidad contractual INFOR establecida en el Acuerdo en su propio nombre y en nombre de sus
subsidiarias Y filiales, incluida Infor Global Solutions (Michigan), Inc.

“Acuerdo de Licencia de Usuario Final” significa los términos de uso adicionales de INFOR correspondientes a la Aplicacion
Mavil que los Usuarios del Licenciatario deben aceptar antes de usar la Aplicacion Mévil. Apple no es una parte del Acuerdo de
Licencia de Usuario Final.

“Google” se refiere a Google Inc.

“Términos de Servicio de Google” se refiere a los términos y condiciones adicionales actuales en ese momento de Google
(incluidos los Términos de Servicio de Google Play Store y del “Acuerdo de Licencia de Usuario Final — EULA” que los Usuarios
del Licenciatario deben aceptar antes de usar la Aplicacion Mévil en un dispositivo Android.

“Google Play” significa la tienda electronica cuya marca pertenece a Google, que también la posee y controla.

“Usuarios del Licenciatario” se refiere a las personas afiliadas a un Licenciatario y autorizadas por este para aceptar los
Términos de Uso de Apple y usar la Aplicacién Mévil en relacién con el Software, sujeto al Acuerdo, incluidas las Restricciones
de Usuario correspondientes establecidas en el Formulario de Pedido.

2. Dispositivos compatibles. La Aplicacion Mévil admite determinados dispositivos méviles de Apple y Android y redes de
datos como 3G, EDGE y WiFi, y permite a los Usuarios del Licenciatario acceder al Software a través de dispositivos moéviles
de Apple o Android.

3. Licencia. Sujeto a los términos y condiciones del Acuerdo (incluida toda Restriccion de Usuario correspondiente
establecida en el Formulario de Pedido), los Términos de Uso de Apple o los Términos de Servicio de Google, INFOR concede
al Licenciatario una licencia personal, gratuita, no exclusiva, no transferible, revocable y de la que no pueden otorgarse
sublicencias para ejecutar la Aplicacion Movil en los dispositivos moéviles de Apple o Android del Licenciatario exclusivamente
para que Usuarios del Licenciatario accedan al Software para operaciones informaticas internas del Licenciatario. Cada Usuario
del Licenciatario podra usar la Aplicacién Movil solo en un dispositivo moévil de Apple o Android propiedad del Licenciatario, y
controlado por este, que el Licenciatario asigne al Usuario del Licenciatario especifico. El Licenciatario y los Usuarios del
Licenciatario no tienen permitido usar la Aplicacién Moévil para ninguin fin que no esté relacionado con la licencia por separado
del Licenciatario para usar el Software, segun la documentacién correspondiente proporcionada por INFOR y solo segun lo
permitido en el Acuerdo y los Términos de Uso de Apple y los Términos de Servicio de Google. En caso de que un Usuario del
Licenciatario deje de estar afiliado al Licenciatario y de cualquier otra manera no esté autorizado por el Licenciatario a utilizar
la Aplicacion Mavil por cualquier motivo, el Licenciatario finalizard inmediatamente todo acceso por parte de tal Usuario del
Licenciatario a la Aplicacion Mdvil y el Software. INFOR podra auditar el uso que el Licenciatario hace del Software y de la
Aplicacion Mévil y su cumplimiento con los términos del Acuerdo y los Términos de Uso de Apple y los Términos de Servicio de
Google. Todo derecho que no esté expresamente otorgado en este Apéndice estd expresamente reservado.

REVISED 3/7/2019



4. Propiedad intelectual. INFOR mantiene todos los derechos de propiedad y de propiedad intelectual en la Aplicacién
Movil. El Licenciatario y los Usuarios del Licenciatario no podran hacer nada de lo siguiente: (a) modificar la Aplicacion Mévil;
(b) proporcionar la Aplicacion Mévil a terceros o ponerla a disposicion de terceros; (c) usar la Aplicacion Mévil para capacitar a
terceros en productos de INFOR; (d) asignar el Acuerdo o el Acuerdo de Licencia de Usuario Final ni transferir la Aplicacion
M@vil ni ningun interés de dicha aplicacién a ninguna otra persona o entidad; (e) desmontar ni desarmar la Aplicacion Movil ni
realizarle ingenieria inversa (salvo con el alcance permitido por la ley vigente); (f) crear obras derivadas de la Aplicacion Movil;
ni (g) usar ningun nombre, marca comercial ni logotipo de INFOR.

5. Garantia. COMO LA APLICACION MOVIL SE PROPORCIONA SIN CARGO, SE OTORGA LA LICENCIA DE LA
APLICACION “COMO ESTA”, SIN GARANTIA ALGUNA DE NINGUNA CLASE. INFOR NO REALIZA GARANTIA ALGUNA,
EXPRESA NI IMPLICITA, SOBRE LA APLICACION MOVIL, EN SU TOTALIDAD O EN PARTE, NI SOBRE NINGUN OTRO
ASUNTO RELATIVO A ESTE ACUERDO. INFOR RECHAZA EXPLICITAMENTE TODAS LAS GARANTIAS DE NO
VIOLACION, COMERCIABILIDAD O APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. INFOR NO REALIZA GARANTIA
EXPRESA ALGUNA CON RESPECTO A QUE LA APLICACION MOVIL, EN SU TOTALIDAD O EN PARTE, ESTE LIBRE DE
ERROR, FUNCIONE SIN INTERRUPCIONES, SEA COMPATIBLE CON CUALQUIER HARDWARE O CONFIGURACION DE
SOFTWARE DE SISTEMAS O QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS DEL LICENCIATARIO O DEL USUARIO DEL
LICENCIATARIO. EL LICENCIATARIO Y LOS USUARIOS DEL LICENCIATARIO ASUMEN TODOS LOS RIESGOS
RELACIONADOS CON EL USO DE LA APLICACION MOVIL, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS RIESGOS RELACIONADOS
CON LA CALIDAD, DISPONIBILIDAD, DESEMPENO, PERDIDA DE DATOS, SEGURIDAD Y USO EN UN ENTORNO DE
PRODUCCION. EL LICENCIATARIO Y LOS USUARIOS DEL LICENCIATARIO RECONOCEN Y ACEPTAN EXPRESAMENTE
QUE LA DISPONIBILIDAD DE LA APLICACION MOVIL ESTA SUJETA AL EXCLUSIVO CRITERIO DE APPLE COMO EL
OPERADOR DE APP STORE, Y AL CRITERIO DE GOOGLE COMO EL OPERADOR DE GOOGLE PLAY (DE SER
APLICABLE); E INFOR SE RESERVA EL DERECHO DE CAMBIAR, SUSPENDER, LIMITAR, ELIMINAR O INHABILITAR EL
ACCESO A LA APLICACION MOVIL Y SUS CARACTERISTICAS Y FUNCIONES EN CUALQUIER MOMENTO SIN PREVIO
AVISO. APPLE O GOOGLE NO TIENEN NINGUNA OBLIGACION DE GARANTIA CON RESPECTO AL SOFTWARE Y LA
APLICACION MOVIL.

6. Responsabilidad. CON EL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEY VIGENTE, EN NINGUN CASO INFOR SERA
RESPONSABLE ANTE EL LICENCIATARIO, LOS USUARIOS DEL LICENCIATARIO O NINGUN TERCERO DE NINGUN
DANO EN RELACION CON EL USO O LA INCAPACIDAD DE USAR LA APLICACION MOVIL O EN RELACION CON LOS
SERVICIOS BRINDADOS O NO BRINDADOS RELATIVOS A LA APLICACION MOVIL, O COMO RESULTADO DE
CUALQUIER DEFECTO EN LA APLICACION MOVIL O COMO RESULTADO DE CUALQUIER CAMBIO, SUSPENSION,
ELIMINACION O INHABILITACION DE ACCESO A LA APLICACION MOVIL. ESTE DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
SERA VALIDO INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCION LEGAL QUE PUEDA INTERPONERSE CONTRA INFOR, YA SEA
EN VIRTUD DEL CONTRATO O POR ACUERDO EXTRACONTRACTUAL, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, TODA ACCION
LEGAL POR NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO, INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA APLICACION
MOVIL DE CUALQUIER REQUISITO LEGAL O REGULADOR O RECLAMOS QUE SURJAN DE LA LEGISLACION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR O SIMILAR. EL UNICO RECURSO DEL LICENCIATARIO Y DEL USUARIO DEL
LICENCIATARIO PARA EL INCUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO POR PARTE DE INFOR O PARA CUALQUIER OTRO
RECLAMO RELACIONADO CON LA APLICACION MOVIL O CON ESTE ACUERDO SERA LA RESCISION DEL ACUERDO
Y DEL ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL. SIN PERJUICIO DE LO ANTEDICHO, EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA
INFOR NI SUS LICENCIANTES SERAN RESPONSABLES ANTE EL LICENCIATARIO, LOS USUARIOS DEL
LICENCIATARIO NI NINGUNA OTRA PERSONA O ENTIDAD POR NINGUN DANO ESPECIAL, IMPREVISTO, INDIRECTO
O DERIVADO, PERDIDA DE FONDO DE COMERCIO O DE GANANCIAS COMERCIALES, INTERRUPCION DEL TRABAJO,
PERDIDA DE DATOS, FALLA O MAL FUNCIONAMIENTO DE LA COMPUTADORA NI DE NINGUN OTRO DANO O PERDIDA
COMERCIAL NI DANOS PUNITIVOS.

7. Indemnizacion. INFOR defendera, indemnizara y eximira al Licenciatario de responsabilidad por toda pérdida, costo y
gasto en los que el Licenciatario incurra debido a un reclamo de terceros en el que se declare que el uso de la Aplicacion Movil,
tal como se permite conforme a este Acuerdo y los Términos de Uso de Apple y los Términos de Servicio de Google, infringe
el derecho de autor de otros. Las obligaciones de INFOR en virtud de esta indemnizacion estan condicionadas expresamente
en los siguientes puntos: (i) El Licenciatario debera notificar inmediatamente a INFOR de todo reclamo de tal naturaleza; (ii) el
Licenciatario debera otorgar a INFOR por escrito el control exclusivo de la defensa de dicho reclamo y de todas las
negociaciones para su conciliacién o arreglo (si el Licenciatario decide representar sus propios intereses en dicha accion, el
Licenciatario podra hacerlo a su cargo; sin embargo, dicha representacion no debera perjudicar el derecho de INFOR a controlar
la defensa del reclamo y negociar su conciliacién o arreglo); (iii) el Licenciatario debera cooperar con INFOR para facilitar la
conciliaciéon o defensa del reclamo. INFOR no tendra ninguna responsabilidad conforme a este contrato en la medida en que el
reclamo surja de (a) toda modificacion de la Aplicacion Mavil o del Software; (b) el uso o la combinacién de la Aplicacion Mévil
o el Software con una computadora, plataforma informatica, sistema operativo y/o sistema de administracion de bases de datos
gue no sean los provistos o aprobados por escrito por INFOR; (c) si el reclamo hubiese podido ser evitado si el Licenciatario
hubiese usado la version mas reciente de la Aplicacion Mdvil o del Software; o (d) todo uso inadecuado del Software o de la
Aplicacion Movil. LO ANTEDICHO ESTABLECE LA OBLIGACION Y RESPONSABILIDAD EXCLUSIVAS DE INFOR EN
RELACION CON LA VIOLACION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Apple y Google no tienen ninguna
obligacion de indemnizar por el Software o la Aplicacion Movil.
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8. Exportacién. Leyes de control de exportaciones de los EE. UU. y otras leyes de importaciones y exportaciones
pertinentes rigen el uso de la Aplicacion Mévil. El Licenciatario y cada Usuario del Licenciatario declaran y garantizan que: (i)
no es un ciudadano, nacional o residente, y no se encuentra bajo el control de ningin gobierno o pais al que el gobierno de los
EE. UU. tenga prohibido exportar, que esta sujeto a un embargo por parte del gobierno de los EE. UU. o que ha sido designado
por el gobierno de los EE. UU. como un pais que apoya el terrorismo; (ii) no figura en ninguna lista del gobierno de los EE. UU.
de prohibidos o restringidos; y (iii) no exportara ni reexportara, directa o indirectamente, la Aplicacién Mévil violando tales leyes
ni utilizara la Aplicacion Mavil para ningun propdsito prohibido por tales leyes.

9. Soporte. INFOR no ofrece soporte para la Aplicacion Mévil salvo la provision de actualizaciones, parches, correcciones
de errores y nuevas versiones de la Aplicacion Mévil mediante la App Store de Apple o Google Play de Google, segun el criterio
exclusivo de INFOR. Apple y Google no tienen ninguna obligacién de brindar mantenimiento y soporte para la Aplicacion Movil.

10. Plazo y rescision. INFOR podra rescindir el Acuerdo de Licencia de Usuario Final de la Aplicacion Movil por parte del
Licenciatario y los Usuarios del Licenciatario si el Licenciatario o cualquiera de los Usuarios del Licenciatario no cumplen con
los términos de este Acuerdo o con los Términos de uso de Apple o con los Términos de Servicio de Google. Segun
corresponda, el Acuerdo de Licencia de Usuario Final finalizara automaticamente en el momento de la rescisién del Acuerdo o
en el momento de la rescision de toda afiliacion del Usuario del Licenciatario al Licenciatario o al uso autorizado otorgado por
este dltimo. Apple o google (de ser aplicable) e INFOR podran finalizar el acceso a la Aplicacion Moévil o el uso de la Aplicacion
Movil por parte del Licenciatario y los Usuarios del Licenciatario en cualquier momento. En el momento de la rescision del
Acuerdo o de los Términos de uso de Apple o de los Términos de Servicio de Google (de ser aplicable), en su totalidad o en
parte, el Licenciatario y cada Usuario del Licenciatario interrumpiran el uso futuro de la Aplicacion Mdvil y eliminaran todas las
copias de la Aplicacion Movil en los dispositivos moviles de Apple o Android.

11. Términos de licencia de productos de terceros. El Licenciatario y los Usuarios del Licenciatario cumpliran con todos
los términos correspondientes de terceros y con todo acuerdo de terceros al usar la Aplicacion Movil.

12. Miscelaneas. El Licenciatario reconoce y acepta que este Apéndice, sujeto al Acuerdo, es entre INFOR vy el
Licenciatario, para si mismo y en nombre de los Usuarios del Licenciatario, y que ni Apple o Google son parte del Acuerdo ni
del Acuerdo de Licencia de Usuario Final; (b) INFOR es responsable Unicamente del Software, la Aplicacion Maévil y el contenido
proporcionado por INFOR en este Acuerdo; (c) Apple y las subsidiarias de Apple son beneficiarias externas de los Términos de
Uso de Apple, y Google y las subsidiarias de Google son beneficiarias externas de los Términos de Servicio de Google (d)
Apple tiene el derecho (y se considerara haber aceptado el derecho) de hacer cumplir los términos de este Apéndice y los
Términos de Uso de Apple contra el Licenciatario y los Usuarios del Licenciatario como beneficiaria externa del presente
Acuerdo pero solo si el Licenciatario ha aceptado estos términos o cada Usuario del Licenciatario ha aceptado los Términos de
Uso de Apple como se describen arriba. Google tiene el derecho (y se considerara haber aceptado el derecho) de hacer cumplir
los términos de este Apéndice y los Términos de Servicio de Google contra el Licenciatario y los Usuarios del Licenciatario
como beneficiaria externa del presente Acuerdo pero solo si el Licenciatario ha aceptado estos términos o cada Usuario del
Licenciatario ha aceptado los Términos de Servicio de Google como se describen arriba. El hecho de que INFOR no exija el
cumplimiento de sus derechos en relacion con todo incumplimiento de este Apéndice o el Acuerdo de Licencia de Usuario Final
no constituira la renuncia al derecho de INFOR a exigir posteriormente el cumplimiento de dichos derechos o a exigir la
subsanacion de dicho incumplimiento o todo incumplimiento. El Licenciatario asegurara el cumplimiento por parte de los
Usuarios del Licenciatario e indemnizara en su totalidad y eximir4 a INFOR de responsabilidad por cualquier incumplimiento
por parte de los Usuarios del Licenciatario de los términos del Acuerdo y los Términos de Uso de Apple, o de los Términos de
Servicio de Google (segun corresponda).

13. Cambios. Apple podra, en cualquier momento, modificar los Términos de Uso de Apple y Google podra, en cualquier
momento, modificar los Términos de Servicio de Google (segun corresponda) e imponer términos y condiciones nuevas o
adicionales a INFOR, el Licenciatario y los Usuarios del Licenciatario en lo que respecta a la Aplicacién Mévil. Tales cambios
entraran en vigencia inmediatamente y seran considerados incorporados en este Apéndice y en los Términos de Uso de Apple
o Términos de Servicio de Google, segun corresponda. La continuacion del uso de la Aplicacién Moévil por parte del Licenciatario
y los Usuarios del Licenciatario constituira la aceptacién de estos cambios.

INFOR es una marca registrada de Infor (US), Inc. o sus subsidiarias, registradas en los Estados Unidos y otros paises. Todos
los derechos reservados. La App Store y Apple son marcas registradas de Apple Inc., registradas en los Estados Unidos y otros
paises. Android es una marca registrada de Google Inc. cualquier otra marca identificada en este documento son propiedad de
Sus respectivos propietarios.
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