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ESTUDO DE CASO

A Endries aprimorou os processos de
armazenamento e aumentou a produtividade
dos funcionarios com o Infor WMS

A Endries Internacional comecou como distribuidor familiar
de parafusos no nordeste de Wisconsin, ha mais de 50 anos.
Desde o inicio da empresa, trabalhou com OEMs,
construindo seu negdcio em torno do suporte aos
fabricantes. Hoje, a Endries gerencia mais de meio milhdo
de SKUs, incluindo varios parafusos e componentes de
producao relacionados. O programa de fornecimento e
aprovisionamento da Endriess em toda a América do Norte,
Europa e Asia, juntamente com suas solucdes de
processamento, sao projetados para permitir que clientes
de todos os tamanhos tenham sucesso.

(44 Superamos nossa atual solucdo de gestdo de armazém. Depois de avaliar
varias solucdes de ponta, sabiamos que o Infor WMS era a solugio certa
para atender nossos requisitos complexos e necessidades em constante
mudancga, implementar as melhores praticas do setor e fornecer
transparéncia em toda a organizagdo.”

TODD FISCHER
ClO, Endries International, Inc.
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A Endries esté extremamente focada ndo apenas em antecipar e
atender as necessidades de seus clientes, mas também em
exceder consistentemente suas expectativas. Para fazer isso, a
Endries configurou seus armazéns com muitas linha estoque
personalizado dedicadas e alocadas para clientes especificos.
Esse tipo de configuragdo, entretanto, causou desafios com a
forma como a Endries administrou seu estoque e processos,
resultando no desenvolvimento de muitas modificagdes em
suas solucdes ERP e sistema de gestdo de armazenamento
(WMS) ao longo dos anos.

Infelizmente, essas modifica¢des representaram um grande
obstaculo as atualizacGes de software, assim como a
capacidade da Endries de adotar tecnologias mais novas. A
medida que a empresa continuava a experimentar uma forte
expansao de negdécios, a equipe de gerenciamento sénior
percebeu que a Endries havia superado seu WMS atual e
comecou a avaliar se havia uma op¢do melhor para suas
necessidades atuais e modelo de negécios em evolucdo. Apos
conduzir uma busca entre as melhores solu¢des WMS, a Endries
finalmente investiu no Infor WMS.

Um dos melhores aspectos de trabalhar com a Infor, de acordo
com Todd Fischer, CIO da Endries, foi 0 acesso aos especialistas
em solucdes de cadeia de suprimentos da Infor que forneceram
assisténcia antes, durante e apds a implementacdo. Fischer
afirma que a Endries foi capaz de remover cerca de 99% de suas
modificacOes de software e fazer a transicao para as melhores
praticas aceitas do setor, que sdo suportadas pelo Infor WMS.
Algumas das mudangas resultantes incluiram a reestruturagdo
dos processos de recebimento e operacdo das empresas.

€€ as equipes de Infor Services e Supply Chain
Management foram excepcionais. Elas nos ajudaram a
remover 99% de nossas modificagoes e configurar a
solucdo para atender as nossas necessidades
exclusivas, seguindo as melhores praticas para
garantir processos simplificados, eficazes, repetiveis
e mensuraveis. A implementacao foi concluida no
prazo, dentro do or¢camento e estabeleceu uma
estrutura para o sucesso hoje e no futuro.”

TODD FISCHER
ClO, Endries International, Inc.

Desafios de negdcios

« Simplifique os processos de armazenamento e
separacao

« Gerencie melhor o estoque exclusivo do cliente

e Elimine as modificac®es para se manter atualizado
sobre as versdes de software

« Atraia e retenha mao de obra qualificada

A equipe da Infor trabalhou lado a lado com a Endries para
ajudar a avaliar e agilizar os processos. O Infor WMS suporta
requisitos complexos, € altamente configuravel e foi
fundamental na eliminacdo de praticamente todas as
modificacdes. Como tal, a Endries ganhou a capacidade de
manter-se atualizada em relagdo aos lancamentos de software,
aproveitar os novos aprimoramentos e se concentrar em
iniciativas estratégicas (em vez de gerenciar e manter
modificacOes). Os gerentes de armazém da Endries ficaram
entusiasmados em trabalhar com o Infor WMS e reconheceram
seu potencial para fornecer maior transparéncia a empresa.

O trabalho com especialistas em cadeia de suprimentos da
Infor permitiu a Endries aproveitar ao méximo as opcoes de
solugBes disponiveis. Fischer indicou que a equipe da Infor teve
tempo para entender verdadeiramente a situacdo Unica da
Endries e garantir que a solucdo fosse configurada para atender
perfeitamente aos requisitos da empresa.

O que torna o modelo de negbcios da Endriess tdo Unico é que
aproximadamente 70% de seus produtos sdo exclusivos para
clientes especificos. Enquanto muitos distribuidores
normalmente organizam seus armazéns por produto, a Endries
tende a organizar seus locais por cliente. O Infor WMS pode
acomodar facilmente linhas ou zonas inteiras dedicadas a um
cliente especifico, ao mesmo tempo em que ajuda a agilizar a
movimentacdo de estoque.



Um dos desafios resultantes foi configurar a logica de
separacao e armazenamento para dar conta desse cenéario
Unico. Fischer compartilhou um exemplo: “Se um desses
clientes devolver um produto, ou optarmos por compra-lo de
volta, precisamos rastrea-lo até o armazém e garantir sua
inspecdo; e se estiver tudo bem, colocé-lo de volta na prateleira
para aquele cliente em particular.”O Infor WMS também ajudou
a Endries a otimizar o tréfego no armazém para que os
funcionarios possam realizar uma contagem ciclica enquanto
estdo perto de um item de movimentacao particularmente
rapida.

A Endries implementou a solugdo em apenas um armazém
inicialmente para resolver os novos processos antes de
implementa-la em seus outros armazéns. Isso ajudou a reduzir
possiveis interrupcdes e desafios inesperados. Fischer
compartilhou uma perspectiva interessante que é valiosa para
quase todos os distribuidores considerarem: Durante a fase de
planejamento e execu¢do das implementagdes, Fischer
enfatizou que mesmo que um armazém seja menor, isso Ndo
significa que o projeto serda menos complexo.

As vezes, de fato, armazéns menores podem ser ainda mais
complexos. Por exemplo, um dos armazéns menores da Endries
(20.000 pés quadrados) armazenava mais de 25.000 pecas
pequenas. De acordo com o Fisher: “O uso do espago e a
eficiéncia sdo ainda mais importantes quando vocé estd em um
espaco mais confinado. O trabalho em estreita colaboracao
com os especialistas da cadeia de suprimentos da Infor
realmente nos ajudou a aproveitar ao maximo nosso
investimento no Infor WMS”.

Outro beneficio de investir em uma solucado WMS moderna é o
grau em que ela pode promover a produtividade em toda a
forca de trabalho. Durante a implantagéo do Infor WMS e
melhorias subsequentes, a Endries conseguiu eliminar seu
terceiro turno e melhorar a produtividade do trabalhador de
cinco linhas por hora para sete linhas por hora. Aempresa
espera que isso atinja 10 linhas por hora, resultando em uma
duplicacdo total da producdo de trabalhadores.
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Resultados de negocios

» 99% das modifica¢Bes de software removido
 Eliminou a necessidade de um terceiro turno

» Aumento da produtividade de cinco linhas por hora
para sete linhas por hora

A Endries também estéa procurando empregar uma forga de
trabalho mais qualificada e mais bem paga, o que, por sua vez,
deve ajudar na retencdo e reduzir a rotatividade. A Endries esta
sofrendo com a alta rotatividade de funcionarios do armazém, o
que é caro a curto e longo prazo. Ao analisar os dados de méo
de obra da funcionalidade de gestdo de mdo de obra no Infor
WMS, a empresa estard mais apta a remunerar corretamente os
trabalhadores com base na produtividade. Além disso,
aproveitando os recursos de automacdo do Infor WMS, a
Endries podera contratar menos trabalhadores e mais
qualificados e pagar-lhes um salario mais competitivo. Durante
a transformacdo da Endriess de uma implementacdo
fortemente modificada para uma que depende principalmente
das melhores praticas, a empresa descobriu muitas
oportunidades para reestruturar e ajustar seus processos. E isso
continua a evoluir. A geréncia da Endries esté ansiosa para
utilizar a visualizagdo e os mapas de calor para identificar ainda
mais as ineficiéncias e apoiar a reestruturacdo continua da
empresa, a medida que continua a transformar seus armazéns e
processos em toda a organizagdo. A Endries estd comprometida
com um ambiente de inovacdo continua, treinamento continuo
e aprimoramento das melhores praticas para ajudar a empresa
a atingir seus objetivos, e o Infor WMS é a solucdo ideal para
ajudar a empresa a alcancarisso.
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