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CADENA DE SUMINISTRO INTELIGENTE

Visibilidad end-to-end, control inteligente

Mientras las empresas se esfuerzan por satisfacer las exigencias
de los clientes durante periodos de incertidumbre en cuanto a
la demanday el suministro, los ejecutivos estan buscando que
la cadena de suministro pase de ser un centro de costes a una
fuente de diferenciacion estratégica, aumentando al mismo
tiempo la eficiencia y reduciendo los costes de capital.
Desafortunadamente, pocas empresas coordinan con éxito las
actividades a lo largo de su red.

€€ La mayoria de las empresas carecen de las
capacidades analiticas requeridas para analizar e
integrar completamente los datos de multiples
sistemas en todos los niveles: desde la cadena de
suministro global end-to-end a los centros de trabajo
locales en una planta. El resultado es una cantidad
ingente de datos pero una gran carencia de
informacion util.”

CONVIRTIENDO LA VISIBILIDAD EN VALOR EN
CADENAS DE SUMINISTRO DIGITALES ,
THE BOSTON CONSULTING GROUP

Control Center permite lograr un nuevo nivel de rendimiento
coordinado aprovechando ricos datos, aplicacionesy
conectividad de socios comerciales de Infor Nexus™ en la red.
Con la ayuda de la inteligencia artificial (IA) Coleman® de Infor,
Control Center ofrece visualizacion y estado en tiempo real de
los pedidos, los envios y el inventario para una deteccion
inteligente y una vision predictiva de las disrupcionesy
oportunidades reales y potenciales. Control Center filtra el ruido
de la cadena de suministro y se centra en las sefiales
significativas para permitir la orquestacion proactiva de
cadenas de suministro complejas para una mejor agilidad y
resiliencia.

Mas que una torre de control

Las organizaciones a menudo basan sus decisiones en métricas
centradas en los departamentos. Es por ello que las torres de
control se han centrado histéricamente en unidades de negocio
individuales. Control Center amplia la visibilidad y las posibles
opciones de resolucion en todas las unidades de negocio,
procesos y socios comerciales, permitiendo asi adoptar
enfoques holisticos para cumplir con los niveles de servicio al
cliente al mejor coste.



Visualizacion en tiempo real

Infor® Nexus conecta las empresas directamente con los socios
de la cadena de suministro, por lo que la informacion se
muestra inmediatamente cuando se recibe. Control Center
aprovecha estas conexiones y datos para ayudar a los usuarios
a comprender el flujo y el estado de la ofertay demanda de
productos, pedidos y envios en toda la red en tiempo real. Los
sensores y las sefiales GPS proporcionan actualizaciones en
directo de la velocidad y ubicacién de los productos, pedidos y
envios por mar, aire y tierra. Los usuarios reciben

visualizaciones mejoradas del estado de entrega de los pedidos:

retrasado, antes de lo previsto o a tiempo.

Control Center captura los impactos, las interconexiones y las
repercusiones de los cambios en una cadena de suministro
dindmica. Los usuarios pueden ver el flujo de productos entre
fabricas, centros de distribucién y clientes para hacer un
seguimiento del origen y destino de los pedidos, y ver el
impacto de las disrupciones y las opciones de resolucion.

Informacion predictiva

Control Center observa continuamente los flujos de productosy
transporte a través de la red de la cadena de suministro y utiliza
algoritmos de aprendizaje automatico de Infor Coleman que
han sido entrenados con los datos de Infor Nexus para alertar
sobre patronesy desviaciones. Por ejemplo:

* La hora estimada de llegada (ETA) predictiva alerta a los
usuarios sobre el riesgo de envios demorados.

« La supervision continua de la red facilita la alineacion de la
ofertay la demanda comparando las sefales de demanda, los
enviosy los niveles de inventario para alertar de posibles
agotamientos de existencias.

Los problemas sistémicos identificados y los cambios
subyacentes representan oportunidades no aprovechadas de
crecimiento y capacidad de respuesta.

« Control Center emplea capacidades avanzadas de ciencia de
datos e inteligencia artificial entrenadas con los ricos datos de
redes multiempresariales de Infor Nexus. Control Center
captura sefiales significativas en contexto, agrega y escala
problemas sin intervencion manual, identifica implicacionesy
ayuda a prescribir la respuesta éptima cuando se producen
alertas.

Resolucidn colaborativa

Control Center es mucho mas que una simple visualizacién o un
panel de control. Los usuarios colaboran tanto
interdisciplinariamente dentro de la organizacion como con
socios comerciales en la red para ejecutar rdpidamente las
resoluciones 6ptimas. Los procesos digitales conectados en
Infor Nexus garantizan que las actualizaciones estén
disponibles de inmediato para todos los socios de la red.

Ellider en sense and respond

Control Center es una solucion "sense and respond”
(percepcion y respuesta) de Ultima generacién que permite que
las operaciones se basen en datos, aprendan automaticamente
y sean resilientes. Combina la red de cadena de suministro méas
grande del mundo, Infor Nexus, con la IA Coleman para detectar
y responder de forma inteligente a los cambios en la cadena de
suministro. Al tomar decisiones mas inteligentes mas pronto,
Control Center impulsa la transformacion de una cadena de
suministro reactiva a una proactiva.
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