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Belleza Express S.A. ha implementado Infor SCE con 
grandes resultados
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Colombia

Acerca de Belleza 
Express S.A.
Belleza Express S.A es una de las más 
reconocidas e innovadoras empresas de 
Colombia, dedicada a la fabricación y 
comercialización de marcas líderes de 
cuidado personal y medicamentos de 
venta libre. Fundada hace 25 años en la 
ciudad de Cali, con la distribución de 
marcas extranjeras y actualmente, ha 
logrado una posición de liderazgo en el 
mercado con varias de sus marcas propias 
como son: Arrurrú, Aromasense, Menticol y 
Stay-Off. Visite 
www.bellezaexpress.com.co.

Beneficios
Belleza Express S.A. informa los siguientes 
resultados:

■ Tiempos de Despacho superando el 90%.

■ Despacho de pedidos con el 100% de 
cumplimiento.

■ Los cierres de ventas se hacen a tiempo.

■ Ventajas de hacer una trazabilidad de sus 
productos a partir del manejo de lotes y 
fechas de vencimiento.

■ Los tiempos de los procesos de Picking 
disminuyeron considerablemente y las 
entregas resultaron más eficientes.

Retos
■ Mejorar los tiempos de despacho y brindar 

mejor servicio a los clientes.

■ Optimizar la visibilidad y la precisión del 
inventario con una mejor trazabilidad de 
los productos.

■ Aumentar la eficiencia y la productividad 
de los procesos en el almacén y 
distribución.

■ Mejorar la calidad de vida de los 
empleados disminuyendo la rotación.
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El go live fue exitoso, y hemos tenido resultados positivos 
desde la implementación. La integración con el ERP 
existente no presentó inconvenientes. Estamos muy 
conformes con los resultados. La experiencia de Cerca 
Technology junto con las características de Infor SCE han 
hecho que sea una experiencia positiva para Belleza 
Express S.A. Las pruebas, sobre los módulos reales fueron 
vitales para adquirir la confianza de decir que ya 
estábamos listos para arrancar con SCE de Infor.”

Olga Ñañez, Directora Senior, Planeación y Logística.

Estamos muy conformes con la implementación en Belleza 
Express S.A. La operación es normal y fluida y falta 
implementar el módulo de slotting en breve. Estamos 
seguros que nuestra relación con Belleza Express S.A. 
continuará”.

José Luis Gomes, Gerente Comercial, Cono Norte,
Cerca Technology
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