
infor.com  

Modernize-se com um melhor planejamento de demanda

As empresas de hoje têm menos tempo do que nunca para o planejamento de demanda, mas se deparam com 
uma exigência sem precedentes para planejar estratégias de forma eficaz com maior contribuição de mais pessoas. 
É uma crise e as empresas precisam de novas maneiras para lidar com ela.

A crise de planejamento exige uma abordagem tecnológica baseada em um mecanismo de análise confiável. Exige 
uma solução que processe automaticamente montanhas de informações de fontes de big data, feeds de sinal e a 
gama infinita de informações dinâmicas dentro de um determinado processo da empresa. Exige um sistema 
sofisticado que possa ajudar as empresas a controlar o amplo e crescente conjunto de variáveis que definem 
previsões confiáveis e planos eficazes. E, acima de tudo, exige uma solução compatível com dispositivos móveis que 
incorpore totalmente o elemento social – todos os dados não estruturados, incluindo restrições internas, 
prioridades e pessoas em uma organização que transformam resultados bons em ótimos. O Infor® Demand 
Planning é exatamente essa solução, oferecendo poder incomparável para desenvolver uma plataforma de 
planejamento de demanda rápida, social e altamente colaborativa para lidar com a crise de planejamento de uma 
vez por todas.
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Lucre com a experiência

O Infor Demand Planning simplifica e acelera o processo de 
previsão, trazendo uma abordagem de previsão exclusiva 
baseada em uma tecnologia inovadora e métodos sofisticados, 
desenvolvidos ao longo de décadas de experiência. Com 
modelos específicos por setor para uma implementação mais 
rápida e econômica, as empresas podem criar planos precisos 
rapidamente, monitorar a eficácia dos planos existentes e 
otimizar as metas operacionais para atender à demanda. 
Resultado: níveis de serviço mais altos a um custo menor e com 
menos esforço.

Obtenha métodos exclusivos para previsões mais 
precisas

O Infor Demand Planning emprega métodos de probabilidade 
exclusivos para fornecer previsões com precisão. Ele detecta 
automaticamente variações nos padrões de demanda para 
cada item de estoque e aplica a estrutura analítica mais 
adequada para esse padrão. A solução ajuda as organizações a 
prever a demanda de cada item com confiança, com base no 
histórico e na probabilidade futura – independentemente de 
exibir um padrão de demanda consistente, um padrão sazonal 
normal ou um padrão de demanda esporádico e anormal.

O Infor Demand Planning aprende automaticamente qual 
padrão se aplica a cada item para que as equipes de previsão 
não precisem fazer essas distinções manualmente. Como 
resultado, o estoque obsoleto é minimizado e as organizações 
têm menos probabilidade de repor itens de que provavelmente 
não precisarão. A previsão de referência inteligente melhora 
ainda mais a precisão da previsão, identificando e 
compensando os efeitos de eventos não recorrentes, como 
promoções, interrupções na cadeia de suprimentos e outras 
condições únicas. Também pode incorporar informações de 
lançamento de novos produtos para fazer um ajuste ainda mais 
fino das previsões.

Descubra o planejamento de demanda social

Ao aprimorar o Infor Demand Planning com o Infor Ming.le®, 
uma plataforma inovadora de colaboração social, as empresas 
ganham recursos de colaboração de grande alcance que 
abrangem os processos de previsão e permitem uma 
colaboração mais eficaz entre todos na cadeia de suprimentos, 
incluindo escritórios distantes, parceiros, fornecedores, 
contratados e clientes – melhorando a precisão e a relevância 
das previsões.

O Infor Demand Planning fornece um ponto único para revisar 
tarefas pendentes, fluxos de trabalho e escalonamentos 
individuais de toda a empresa. A plataforma permite que os 
usuários acompanhem pessoas, tarefas, eventos e processos, 
permitindo que todos reajam rapidamente e em tempo real às 
mudanças que podem afetar a previsão. A solução também 
facilita a organização de conversas em fluxos e torna todas as 
comunicações rastreáveis para que discussões e documentos 
importantes estejam sempre ao alcance. Além disso, as 
previsões publicadas podem ser acessadas a partir de 
dispositivos móveis – tornando possível examinar e fazer 
comentários sobre as previsões mais recentes de qualquer 
lugar e a qualquer momento. 
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Painéis de controle, alertas e visões gerais para analisar e sugerir soluções.

Figura 1



Como resultado, os usuários podem:

■ Aumentar a produtividade por meio da experiência de 
usuário – O Infor Demand Planning é construído com a 
análise em seu núcleo. Os planejadores podem aumentar a 
produtividade graças à concepção de experiência do usuário 
fácil e intuitiva que oferece suporte à tomada de decisão 
instantânea. A interface permite que os colaboradores criem 
suas próprias planilhas contendo os dados e KPIs relevantes 
para suas responsabilidades de trabalho específicas, para que 
tenham todas as informações que mais precisam à 
disposição.

■ Obter informações com os painéis de desempenho – O 
Infor Demand Planning fornece painéis de desempenho de 
planejamento que exibem KPIs do setor, como MAPE, viés e 
erro absoluto. Os KPIs são codificados por violação de 
benchmark, o que fornece um ponto único de avaliação do 
plano que é fácil de entender à primeira vista. Também 
fornece uma experiência única e intuitiva de detalhamento 
em vários painéis, na qual o ponto original de detalhamento 
dos planejadores nunca sai da tela para que eles possam 
obter um melhor entendimento de todos os aspectos do 
desempenho.

■ Garantir a conclusão das atividades principais – O 
mecanismo de fluxo de trabalho prescritivo no Infor Demand 
Planning cria tarefas e alertas que garantem que as principais 
atividades sejam concluídas no prazo e na sua totalidade. Isso 
garante que seus usuários irão seguir atentamente os 
processos que você criou.

■ Dar suporte ao processo integrado da cadeia de 
suprimentos – O Infor Demand Planning se integra à 
plataforma Infor Supply Chain Planning, dando acesso às 
mesmas informações de previsão atualizadas em todo o 
processo de planejamento.

■ Melhorar a visibilidade e a velocidade do fluxo de 
informações em sua organização – As integrações intuitivas 
do Infor ION permitem uma integração rápida, perfeita e fácil 
com aplicativos da Infor e de terceiros.

Obtenha previsões melhores, mais colaborativas e 
mais precisas

Como parte do Infor Supply Chain Planning, o Infor Demand 
Planning fornece precisão pontual e maior visibilidade da 
demanda futura, resultando em menores investimentos em 
estoque, melhor atendimento ao cliente e uso otimizado de 
recursos. Os recursos sem precedentes de colaboração e 
produtividade aumentam a velocidade em toda a organização e 
fornecem dados confiáveis e seguros – permitindo que as 
empresas tomem decisões melhores com mais rapidez do que 
nunca.

O Infor Demand Planning melhora a precisão das previsões, 
aumenta o desempenho de entrega no prazo e reduz o estoque 
obsoleto, resultando em menores custos da cadeia de 
suprimentos e melhores níveis de serviço ao cliente.
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Previsão estatística que aplica algoritmos integrados e usa aprendizado de máquina para 
combinar e interpretar os resultados.

Colaboração com os colegas de trabalho para enriquecer os cenários do plano de 
demanda com inteligência de mercado, tendências e ajustes manuais.
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O Infor Demand Planning traz uma série de recursos para ajudar 
a simplificar os esforços de planejamento:

■ A nuvem mult-tenant oferece recursos de planejamento 
perfeitos e facilita as atualizações

■ A aprendizagem de máquina combina dados de todas as 
previsões que foram criadas para melhorar a qualidade da 
previsão

■ O gerenciamento de promoções rastreia as promoções 
organizadas e trata dos efeitos nas previsões futuras

■ Os recursos de colaboração permitem que os usuários da 
organização melhorem as previsões

■ O gerenciamento de cenários monitora vários cenários e 
compara decisões com base em sua eficácia

■ O recurso de lançamento de novos produtos gerencia o 
lançamento de novos produtos, copiando o comportamento 
de itens existentes

■ Os alertas de KPI e painéis de controle gerenciam todos os 
KPIs com capacidade de drill through para encontrar a causa 
raiz de cada problema

■ A otimização de estoque calcula a política de cobertura de 
estoque de segurança ideal com base na precisão ou 
imprecisão das previsões

■ Integra-se com muitos sistemas ERP como o Infor M3™ e o 
Infor LN™

■ Integra-se ao Supply Planning para calcular o plano de 
fornecimento que melhor executa o cenário de demanda 
escolhido

■ Integra-se ao Integrated Business Planning para fornecer 
uma versão agregada da previsão em um processo de IBP ou 
S&OP, em que os vários cenários de demanda são inseridos e 
podem levar a um plano mais equilibrado.
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A Infor desenvolve aplicações de negócios na nuvem para segmentos específicos. Com mais de 17.000 funcionários e 
67.000 clientes em mais de 170 países, o software da Infor foi criado para o progresso. Para saber mais visite: 
www.infor.com.
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