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ERP สมัยใหมต้่องการ  
การเปล่ียนแปลงทางวั  
ฒนธรรม ท่ัวท้ังองค์กร 

เป้าหมายของระบบ ERP ท่ีทัน
สมัยคือการนำาบุคลากรของคุณ
มารวมกันโดยมีเป้าหมายรว่มกัน 
ซึ่งจำาเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลง
ทางวัฒนธรรมครั้ง ใหญใ่นเรื่อง
แนวคิด ท่ัวท้ังองค์กร โดยต้องใช้
แนวคิด ท่ีขับเคล่ือน ด้วยข้อมูลท่ัว
ท้ังธุรกิจ ขณะท่ีการ เปล่ียนแปลง 
สว่นใหญมั่กจะขับเคล่ือนโดย ฝ่าย 
บริหาร การเปิด รับตัวแทน การ
เปล่ียนแปลง จากทุกระดับ ของ
บริษัทชว่ย สร้างความรู้สึก การ
เป็นเจ้าของ ให้กับพนักงาน ต่อการ
เปล่ียนแปลง ท่ีพวกเขากำาลังจะ
กระทำาขึ้น

คณุไมรู่ใ้นสิง่ทีค่ณุไมรู่้

คุณดำาเนินธุรกิจของคุณอยา่งไร คุณทำาแผนประจำาสัปดาห์บนไวท์บอร์ดหรือไม่ คุณ
ติดตามสินค้าคงคลังโดยใช้สเปรดชีตใชไ่หม คุณสามารถวัดประสิทธภิาพเทียบกับตัว
บง่ชี้ประสิทธภิาพหลัก (KPI) ได้ไหม หากคุณใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) แบบเดิม ผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลักสามารถใช้ระบบดังกล่าวได้ หรือพวกเขา
จำาเป็นต้องรวบรวมความต้องการของตนไปยัง“ผู้ใช้ระดับซูเปอร์บางรายท่ีเลือกไว้” 
ธุรกิจของคุณมีข้อมูลจำานวนมาก แต่มีลักษณะแยกเป็นสว่น ๆ (Silo) และใช้เวลาใน
การประมวลผลนาน ท้ังยังมีกระบวนการท่ีต้องทำาแบบแมนนวล และมีโอกาสเกิดข้อ
ผิดพลาดก่อนท่ีจะนำาข้อมูลน้ันแบง่ปันไปยังหน่วยธุรกิจอ่ืนหรือไม่

หากคุณตอบว่า “ใช”่ สำาหรับคำาถามเหล่าน้ีแล้ว คุณคงคิดว่า “แต่สิง่ท่ีเราใช้งานอยูน้ั่น
ก็’ดีเพียงพออยูแ่ล้ว” ในสภาพแวดล้อมธุรกิจท่ีมีการแขง่ขันกันเพิม่มากขึ้นในปัจจุบัน 
มีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว คำาว่าดี 
เพียงพอแล้วอาจจะไม่ดีเพียงพออีกต่อไป องค์กรในปัจจุบันต้องการมองเห็นภาพรวม
ของการทำางานท้ังองค์กร และเครื่องมือท่ีจะชว่ยให้สามารถทำางานรว่มกันได้ท่ัวท้ัง
ธุรกิจ พวกเขาต้องการความคล่องตัวและความยืดหยุน่เพื่อตอบสนองต่อตลาดท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีสร้างความเติบโตให้ธุรกิจเพื่อชิงความได้เปรียบ
จากโอกาสใหม่ ๆ ท่ีเข้ามาก่อนท่ีจะมีคู่แขง่เกิดขึ้น ปัจจุบันน้ันวิธกีารดำาเนินธุรกิจน้ัน
จะขับเคล่ือนด้วยข้อมูล และคุณต้องมีเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการเข้าถึง แบง่ปัน และ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลน้ีเพื่อทำาการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีไม่ใชแ่ค่เพียงให้ธุรกิจอยูร่อด
เท่าน้ัน แต่จะต้องทำาให้เติบโตได้ด้วย

สรุปภาพรวมธุรกิ จ

ปรบัปรุงผลิตภาพและความคล่องตัวของธุรกิจ 
ด้วย ERP ท่ีทันสมัย 



ต้ังแต่แพลตฟอรม์การดำาเนินงานเชงิดิจิทัลไปจนถึง 
Composable ERP

ระบบ ERP สมัยใหม่มีต้นกำาเนิดอันยาวนานกว่า 100 ปี ซึ่งเริม่ต้น
จากปริมาณการสั่งซื้อทางเศรษฐกิจ (EOQ) — เครื่องมือท่ีชว่ยใน
การตัดสินใจเพื่อทำาให้ต้นทุนสินค้าคงคลังมีความเหมาะสม เม่ือ
เวลาผ่านไป ก็ได้มีการเพิม่ฟังก์ชันการทำางานเข้ามา เชน่ ฟังก์ชัน
ท่ีเก่ียวกับการเงินและ CRM รวมท้ังยังได้นำาสว่นประกอบท่ีแยกกัน
เป็นเอกเทศมารวมไว้ใน ระบบเดียว ท่ีแม้จะใช้งานยาก

คำาจำากัดความง่าย ๆ ของ ERP ก็คือ ระบบหรือโซลูชันท่ีธุรกิจใช้เพื่อ
จัดการกิจกรรมทางธุรกิจในแต่ละวัน เชน่ การจัดซื้อ การจัดการ
โครงการ การดำาเนินงาน และการขาย ระบบ ERP ยังเป็นระบบ
อัตโนมัติท่ีสามารถแทนท่ีงานท่ีต้องทำาแบบแมนนวล วัตถุประสงค์
ของการนำาเอาระบบ ERP มาใช้ก็เพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพการ
ทำางานและความคล่องตัวให้กับธุรกิจ

ในขณะท่ีระบบธุรกิจเหล่าน้ีพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ธุรกิจสามารถ ตอบ
สนอง ความต้องการใน ยุคสมัยน้ัน แต่การทำางานถูกจำากัด ด้วย
เทคโนโลยีท่ีมีอยู ่ระบบ ERP ท่ีทันสมัยและยืดหยุน่ ท่ีสุดใน
ปัจจุบัน ถูกสร้างขึ้นบนแพลตฟอร์ม แอปพลิเคชันระดับองค์กร 
(EAP) และ สนับสนุนระบบนิเวศท่ีมีการเชื่อมต่ออยา่งสมบูรณ์ ด้วย
สถาปัตยกรรมแบบ เปิดและหลายคนสามารถ เข้าถึง ข้อมูลท่ีสำาคัญ
ได้ คุณสมบัติหลัก บางประการท่ีระบบ ERP อันทันสมัยได้นำามา
ได้แก่:

การสนับสนุน กระบวนการทาง ธุรกิจทีเ่น้นด้าน อุตสาหกรรม—มี
การ พิจารณาเรื่องกลยุทธ ์และข้อกำาหนดทางธุรกิจ ใน แง่ของ
ชุดความ สามารถและเทคโนโลยีท่ีใหญข่ึ้นซึ่งสามารถจัดการกับ
กระบวนการ ทางธุรกิจได้อยา่งสมบูรณ์

การบูรณาการขั้นตอนการทำางานทีซ่ับซ้อนโดยอาศยั API—การ
สนับสนุนแบบด้ังเดิมสำาหรับ API ท่ีอิงตามการใช้ บริการท่ีชว่ย
ให้การทำางาน รว่มกันระหว่าง แอปพลิเคชันมีความ ยืดหยุน่ท้ังน้ี
เพื่อ รองรับขั้นตอนการทำางานท่ีซับซ้อนและการ วิเคราะห์ข้อมูลใน
แต่ละขั้นตอนการทำางาน

สภาพแวดล้อมแอปพลิเคชันทีซ่ับซ้อน—ความยืดหยุน่ในการ 
จัดการสภาพแวดล้อมทาง เทคนิคแบบไฮ บริดท่ีซับซ้อน ในขณะ 
ท่ีมีการย้าย แอปพลิเคชันและข้อมูลจากซอฟต์แวร์ด้ังเดิมและใน
องค์กรไปยังระบบคลาวด์

การทำางานรว่มกันกับซัพพลายเออรแ์ละระบบนิเวศของลูกค้า
— พร้อม สำาหรับการทำางานนอกองค์กรและสนับสนุนระบบนิเวศ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม อยา่งเต็มรูปแบบ โดยการเชื่อมต่อกับลูกค้า 
ซัพพลายเออร์ และแอปพลิเคชันของพันธมิตร

รองรบัการขยายตัวและความสามารถในการปรบัขยายขนาด ได้
ในอนาคต—ความสามารถในการขยายตัว ความสามารถใน การ
ปรับขนาดขยาย และประสิทธภิาพการทำางานเป็นสว่นหน่ึง ของ
หลักการออกแบบหลักของ ERP เพื่อมอบความคล่องตัวให้กับ 

ธุรกิจมากท่ีสุด รวมถึงการสนับสนุน รูปแบบการโต้ตอบกับ ผู้ใช้ท่ี
แตกต่างไปจาก UX แบบด้ังเดิม

ปรบัให้เข้ากับความต้องการทีเ่ฉพาะเจาะจงของอุตสาหกรรม 
และธุรกิจ—ความสามารถในการผสานรวมระบบ ERP เข้ากับ
แอปพลิเคชันเสริมได้โดยง่าย ซึ่งตอบสนองความต้องการในเรื่อง
การดำาเนิน ธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเจาะจงโดยสื่อสารด้วยภาษา
ของคุณ

เชื่อมต่อข้อมูลเพื่อการ วิเคราะห์ แมชชนีเลิรน์นิง  และ AI— 
เชื่อมต่อ ข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชันท่ี แยกกันทำางานเพื่อนำาข้อมูล
มาวิเคราะห์ ภาพรวมขององค์กรคำาแนะนำาตามความต้องการ และ
เส้นทางสู ่AI

การจัดการด้านการรกัษาความปลอดภัยและความเสีย่ง—เครื่อง 
มือสำาหรับการรักษาความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน การจัดการความ
เสี่ยงและการล้มเหลว การป้องกันการโจมตี และกระบวนการเพื่อ
ความก้าวหน้าด้านความปลอดภัยอยา่งต่อเน่ือง

ประโยชน์ของระบบ ERP ทีทั่นสมยั

การนำาไปใช้งานหรือการอัปเกรดเป็น ERP ท่ีทันสมัย อาจทำาให้เกิด
การหยุดชะงักของธุรกิจอยา่งมีนัยสำาคัญ ทำาให้องค์กรสูญเสียโฟกัส 
หรือแม้แต่ “ทำาลาย” กระบวนการทางธุรกิจท่ีบริษัทมองว่าเป็น
หัวใจสำาคัญของความสำาเร็จ แม้อาจจะฟังดูน่ากลัวก็ตาม แต่การ
เพิม่ผลิตภาพและการปรับปรุงธุรกิจท่ีธุรกิจของคุณจะพลาดไปน้ัน 
มีต้นทุนและความเสี่ยงมากกว่าน้ันมาก

การปรับเปล่ียนให้ทันสมัยมีผลกระทบเชิงกลยุทธต่์อธุรกิจของคุณ 
หากไม่มีระบบ ERP ท่ีทันสมัย อาจทำาให้เป็นเรื่องยากหรือเป็นไป
ไม่ได้เลยท่ีจะสนับสนุนรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ และได้รับประโยชน์
จากการปรับปรุง KPI ท่ีมาพร้อมกับการนำา ERP ไปใช้งานได้อยา่ง
ประสบความสำาเร็จ

ข้อดีท่ีสำาคัญบางประการของระบบ ERP อันทันสมัย ได้แก่:

ใช้งานง่าย—คุณจะไม่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 
หากพนักงานของคุณไม่สามารถใช้ระบบ ERP ของคุณได้ ระบบ
ท่ีอัปเดตแล้วสามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น กระตุ้นให้พนักงานค้นหา
ข้อมูลและผนวกข้อมูลเข้ากับกระบวนการตัดสินใจ

มขี้อมูลประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจมากขึ้น—การวิเคราะห์
ขององค์กรชว่ยให้ธุรกิจสามารถเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างธุรกิจ ท่ีแยก
กันทำางาน และเจาะลึกข้อมูลผลลัพธโ์ดยรวมและ KPI ให้กับผู้รว่ม
ให้ข้อมูลเพื่อการทำางาน ด้วยระบบ ERP ท่ีทันสมัย ธุรกิจสามารถ
ต่อยอด“ความคิดเชิงวิเคราะห์”ภายในองค์กร เพื่อเพิม่การ ตัดสิน
ใจซึ่งขับเคล่ือนด้วยข้อมูลและเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน  
การกำาหนด KPI ขององค์กรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนก 
ทีมและตัวบุคคลจะชว่ย ให้มีภาพท่ีชัดเจนขึ้นว่าลำาดับความ สำาคัญ
ของพวกเขาสง่ผลต่อประสิทธภิาพทางธุรกิจโดยรวมอยา่งไร

ปรับปรุงผลิตภาพและความคล่องตัวของธุรกิจด้วย ERP ท่ีทันสมัย | 2infor.com  
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ROI เป็นตัวชี้วัดท่ีสำาคัญสำาหรับผู้มีอำานาจตัดสินใจทางธุรกิจเสมอ 
และระบบ ERP ท่ีทันสมัยชว่ยให้ทีมสามารถสื่อสารกับผู้มีสว่นได้
สว่นเสียระดับ ผู้บริหารได้ชัดเจนยิง่ขึ้น ผ่านการวิเคราะห์ธุรกิจ การ
วางแผนสถานการณ์จำาลอง และการวิเคราะห์ผลกระทบทางการ
เงิน

ด้วยการทำาความเข้าใจตัวขับเคล่ือนของผลลัพธท์างการเงินใน
ปัจจุบัน จากน้ันใช้เครื่องมือเพื่อสร้างแบบจำาลองผลลัพธใ์นอนาคต 
ทีมงานไม่เพียง แต่จะได้รับประโยชน์จากความม่ันใจในการตัดสิน
ใจท่ีมากขึ้นเท่าน้ัน แต่ยังได้รับการสนับสนุนท่ีเพิม่ขึ้นจาก ผู้บริหาร
ท่ีรู้ว่าพวกเขา กำาลังลงทุนทรัพยากรของบริษัทอยา่งชาญฉลาด

ความสามารถในการดึงดูดและรกัษาผู้มคีวามสามารถในการ
ทำางาน เอาไว้—ความท้าทายท่ีสำาคัญสำาหรับผู้ผลิตและผู้จัด
จำาหน่ายในปัจจุบัน คือการเกษียณอายุของพนักงานท่ีมีความรู้
และความเชี่ยวชาญ ผู้มีอายุงาน“ยาวนาน” โดยท่ีแรงงานยุคใหม่
มี แนวโน้มน้อยลงท่ีจะหันมาประกอบอาชีพด้านการผลิตและการ
จัดจำาหน่าย หากปราศจากทรัพยากรเหล่าน้ี บริษัทของคุณก็อยูไ่ม่
ได้ คนดิจิทัลยุคใหม่ต้องการเทคโนโลยีท่ีใช้งานง่ายและสนับสนุน
วิธกีารทำางานของพวกเขา น่ันหมายความว่าซอฟต์แวร์เป็นสิง่ท่ี

่

สะท้อนรูปลักษณ์และความรู้สึกของแอปพลิเคชันท่ีพวกเขาใช้ใน
ชีวิตประจำาวัน และสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลรวมถึงการทำางานรว่ม
กันในทันที สำาหรับผู้ผลิตและผู้จัดจำาหน่ายหลายราย ระบบ ERP ท่ี
ทันสมัยเป็นตัวสร้างความแตกต่างท่ีสำาคัญเม่ือกำาหนดเป้าหมายให้
กับแรงงานในยุคน้ี

หยุดการดำาเนินธุรกิจทีแ่ยกสว่นกันทำางานเพื่อให้มกีารทำางาน
รว่มกันมากขึ้น— โดยการ ขยายขีดความสามารถของ ERP นอก
เหนือจากการดำาเนินงานด้วยแพลตฟอร์มท่ีทันสมัยแล้วธุรกิจต่าง 
ๆ สามารถเพิม่การทำางานรว่มกันได้ในทุกสว่นงานเพื่อปรับปรุง
ขั้นตอนการทำางานให้ดีขึ้นและผลผลิตท่ีเพิม่ขึ้น เน่ืองจากทีมงาน
สามารถสื่อสารระหว่างกันและรับข้อมูลระหว่างแผนกได้ดีขึ้น พวก
เขาจึงสามารถลดรอบเวลาทำางานและงานมีความแม่นยำามากขึ้น 
เครื่องมือโซเชียลด้ังเดิมภายในระบบ ERP ชว่ยให้ทีมสามารถแบง่
ปันข้อมูลท่ีหลากหลายได้ท่ัวท้ังภูมิภาคและเขตเวลา โดยใช้อุปกรณ์
ท่ีรองรับการทำางานได้ทุกท่ีและทุกเวลาท่ีต้องการ

ระบบ ERP ควรสนับสนุนข้อกำาหนดแบบ“ภายนอกสู่
ภายใน”สำาหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลกับซัพพลายเออร์และลูกค้า 
การสนับสนุนแบบเครือขา่ยสำาหรับกระบวนการต่าง ๆ เชน่ การ

จัดการห่วงโซอุ่ปทาน การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ และการ
จัดการคำาสั่งซื้อ ชว่ยลดรอบเวลา เพิม่ความแม่นยำา และปรับปรุง
ความยืดหยุน่ของธุรกิจโดยรวม การวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ
ตามบริบทสามารถพิจารณาจากข้อมูลของบุคคลท่ีสาม เชน่ ระดับ
สินค้าคงคลัง เวลารอคอยสินค้า และการคาดการณ์ความต้องการ
เพื่อการวางแผนท่ีดีขึ้น การวางตารางการผลิต และการจัดการ
ต้นทุนและความเสี่ยง

การปรบัปรุงตัวชีวั้ดประสิทธิภาพหลัก—องค์กรท่ีใช้ ERP เวอร์ชัน
ล่าสุดจะเห็นประโยชน์ท่ีมีนัยสำาคัญมากขึ้นในตัวชี้วัด เชน่ การสง่
มอบท่ีครบถ้วนและตรงเวลา การคืนสินค้าคงคลัง การปฏิบัติตาม
กำาหนดการภายใน และการลดต้นทุนการดำาเนินงาน การปรับปรุง
ประสิทธภิาพเหล่าน้ีจะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อผลลัพธท์างธุรกิจ 
ซึ่งเป็นผลจากการลงทุนในระบบ ERP

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยทีีเ่กิดขึ้นใหม่—การวิเคราะห์ การ
เคล่ือนย้าย ระบบคลาวด์ เครือขา่ยพันธมิตร และอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิง่ (IoT) กำาลังกลายเป็นการวางเดิมพันเพื่อสภาพ
แวดล้อมการผลิตและการจัดจำาหน่ายท่ีทันสมัย ตัวอยา่งเชน่ การ
ใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ (IoT) และการวิเคราะห์รว่มกัน (เชน่ 
การใช้การวิเคราะห์กับเซ็นเซอร์ราคาถูกบนเครื่องจักร) อาจชว่ย
สนับสนุนการบำารุงรักษาเชิงคาดการณ์และทำาให้เกิดผลกำาไรมาก
ขึ้นในรูปแบบบริการใหม่ ระบบ ERP ท่ีล้าสมัยไม่สามารถสนับสนุน
นวัตกรรมน้ีได้

การเปิดรบัแนวคิดทีขั่บเคล่ือนด้วยข้อมูล

การกล่าวว่าระบบ ERP ชว่ยให้องค์กรสามารถจัดการกิจกรรมทาง
ธุรกิจในแต่ละวัน ต้องไม่ใชแ่ค่การอธบิายเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย ๆ 
เท่าน้ัน การกล่าวอ้างน้ันยังไม่สามารถระบุถึงความครอบคลุมและ
การเข้าถึงระบบ ERP ท่ีทันสมัยได้ ระบบ ERP ท่ีทันสมัยไม่เพียงแต่
สัมผัสและเชื่อมต่อกับทุกแง่มุมของการดำาเนินธุรกิจอยา่งแท้จริง 
แต่ยังชว่ยสง่เสริมความคิดท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลท่ัวท้ังธุรกิจอีก
ด้วย การทำาเชน่น้ี ทำาให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลักสามารถใช้ประโยชน์
จากข้อมูลน้ีเพื่อประกอบการตัดสินใจท่ีสำาคัญซึ่งสามารถขยาย
ธุรกิจและผลลัพธท์างธุรกิจได้
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