RESUMEN EJECUTIVO
| as cadenas de suministro modernas deben
estar en la nube

Gestion de la cadena de suministro

Las organizaciones que gestionan cadenas de suministro complejas necesitan asegurarse de que sus procesos
funcionan de forma 6ptima y de que aplican las herramientas mas apropiadas para completar cada paso, desde la
prevision de la demanda hasta el aprovisionamiento, pasando por la fabricacion, la gestion del inventario y logistica
y todo lo demés. Pero ya sea por la presion procedente de cadenas de suministro globales cada vez mas complejas
o por la necesidad de crear diferenciacion en un mercado con margenes cada vez mas reducidos, las herramientas
de gestion de la cadena de suministro del pasado ya no pueden mantener el ritmo de los objetivos de las
organizaciones de la cadena de suministro actual.

La tecnologia ha evolucionado hasta el punto de facilitar un mayor intercambio de informacion entre los miembros
del ecosistema de la cadena de suministro y de permitir a las organizaciones sintetizar e interpretar eficazmente esa
informacion para mejorar la toma de decisiones. Las plataformas modernas, como la nube, junto otras
herramientas modernas como la inteligencia artificial (IA) y el internet de las cosas (loT), capacitan a las
organizaciones de la cadena de suministro para evaluar e implementar decisiones que conducen a los mejores
resultados posibles.

Evolucionar de una cadena de suministro reactiva a una proactiva

A pesar de estar compuestas por una red global de proveedores, socios comerciales, proveedores de financiaciény
clientes, muchas cadenas de suministro siguen operando segiin un enfoque lineal, con organizaciones que se
centran casi exclusivamente en sus mandatos individuales. Sin embargo, dado que méas del 80 % de los procesos 'y
datos de la cadena de suministro se generan fuera de cualquier empresa individual, es necesario adoptar una
tecnologia que permita a las organizaciones compartir informacion y colaborar (de forma no lineal, més allé de sus
propios muros) para ayudar a mejorar el rendimiento de toda la cadena de suministro (en su fase anteriory
posterior) para socios y clientes.
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Ademas, el enorme volumen de recopilacién e intercambio de
datos que se produce en el entorno empresarial actual suele
superar las capacidades de los sistemas y el software més
antiguos. Sin embargo, la implementacién de una
funcionalidad actualizada necesaria puede requerir una serie de
mejoras considerables y costosas que son dificiles de gestionar
a nivel local. Las soluciones en la nube ayudan a eliminar los
gastos operativos y de capital que, de otro modo, tendrian que
soportar las organizaciones para alcanzar el nivel de
funcionalidad necesario.

El envejecimiento de los sistemas y el software también supone
para las organizaciones depender frecuentemente de procesos
anticuados como hojas de célculoy correo electronico para
extraer y compartir datos. Los procesos manuales de este tipo
pueden obstaculizar la productividad y dificultar la toma de
decisiones. En la actualidad, la gestién de la cadena de
suministro requiere automatizacion, eficiencia y rapidez. Las
herramientas en la nube, como el aprendizaje automatico, la IA,
el loT y los gemelos digitales pueden proporcionar las
capacidades necesarias para que las organizaciones captureny
actlen eficazmente sobre informacién y analisis detallados.

Adoptar una visién tan holistica de la cadena de suministro
implica pasar de las operaciones tradicionales de la cadena de
suministro a un enfoque de orquestacion de la cadena de valor.
Esto no solo conlleva a sustitucion de las tareas manuales por
procesos automatizados, sino también la eliminacion de los
silos operativos. Las aplicaciones modernas en la nube pueden
ayudar a ofrecer las capacidades de visibilidad y control de la
cadena de suministro de principio a fin.

A medida que las organizaciones son capaces de implementar
capacidades de toma de decisiones mas proactivas, se tarda
menos tiempo en reaccionar. Las herramientas en la nube
pueden ayudar a transformar una cadena de suministro rigida
en una que posea flexibilidad y agilidad para adaptarse, segiin
sea necesario, y mantenerse por delante de la competencia.

Encuentre el socio de la nhube adecuado

La implementacion de una solucion moderna de la cadena de
suministro en la nube suele ser facil y rapida, con una nueva
solucion en funcionamiento en semanas, en lugar de los afios
que puede llevar una implementacion tradicional local.

Superar los retos de la cadena de suministro
moderna

La hiperpersonalizacion y la personalizacién masiva
han provocado una explosion en el nimero de SKU
que las empresas deben incorporar a sus carteras de
productos. Para muchas cadenas de suministro, la
velocidad del cambio ha rebasado la capacidad
operativa y las organizaciones estan teniendo grandes
dificultades para adaptarse. McKinsey nos comunica
que “la diferenciacion puede requerir una blisqueda
fuera de los limites de la organizacion hacia
ecosistemas habilitados digitalmente con servicios
interconectados que satisfagan una variedad de
necesidades intersectoriales del usuario en una
experiencia integrada.”

La disponibilidad 24x7x365 del comercio moderno y
los multiples canales han estimulado las expectativas
de los clientes de poder comprar cualquier cosa desde
cualquier lugary en cualquier momento, con entrega
al dia siguiente o incluso el mismo dia. Esta tendencia
se ha expandido mas alla del B2C y ahora también
existe firmemente en muchos mercados B2B.

Todo ello ha contribuido a abrir la puerta a nuevos
competidores que aprovechan las tecnologias digitales
que desestabilizan los mercados. Estas presiones
aumentan los aspectos ya dificiles de la cadena de
suministro: aumento de la competencia, mayor
volatilidad afiadida, cambios de las necesidades de
capital para apoyar estrategias adicionales y aumentar
el riesgo. Las organizaciones deben adaptarse y
modernizar sus cadenas de suministro para operar
bajo las expectativas actuales.

Las soluciones en la nube cominmente incluyen todas las
herramientas que podria necesitar una organizacion para
gestionar digitalmente toda su cadena de valor. Sin embargo, la
transformacion digital de la gestion de la cadena de suministro
de una organizacién no tiene por qué ser un esfuerzo
monumental y exhaustivo.
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Las transformaciones digitales pueden producirse mediante
procesos estratégicos y bien planificados, en pequefios
proyectos adaptados al ancho de banda, el presupuestoy las
necesidades inmediatas de una organizacion. Las
organizaciones también pueden adoptar un enfoque por fases
que divida el objetivo principal en segmentos manejables. Las
ganancias de cada fase pueden incluso ayudar a financiar las
fases posteriores, de forma que las primeras victorias pueden
crearimpulsoy generar apoyo durante la transformacion.

Cuando se seleccionan las herramientas adecuadas para
modernizar las cadenas de suministro, las organizaciones
deben asociarse con proveedores de la nube que ofrezcan una
entrada en funcionamiento més rapida, con el fin de minimizar
el tiempo de cambio y la interrupcion del negocio. Incluso una
vez que la nueva solucién esta operativa, el proveedor de la
nube debe ser capaz de ofrecer sin problemas la funcionalidad
y las actualizaciones de las caracteristicas con poco o ningin
tiempo de inactividad, lo cual permite a la organizacién utilizar
una innovacién constante y las mejoras de los procesos de
negocio mas adecuadas.

Transformar la cadena de suministro

Limitarse a las tecnologfas probadasy a los sistemas manuales
puede dificultar la relacion entre los clientes y las
organizaciones. Si una organizacién ignora las tecnologias
digitales porque consideran que no estan probadas o conllevan
un alto riesgo, no podré alcanzar todo su potencial. Las
soluciones en la nube ofrecen medios para que las
organizaciones transformen sus cadenas de suministro con el
fin de satisfacer las exigencias de cadenas de suministro
presentesy futuras en constante evolucion.

Mejorar la eficiencia

Con la solucién adecuada para la cadena de
suministro basada en la nube, las organizaciones
pueden mejorar la eficiencia en toda la empresa,
incluso en areas como:

» Movilidad: acceso a los datos, a los datos de los
clientes, a los procesos y a los socios colaboradores,
todo ello desde cualquier lugary en cualquier
momento.

« Visibilidad: una vision integral y total de la empresa,
productos, ofertas, servicios, planes financieros,
proveedores y socios, todo en un solo sistema.

« Facilidad de uso: Informes simplificados, panales
informativos y herramientas de colaboracién que
facilitan a los trabajadores ser eficientes y
productivos en multiples funciones.

« Agilidad: |a capacidad de responder de forma
puntual y proactiva a las tendencias en desarrollo y
las oportunidades de mercado.
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