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Algunos clásicos no cambian. La marca australiana Rip Curl 
sigue incorporando sus emblemáticos trajes de neopreno 
con su propio diseño. Sin embargo, su mercado está en 
proceso de cambio, ya que tiendas de surf locales de todo el 
mundo se sustituyen por tiendas emblemáticas y el 
comercio electrónico es enorme a nivel de distribución. Al 
llevar su arquitectura empresarial a la nube en un viaje 
progresivo respaldado por Infor®, Rip Curl está forjando una 
ventaja competitiva con un enfoque a futuro claro en 
la integración de la cadena de suministro global y los 
procesos empresariales para abrir valiosas economías de 
escala.

CASO DE ESTUDIO

Rip Curl se mantiene a la vanguardia 
de las tendencias con Infor CloudSuite

Infor CloudSuite nos proporciona la agilidad y transparencia que 
necesitamos a medida que nuestra cadena de valor se vuelve más global 
y más compleja. Ahora tenemos la seguridad absoluta de que Infor 
CloudSuite es la plataforma adecuada para nuestro negocio global”.

L A C H L A N  F A R R A N
Director de operaciones, Rip Curl

https://www.ripcurl.com/au/
http://www.ripcurl.com.au


Simplificación de las transacciones comerciales 
clave para más eficiencia y valor

Consistencia a nivel global

Con tanta evolución, tanto en el mercado de la vestimenta de 
surf como en la cadena de suministro de fabricación y 
distribución de moda, la prioridad de Rip Curl es establecer una 
plataforma de alta agilidad, segura y de vanguardia para 
integrar mejor sus procesos empresariales globales. Con sus 
operaciones en EE. UU. en donde ya se usa M3 en la nube, Rip 
Curl se movió rápidamente para hacer que la segunda 
actualización de M3 Cloud de Infor de su oficina en EE. UU. fuera 
a CloudSuite Fashion, como caso de prueba para el resto de la 
empresa. El proyecto actualizó el ERP principal de Rip Curl y 
todas sus interfaces y aplicaciones periféricas, ofreciendo 
nuevas herramientas y una potente plataforma adaptativa 
basada en la nube. Las barreras estructurales para 
compartir información y crear nuevas eficiencias desaparecerán 
a medida que Rip Curl implemente CloudSuite Fashion a nivel 
internacional. La visibilidad ha mejorado en todos los aspectos 
de su cadena de valor. Los procesos empresariales clave se 
generan ahora en tiempo real, disolviendo los cuellos de 
botella y acelerando el servicio al cliente.

Hacer mejores negocios en tiempo real

“CloudSuite Fashion nos da la flexibilidad de trabajar fácilmente 
con terceros, como almacenes internacionales independientes.  
Nos permite mejorar la eficiencia en todo nuestro 
negocio”, afirmó Terry Twiss, director de proyectos de ERP en 
Rip Curl. CloudSuite Fashion también se implementa fácilmente 
en las operaciones internacionales de Rip Curl, tanto al por 
menor como al por mayor, proporcionando coherencia y 
abriendo valiosas economías de escala.  La enorme capacidad 
de procesamiento de Infor CloudSuite significa que los procesos 
clave del negocio se realizan en una fracción del tiempo que 
necesitaron anteriormente.

M Á S  I N F O R M A C I Ó N

Infor es un líder mundial en software empresarial en la nube especializado por industria. Más de 65.000 organizaciones 
en más de 175 países confían en los 17.000 empleados de Infor para ayudar a alcanzar los objetivos de su negocio. 
Visite www.infor.com.
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CloudSuite nos proporciona un sistema versátil y ágil 
basado en la nube que responde a las condiciones 
locales, y nos ofrece eficiencias globales. Ahora 
estamos equipados para aprovechar nuevas 
oportunidades en toda nuestra cadena de suministro, 
desde la fabricación hasta el envío y el 
almacenamiento”.

L A C H L A N  F A R R A N
Director de operaciones, Rip Curl

Resultados y eficiencias empresariales

• Creación correcta de un caso de prueba para una 
funcionalidad de extremo a extremo basada en la 
nube

• Fundamentos establecidos para procesos de 
negocio uniformes en todo el mundo

• Transparencia en toda la cadena de valor

• Eliminación de procesos manuales y las interfaces 
automatizadas del cliente
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