Examinando os pros e contras de
modificar sua solucao ERP

Vocé deve optar por funcionalidade ou flexibilidade? Sim.

Modificacao é uma palavra controversa para muitos
profissionais do setor de Tl de manufatura. O termo
“produto comercial” também tem conotacdes mistas,
pois é muitas vezes associado a velhas solu¢des
comerciais genéricas que ofereciam funcionalidades
rudimentares sob o disfarce de simplicidade “plug
and play”.

Conforme as necessidades das industrias foram
mudando ao longo dos anos, os softwares disponiveis
para trata-las evoluiram também, levando a muitas
discussdes em torno da velha questao de “modificar
ou ndo modificar”. Embora o problema continue
sendo complexo, o péndulo parece estar balancando
claramente para longe de sistemas fortemente
personalizados e na direcdo daqueles que podem
oferecer uma grande porcentagem das
funcionalidades necessarias sem modificacdes
significativas. Uma série de fatores esta
impulsionando essa tendéncia — sistemas
envelhecidos (a sigla ERP, usada pela primeira vez
pelo Gartner, completou seu 250 aniversario em
2015), dificuldade crescente de encontrar
trabalhadores que possam fornecer suporte a esses
sistemas e mudancas nas condi¢des de mercado
estdo todos na lista. No entanto, a crescente
disponibilidade de solucdes baseadas em nuvem
projetadas para atender necessidades especificas do
setor e/ou area de negdcios parece ser o fator
principal no momento. As empresas ja ndo precisam
mais sacrificar a funcionalidade em troca de
simplicidade e baixo custo operacional total.
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A necessidade de agilidade e capacidade
de resposta conduziu as implementacdes
de ERPs altamente personalizadas a um
impasse, criando um subconjunto de
instalacdes de ERPs legados que devem

ser abordadas de forma construtiva™
Gartner

Em um comunicado a imprensa, Andy Kyte,
Vice-Presidente do Gartner observou que “as
empresas que buscam melhorar a administracdo hoje
podem aproveitar os custos mais baixos, melhor
ajuste funcional e flexibilidade de processos
oferecidos pela combinacao de aplicativos em nuvem
com aplicativos locais, naquilo que agora chamamos
de ‘ERP pds-moderno™ 2

Porém, a mudanca de mentalidade para longe da
personalizacao esta longe de ser facil de reverter.
Muitas organizacGes sem duvida vdo continuar a
discutir questdes sobre qual abordagem é melhor, e
as decisdes tomadas hoje terdo um impacto
significativo sobre a salde de longo prazo da
empresa.



Seguem algumas coisas para ter em conta conforme os
executivos de todas as areas da empresa entram no debate.

Ponto

Contraponto

Precisamos que o novo sistema ERP se adapte aos
processos de trabalho atuais.

As equipes operacionais muitas vezes pedem
modificacdes. Querem que o novo sistema seja
adaptado a forma como estdo atacando os problemas
de negocio agora. Isso certamente torna a adogao
mais facil por Baby Boomers resistentes a mudancas
e quaisquer usuarios da linha de frente que tém medo
s6 de pensar em arrumar tempo para aprender novos
sistemas.

Adaptar processos ao seu sistema ERP, quando necessdrio,
proporciona beneficios maiores no longo prazo.

Reavaliar os processos de negocio pode ser um processo
desconfortavel. No entanto, insistindo que a nova tecnologia suporta
0s negocios de costume, as empresas perdem por completo as boas
praticas e recursos que frequentemente se provaram eficazes ao
longo de décadas de aplicacao pratica. No final, & tipicamente mais
econdmico sua equipe ajustar os procedimentos operacionais para
se adaptar ao novo sistema ERP. Isso também produz maiores
aumentos de produtividade.

O custo de modificacdo se justifica, pois vai nos dar
um sistema exatamente como precisamos.

E compreensivel que executivos que ja se queimaram
no passado com solugdes genéricas de software
empresarial que ndo correspondiam as expectativas,
duvidem que qualquer sistema possa atender as
necessidades Unicas de seu negdcio sem
personalizacao ou customizacdo. Ha uma percepcao
de que o investimento se justifica, pois vai tornar a
empresa mais forte no geral.

Modificacdes sdo caras e insustentdveis.

Ndo é so o investimento inicial, mas cada vez que vocé desejar uma
atualizacdo, essas modificacdes terdo de ser revisitadas e atualizadas
também. De acordo com o Gartner: “Ndo € raro encontrar empresas
que gastaram 10 vezes mais nas personalizacdes do ERP do que
inicialmente com as licencas. O resultado final de 15 anos de
personalizacdo continua é que essas implementagdes ERP agora
estdo com “artrite” grave, sdo extremamente lentas e caras de
mudar... frequentemente também tém tendéncia a erros decorrentes
da complexidade das interacOes entre personalizacdes.™

Nosso setor é tdo especializado que solugdes
“comerciais” para a empresa ndo tém a menor
possibilidade de atender as nossas necessidades.

As operacdes de manufatura tém necessidades
distintas de acordo com o setor. Ha termos,
processos exclusivos, certificacdes, padrdes da
indUstria e regulamentos que podem requerer
formularios especiais ou trilhas de auditoria. Soluces
ERP comerciais tém a reputacdo de ndo ser
suficientemente especializadas para executar
processos complexos de manufatura e negécios em
multiplas localidades.
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Solucdes ERP sob medida para o setor e solugdes pontuais
oferecem funcionalidades especificas para o setor.

Os provedores de solugdes evoluiram muito desde os tempos que
tentavam criar sistemas ERP genéricos. As solucdes monoliticas dos
anos 80 e 90 sdo agora muito antiquadas. Atualmente, sistemas
federados e fracamente acoplados ddo mais flexibilidade aos
fabricantes, permitindo que integrem facilmente aplicativos
especificos, modulos, solucdes pontuais e até solucdes “caseiras” ao
sistema ERP. Adicionalmente, solucdes ERP especiais oferecem a
expertise de fabricacdo necessaria para executar as operacoes, seja
usando MTO, ETO ou complexos processos.



Neste estagio, implementagdes ERP sem
personalizacdes ou customizagdes ainda sdo animais
raros. De fato, um estudo da Panorma Consulting
mostrou que 90% dos sistemas ERP tém, no minimo,
pequenas personalizacdes, enquanto 36% deles tém
customizagdes que envolvem a modificacdo de mais
de 50% do codigo. Somente 2% deles sdo
completamente customizados ou caseiros.? Porém, o
cenario estd mudando claramente em um ritmo
acelerado.

A boa noticia para compradores de tecnologia é que

agora ha mais opcdes e flexibilidade do que nunca no

front dos ERPs. Antes consideradas arriscadas, as
implantac8es baseadas em nuvem se tornaram
conhecidas por oferecer um nivel maior de seguranca
e de disponibilidade do que a maioria das
organizacdes consegue por conta propria, €
apresentam a vantagem adicional de ter um custo
operacional total mais baixo e de serem muito mais
faceis de atualizar e manter. Além disso, visto que
tanto as solugdes pontuais como as especificas por
setor, podem ser implantadas em nuvem, localmente
ou em uma combinacao das duas, estdo se tornando
cada vez mais comuns e sofisticadas, parece que 0s
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sistemas ERP altamente personalizados podem muito
bem estar a caminho de se tornarem reliquias de
tempos antigos.

Um ndmero enorme de industrias ndo tem nenhum sistema ou tem um
sistema inadequado para suportar o crescimento. ISso representa uma
grande oportunidade... para se tornar mais competitivo somente por

atualizacdo tecnologica.”

MPI Group
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Conselhos uteis

Documente todas as praticas do setor que vocé
simplesmente ndo pode abandonar ou mudar.
Certifique-se de que o fornecedor que esta
fazendo propostas saiba quais sdo essas praticas
e tenha a oportunidade de explicar como a
solugcdo proposta iria tratar esses requisitos.

Ao examinar o investimento necessério para
novos sistemas, considere os custos de longo
prazo, ao longo da vida (til da solugédo e ndo
somente o investimento inicial.

Prepare-se para o inesperado. Acima de tudo,
saiba que vocé pode ndo ser capaz de prever
uma nova tecnologia, mudanca de mercado ou
expectativa dos clientes que pode aparecer mais
adiante. Escolha uma solucdo que seja flexivel o
suficiente para se adaptar ao mundo do “e se...”
onde as empresas atuais precisam operar.
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A escalabilidade é
extremamente importante para
organizacdes de médio porte,
pois estas continuam
crescendo. Uma mais moderna,
que é realizada por meio de
atualizacdes, tem mais
probabilidade de suportar a
flexibilidade.s

Aberdeen Group
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