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Allegato al Modulo d’Ordine 
Addendum Mobile Software 

 

 
In relazione alla licenza per il Mobile Software (l'“Applicazione Mobile”) del Licenziatario come specificato nell'Ordine di 
Servizio a cui è accluso il presente Addendum Mobile (l'“Addendum”), il Licenziatario potrà utilizzare determinati Software 
licenziati da Infor (il “Software”) sull' Applicazione Mobile attraverso certi dispositivi Apple o Android. L'Applicazione Mobile 
può essere utilizzata sia su dispositivi Apple che su dispositivi Android, come specificato da Apple o Google. Nel caso in cui il 
Licenziatario scelga di utilizzare l'Applicazione Mobile su un dispositivo Apple, l'Applicazione Mobile sarà distribuita 
esclusivamente da Apple attraverso l'App Store ai sensi dei Termini di Utilizzo di Apple. Nel caso in cui il Licenziatario scelga 
di utilizzare l'Applicazione Mobile su un dispositivo Android, l'Applicazione Mobile sarà distribuita esclusivamente da Google 
attraverso Google Play ai sensi dei Termini di Servizio di Google. Per utilizzare l'Applicazione Mobile su un dispositivo Apple, 
gli Utenti del Licenziatario dovranno necessariamente e separatamente accettare i Termini di Utilizzo di Apple prima di poter 
procedere al download dell'Applicazione Mobile. Per utilizzare l'Applicazione Mobile su un Dispositivo Android, gli Utenti del 
Licenziatario dovranno accettare i Termini di Servizio di Google separatamente. La mancata accettazione da parte degli Utenti 
del Licenziatario di questi predetti termini di utilizzo non consentirà l'utilizzo dell'Applicazione Mobile sui dispositivi supportati 
rispettivamente, da Apple o da Google. Al momento del download dell'Applicazione Mobile dall'App Store o da Google Play, 
a seconda dei casi, sarà chiesto agli Utenti del Licenziatario di accettare i termini di Utilizzo di Apple o di Termini di Servizio di 
Google cliccando sull'apposita casella posta in calce a detti termini ovvero cliccando su "Accetto" o altre simili icone in cui 
tale opzione sia fornita. in alternativa i termini si intenderanno accettati tramite il semplice utilizzo da parte degli Utenti del 
Licenziatario dell'Applicazione Mobile. Fatto salvo quanto precede, il Contratto a cui il presente Addendum è accluso, si 
intende modificato dal presente Addendum per tutto quanto concerne l'Applicazione Mobile, come previsto qui di seguito e 
come in altro modo previsto nei Termini di Utilizzo di Apple o nei Termini di Servizio di Google, a seconda dei casi. In caso di 
conflitto tra le condizioni del Contratto e le condizioni del presente Addendum prevarrà quanto previsto nel presente 
Addendum.  
 

1. Altre definizioni.  

 
“Apple” indica Apple, Inc. e le affiliate di cui Apple detiene la partecipazione di maggioranza. 
 
“Termini di Utilizzo di Apple” indica i termini e condizioni aggiuntivi di Apple in quel momento applicabili (ivi inclusi 
i Termini di Servizio App Store e le Regole d’Uso di Apple previste nell’App Store Apple) ed il Contratto di licenza per 
l'utente finale (EULA) che gli Utenti del Licenziatario sono tenuti ad accettare prima di poter utilizzare l’Applicazione 
Mobile su un dispositivo Apple.  
 
“App Store” indica il negozio online a marchio Apple da essa detenuto e/o controllato.  
 
“INFOR” indica la società contraente INFOR come meglio indicata nel Contratto, che agisce per sé e in nome e per 
conto delle proprie consociate ed affiliate, compresa Infor (US), Inc.  
 
“EULA” indica le condizioni aggiuntive di utilizzo di INFOR applicabili all’Applicazione Mobile che gli Utenti del 
Licenziatario sono tenuti ad accettare prima di poter utilizzare l’Applicazione Mobile. Apple e Google non sono parti 
dell’EULA.   
 

“Google” indica Google Inc. 
 
“Google Play” indica il negozio online a marchio Google da essa detenuto e/o controllato.  
 
“Termini di Servizio Google” indica i termini e condizioni aggiuntivi di Google in quel momento applicabili (ivi inclusi 
i Termini di Servizio Google Play) e l’EULA che gli Utenti del Licenziatario sono tenuti ad accettare prima di poter 
utilizzare l’Applicazione Mobile su un dispositivo Android.  
 
“Utenti del Licenziatario” indica le società affiliate del Licenziatario e da quest’ultimo autorizzate ad utilizzare 
l’Applicazione Mobile in relazione al Software, subordinatamente a quanto previsto nel Contratto, ivi incluse le 
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Restrizioni dell’Utente applicabili di cui all’Ordine di Servizio, ed all'accettazione dei Termini di Utilizzo di Apple o, a 
seconda dei casi, dei Termini di Servizio di Google.  
 

2. I dispositivi supportati. L'Applicazione Mobile supporta certi dispositivi mobili Apple e Android e reti di dati quali 3G, 

EDGE e WiFi, e consente agli Utenti del Licenziatario di accedere al Software tramite tali dispositivi mobili Apple ed 

Android. Fatto salvo quanto precede, INFOR non sarà in alcun modo tenuta ad offrire servizi di assistenza tecnica 

(compresa, senza limitazione alcuna, l’assistenza relativa alla connessione alla rete wireless) in relazione al 

dispositivo mobile Apple o Android e non sarà in alcun modo tenuta responsabile per quanto concerne la 

compatibilità o le prestazioni del dispositivo mobile Apple o Android in relazione all’Applicazione Mobile o al 

Software. 

 
3. Licenza. Subordinatamente ai termini e condizioni del Contratto (compresa ogni applicabile Restrizione per l’Utente 

prevista nell’Ordine di Servizio), ai Termini di Utilizzo Apple ed ai Termini di Servizio Google, INFOR concede al 

Licenziatario una licenza non esclusiva, non trasferibile, non sub-licenziabile e revocabile per eseguire l’Applicazione 

Mobile su determinati dispositivi mobili Apple o Android detenuti ovvero controllati dal Licenziatario, solo ed 

esclusivamente per consentire agli Utenti del Licenziatario l'accesso al Software al fine di svolgere operazioni interne 

di calcolo per il Licenziatario. Ogni Utente del Licenziatario può utilizzare l’Applicazione Mobile solo ed 

esclusivamente sul dispositivo mobile Apple o Android di proprietà o posto sotto il controllo del Licenziatario che 

quest'ultimo abbia assegnato a un determinato Utente del Licenziatario. Al Licenziatario ed agli Utenti del 

Licenziatario non è consentito utilizzare l’Applicazione Mobile per finalità diverse da quelle connesse alla licenza del 

Licenziatario per il Software, in conformità con la documentazione applicabile fornita da INFOR e solo come 

consentito dal Contratto e dai Termini di Utilizzo Apple o, a seconda dei casi, dai Termini di Servizio Google. Qualora 

l'Utente del Licenziatario cessi di essere affiliato del Licenziatario o non sia più autorizzato da quest'ultimo, per 

qualunque motivo, ad utilizzare l'Applicazione Mobile o il Software, il Licenziatario terminerà con effetto immediato 

ogni accesso da parte di tale Utente del Licenziatario all’Applicazione Mobile ed al Software. INFOR ha il diritto di 

verificare l’utilizzo fatto dal Licenziatario del Software e dell’Applicazione Mobile e la sua conformità con le 

condizioni del Contratto e con i Termini di Utilizzo Apple o, a seconda dei casi, dei Termini di Servizio Google. Resta 

riservato ogni altro diritto non espressamente concesso nel presente Addendum.  

 
4. Proprietà Intellettuale. INFOR resterà titolare di tutti i diritti di proprietà intellettuale sull'Applicazione Mobile. Non 

sarà consentito al Licenziatario ed agli Utenti del Licenziatario: (a) modificare l’Applicazione Mobile; (b) fornire o 

rendere disponibile l’Applicazione Mobile a terze parti; (c) usare l’Applicazione Mobile per formare personale di 

terze parti all'uso dei prodotti INFOR; (d) trasferire i diritti o il Contratto, l’EULA, l’Applicazione Mobile o ad altre 

persone fisiche o giuridiche; (d) decompilare, disassemblare o effettuare operazioni di reverse engineering (tranne 

nella misura consentita dalla legge applicabile) sull’Applicazione Mobile; (f) creare opere derivate basate 

sull’Applicazione Mobile; (g) usare il nome, il marchio o il logo INFOR.   

 
5. Garanzia. L' APPLICAZIONE MOBILE E' FORNITA DA INFOR "AS IS" (i.e. così com'è), SENZA GARANZIE DI ALCUN 

GENERE. IN PARTICOLARE, INFOR NON INTENDE CONCEDERE ALCUNA GARANZIA, ESPRESSA O IMPLICITA, IN 

RELAZIONE ALL'APPLICAZIONE MOBILE, NELLA SUA INTEREZZA O PER PARTE DI ESSA, OVVERO IN RELAZIONE A 

QUALSIASI ALTRO ASPETTO INERENTE AL PRESENTE CONTRATTO. INFOR DISCONOSCE ESPRESSAMENTE 

QUALUNQUE GARANZIA DI ASSENZA DI VIOLAZIONI, COMMERCIABILITÀ, ADEGUATEZZA AD UN PARTICOLARE 

SCOPO. INFOR ESCLUDE INOLTRE ESPRESSAMENTE OGNI GARANZIA RIGUARDO AL FATTO CHE L'APPLICAZIONE 

MOBILE SIA, IN TUTTO O IN PARTE, PRIVA DI ERRORI, FUNZIONI SENZA ALCUNA INTERRUZIONE, COMPATIBILE CON 

QUALSIASI STRUTTURA HARDWARE O SISTEMA DI CONFIGURAZIONE SOFTWARE, OVVERO SODDISFI I REQUISITI DEL 

LICENZIATARIO O DEGLI UTENTI DEL LICENZIATARIO. IL LICENZIATARIO E GLI UTENTI DEL LICENZIATARIO SI 

ASSUMONO TUTTI I RISCHI CONNESSI ALL'UTILIZZO DELL'APPLICAZIONE MOBILE, IVI INCLUSI A MERO TITOLO 

ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, QUELLI CONNESSI A QUALITÀ, DISPONIBILITA', PRESTAZIONI, PERDITA DEI 

DATI, SICUREZZA E USO IN UN AMBIENTE DI PRODUZIONE. IL LICENZIATARIO E GLI UTENTI DEL LICENZIATARIO 
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RICONOSCONO ED ACCETTANO ESPRESSAMENTE CHE LA DISPONIBILITÀ DELL'APPLICAZIONE MOBILE È SOGGETTA 

ALLA SOLA DISCREZIONE DI APPLE CHE AGISCE IN QUALITÀ DI GESTORE DELL'APP STORE APPLE OALLA SOLA 

DISCREZIONE DI GOOGLE CHE AGISCE IN QUALITA' DI GESTORE DEL GOOGLE PLAY STORE , A SECONDA DEI CASI, E 

CHE INFOR SI RISERVA IL DIRITTO DI MODIFICARE, SOSPENDERE, LIMITARE, RIMUOVERE O DISATTIVARE L'ACCESSO 

ALL'APPLICAZIONE MOBILE ED ALLE SUE FUNZIONALITÀ IN QUALUNQUE MOMENTO E SENZA ALCUN PREAVVISO. 

APPLE E GOOGLE NON SONO IN ALCUN MODO OBBLIGATI A FORNIRE GARANZIE RELATIVAMENTE AL SOFTWARE ED 

ALL' APPLICAZIONE MOBILE.  

 
6. Responsabilità. NELLA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, INFOR NON SARA’ IN ALCUN CASO TENUTA 

RESPONSABILE NEI CONFRONTI DEL LICENZIATARIO, DEGLI UTENTI DEL LICENZIATARIO O DI TERZE PARTI PER DANNI 

DERIVANTI DA USO O INCAPACITA’ DI UTILIZZARE L’APPLICAZIONE MOBILE OVVERO IN RELAZIONE ALLA FORNITURA 

O MANCATA FORNITURA DA PARTE DI INFOR DEI SERVIZI INERENTI ALL’APPLICAZIONE MOBILE, O IN RELAZIONE A 

DIFETTI NELL’APPLICAZIONE MOBILE, OVVERO A MODIFICHE, SOSPENSIONI, RIMOZIONI O DISATTIVAZIONI 

DELL’ACCESSO ALL’APPLICAZIONE MOBILE. LA PRESENTE LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’ SI APPLICA 

INDIPENDENTEMENTE DALLA TIPOLOGIA DI AZIONE EVENTUALMENTE AVANZATA NEI CONFRONTI DI INFOR, QUALI 

RESPONSABILITA' EXTRA-CONTRATTUALE, CONTRATTUALE, IVI INCLUSE, A MERO TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA 

NON ESAUSTIVO, COLPA, RESPONSABILITA' DA PRODOTTO, MANCATA CONFORMITA’ DELL’APPLICAZIONE MOBILE 

A LEGGI O REGOLAMENTI, PRETESE DERIVANTI DA DISPOSIZIONI IN TEMA DI PROTEZIONE DEI CONSUMATORI O 

NORMATIVE ANALOGHE. L’UNICO RIMEDIO A DISPOSIZIONE DEL LICENZIATARIO E DELL’UTENTE DEL LICENZIATARIO 

PER VIOLAZIONI DEL PRESENTE ADDENDUM DA PARTE DI INFOR O PER ALTRE PRETESE RELATIVE ALL’APPLICAZIONE 

MOBILE O AL PRESENTE ADDENDUM SARA’ LA RISOLUZIONE DEL PRESENTE ADDENDUM E DELL’EULA. FATTO SALVO 

QUANTO DIVERSAMENTE PREVISTO NEL PRESENTE DOCUMENTO, INFOR ED I SUOI CONCESSORI DI LICENZA NON 

SARANNO IN NESSUN CASO TENUTI RESPONSABILI NEI CONFRONTI DEL LICENZIATARIO, DEGLI UTENTI DEL 

LICENZIATARIO O DI ALTRE PERSONE FISICHE O GIURIDICHE PER DANNI SPECIALI, INCIDENTALI, CONSEQUENZIALI 

ED INDIRETTI, PERDITA DI AVVIAMENTO O DI PROFITTI, INTERRUZIONI DELL’ATTIVITA’ LAVORATIVA, PERDITA DI 

DATI, GUASTI O MALFUNZIONAMENTO DEL COMPUTER E PER OGNI ALTRO DANNO O PERDITA COMMERCIALE, 

DANNO ESEMPLARE O PUNITIVO.  

 
7. Indennizzo. INFOR difenderà, indennizzerà e terrà indenne il Licenziatario da ogni perdita, costo o spesa sostenuta 

dal Licenziatario a causa di pretese avanzate da terzi rispetto al fatto che l’utilizzo dell’Applicazione Mobile, come 

consentito ai sensi del presente Contratto e dei Termini di Utilizzo Apple o, a seconda dei casi, dei Termini di Servizio 

Google, viola i diritti d’autore di terzi. Gli obblighi di INFOR ai sensi della presente clausola di indennizzo sono 

espressamente condizionati a quanto segue: (i) il Licenziatario deve prontamente informare INFOR di tali pretese; 

(ii) il Licenziatario deve concedere per iscritto ad INFOR l’esclusivo controllo delle azioni poste in essere da INFOR 

per difendersi dalla pretesa e di tutte le negoziazioni intraprese per raggiungere un accordo transattivo o un 

compromesso (in tali azioni, è consentito al Licenziatario intervenire a difesa dei propri interessi ma, nel caso in cui 

decida di farlo, solo a sue spese e solo nel caso in cui il suo intervento non pregiudichi il diritto di INFOR di controllare 

le azioni poste in essere per difendersi dalla pretesa e le negoziazioni volte a raggiungere una soluzione amichevole 

o un compromesso); (iii) il Licenziatario è tenuto a cooperare con INFOR per facilitare il raggiungimento di un accordo 

transattivo o le azioni di difesa. INFOR non avrà alcuna responsabilità nella misura in cui la pretesa derivi da (a) 

modifiche apportate all’Applicazione Mobile o al Software; (b) uso o combinazione dell’Applicazione Mobile o del 

Software con computer, piattaforme per computer, sistemi operativi e/o sistemi di gestione del data base non forniti 

o approvati per iscritto da INFOR; (c) o nel caso in cui la pretesa avrebbe potuto essere evitata se il Licenziatario 

avesse usato la versione più aggiornata dell’Applicazione Mobile o del Software; (d) uso improprio del Software o 

dell’Applicazione Mobile. QUANTO PRECEDE COSTITUISCE L’UNICO ED ESCLUSIVO OBBLIGO E L’UNICA ED ESCLUSIVA 

RESPONSABILITA’ DI INFOR IN RELAZIONE ALLA VIOLAZIONE DEI DIRITTI DI PROPRIETA’ INTELLETTUALE. Apple e 

Google non hanno alcun obbligo di indennizzo riguardo al Software o all’Applicazione Mobile.  
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8. Esportazioni. Le leggi statunitensi sul controllo delle esportazioni ed ogni altra normativa in tema di importazioni ed 

esportazioni sono applicabili all’utilizzo dell’Applicazione Mobile. Il Licenziatario ed ogni Utente del Licenziatario 

rispettivamente dichiarano e garantiscono di: (i) non essere un soggetto cittadino, residente, situato o soggetto al 

controllo di governi o paesi verso cui il governo statunitense abbia vietato di effettuare esportazioni, governi o paesi 

soggetti ad embargo, paesi definiti come paesi che sostengono il terrorismo; (ii) non essere compreso nella lista di 

Cittadini a Designazione Speciale del Dipartimento del Tesoro USA o nella tabella degli Ordini di Divieto del 

Dipartimento del Commercio USA; e (iii) di non avere alcuna intenzione di esportare o riesportare, direttamente o 

indirettamente, l’Applicazione Mobile in violazione di tali normative, o di utilizzare l’Applicazione Mobile per finalità 

che risultino essere vietate ai sensi di tali leggi.  

 

9. Assistenza. INFOR non offre alcun servizio di assistenza in relazione all’Applicazione Mobile ad eccezione della 

fornitura di aggiornamenti, patch, bug fixes e nuove versioni dell’Applicazione Mobile attraverso l’App Store Apple 

o il Google Play, secondo modalità determinate da in via discrezionale dalla sola INFOR. Apple e Google non hanno 

alcun obbligo di fornire servizi di manutenzione o di assistenza per l’Applicazione Mobile.  

 

10. Durata e Risoluzione. INFOR potrà risolvere l’EULA ed interrompere l’utilizzo dell’Applicazione Mobile da parte del 

Licenziatario e degli Utenti del Licenziatario nel caso in cui il Licenziatario o un Utente del Licenziatario manchi di 

agire in conformità alle condizioni del presente Contratto o dei Termini di Utilizzo Apple o, a seconda dei casi, dei 

Termini di Servizio Google. L'EULA sarà risolto, a seconda dei casi, automaticamente alla risoluzione del Contratto o 

nel momento in cui l'Utente del Licenziatario cessi di essere una affiliato del Licenziatario o non sia stato più 

autorizzato da quest'ultimo ad utilizzare l'Applicazione Mobile. Apple o, a seconda dei casi, Google ed INFOR possono 

terminare l’accesso e/o l’utilizzo dell’Applicazione Mobile da parte del Licenziatario e degli Utenti del Licenziatario 

in qualunque momento. Alla risoluzione, integrale o parziale, del Contratto o dei Termini di Utilizzo Apple o dei 

Termini di Servizio Google (come applicabile), il Licenziatario ed ogni Utente del Licenziatario cesserà ogni ulteriore 

utilizzo dell’Applicazione Mobile e cancellerà tutte le copie dell’Applicazione Mobile presenti sui dispositivi Apple o 

Android.  

 
11. Condizioni di licenza per prodotti di terzi. Nell’uso dell’Applicazione Mobile, il Licenziatario e gli Utenti del 

Licenziatario si atterranno alle condizioni previste nei contratti di terzi. 

 
12. Altre disposizioni. Il Licenziatario riconosce ed accetta che (a) il presente Addendum, soggetto al Contratto, viene 

stipulato tra INFOR ed il Licenziatario che agisce sia a titolo personale che in nome e per conto degli Utenti del 

Licenziatario e che Apple e Google non sono parti né del Contratto né dell’EULA; (b) INFOR è unicamente 

responsabile per il Software, l’Applicazione Mobile e il contenuto fornito da INFOR in relazione agli stessi; (c) Apple 

e le consociate Apple sono terzi beneficiari dei Termini di Utilizzo Apple e Google e le consociate Google sono 

beneficiari terzi dei Termini di Servizio Google; (d) Apple ha il diritto (diritto che si intenderà da essa accettato), in 

qualità di terzo beneficiario dei termini del presente Addendum e dei Termini di Utilizzo Apple, di far valere gli stessi 

nei confronti del Licenziatario e degli Utenti del Licenziatario ma solo nel caso in cui il Licenziatario abbia accettato 

tali termini e/o nel caso in cui ogni Utente del Licenziatario abbia accettato i Termini di Utilizzo Apple come sopra 

descritti e che Google ha il diritto (diritto che si intenderà da essa accettato), in qualità di terzo beneficiario del 

presente Addendum e dei Termini di Servizio Google, di far valere gli stessi nei confronti del Licenziatario e degli 

Utenti del Licenziatario ma solo nel caso in cui il Licenziatario abbia accettato tali termini e/o solo nel caso in cui ogni 

Utente del Licenziatario abbia accettato i Termini di Servizio Google come sopra descritti. La mancato ricorso da 

parte di INFOR a far valere i propri diritti in relazione ad eventuali violazioni del presente Addendum o dell'Eula non 

costituisce rinuncia a far valere successivamente tali diritti rispetto a tali o ad altre violazioni. Il Licenziatario 

assicurerà che gli Utenti del Licenziatario si attengano alle condizioni del Contratto ed ai Termini di Utilizzo Apple o, 

a seconda dei casi, ai Termini di Servizio Google e malleverà e terrà indenne INFOR da ogni violazione commessa 

dagli Utenti del Licenziatario.  
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13. Modifiche. Sia Apple che Google potranno in qualsiasi momento modificare rispettivamente i Termini di Utilizzo 

Apple e i Termini di Servizio Google. Apple e Google potranno imporre ad INFOR, al Licenziatario ed agli Utenti del 

Licenziatario nuovi termini e condizioni o termini e condizioni aggiuntivi in relazione all’Applicazione Mobile. Tali 

modifiche avranno effetto immediato e si intenderanno incorporate nel presente Addendum e nei Termini di Utilizzo 

Apple o, a seconda dei casi, nei Termini di Servizio Google. Il continuato uso dell’Applicazione Mobile, da parte del 

Licenziatario e degli Utenti del Licenziatario varranno quale accettazione delle predette modifiche. 

 
INFOR è un marchio di Infor (US), Inc. o delle sue affiliate, registrato negli Stati Uniti e in altri paesi. Tutti i diritti sono riservati. Apple e App Store sono marchi di Apple 

Inc., registrati negli Stati Uniti e in altri paesi. Android è un marchio di Google Inc. Ogni altro marchio identificato nel presente documento resta di proprietà del 

rispettivo titolare.  
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Allegato 2 al  Modulo d'Ordine  

MOBILE SUPPLEMENT 

 

In connection with Licensee’s license to the Mobile Software (the “Mobile Application”) as specified in the Order Form to which this Mobile 

Supplement (“Supplement”) is attached, Licensee may use certain Infor-licensed Software (the “Software”) on the Mobile Application 

through certain Apple or Android devices. The Mobile Application may be used on either an Apple device or an Android device, as specified 

by Apple or Google. If Licensee elects to use the Mobile Application on an Apple device, the Mobile Application is separately distributed 

exclusively by Apple through the App Store pursuant to the Apple Terms of Use. If Licensee elects to use the Mobile Application on an 

Android device, the Mobile Application is separately distributed exclusively by Google through Google Play pursuant to the Google Terms 

of Service. In order to use the Mobile Application on an Apple device, Licensee Users must separately agree to the Apple Terms of Use prior 

to downloading the Mobile Application, and in order to use the Mobile Application on an Android device, Licensee users must separately 

agree to the Google Terms of Service. If Licensee Users do not agree to these separate terms, then use of the Mobile Application will not 

be permitted on the respective Apple-supported or Google-supported device. At the time of download of the Mobile Application from the 

App Store or Google Play, as applicable, Licensee Users will be prompted to agree to either the Apple Terms of Use or the Google Terms of 

Service by checking a box displayed at the end of these terms or by clicking an “Agree” or similar button where this option is provided, or 

Licensee Users will be deemed to have accepted such terms by using the Mobile Application. Notwithstanding the foregoing, the Agreement 

to which this Supplement is attached is deemed amended by this Supplement with respect to the Mobile Application, as provided for below 

and as otherwise set forth in the Apple Terms of Use or the Google Terms of Service, as applicable. Any conflict between the terms of the 

Agreement and the terms of this Supplement will be resolved in favor of this Supplement.  

 
1. Additional Definitions.  

 

“Apple” refers to Apple, Inc. and its majority-owned affiliates.  

 

“Apple Terms of Use” refers to the then-current additional terms and conditions of Apple (including the App Store Terms of 

Service and Apple Usage Rules set forth in the Apple App Store) and the EULA that Licensee Users must accept and agree to prior 

to using the Mobile Application on an Apple device.  

 

“App Store” means the electronic store branded, owned and/or controlled by Apple.  

 

“INFOR” refers to the INFOR contracting entity set forth in the Agreement, for and on behalf of itself and its subsidiaries and 

affiliates, including Infor (US), Inc.  

 

“EULA” means additional terms of use of INFOR applicable to the Mobile Application that Licensee Users must accept and agree 

to prior to use of the Mobile Application. Neither Apple nor Google is a party to the EULA.   

 

“Google” refers to Google Inc. 

 

“Google Play” means the electronic store branded, owned and/or controlled by Google.  

 

“Google Terms of Service” refers to the then-current additional terms and conditions of Google (including the Google Play Terms 

of Service) and the EULA that Licensee Users must accept and agree to prior to using the Mobile Application on an Android device.  

 

“Licensee Users” refers to the individuals affiliated with and authorized by Licensee to use the Mobile Application in connection 

with the Software, subject to the Agreement, including the applicable User Restrictions set forth in the Order Form, and to agree 

to the Apple Terms of Use or the Google Terms of Service, as applicable.  

 
2. Supported Devices. The Mobile Application supports certain Apple and Android mobile devices, and data networks such as 3G, 

EDGE and WiFi, and enables Licensee Users to access the Software through such Apple and Android mobile devices. 

Notwithstanding the foregoing, INFOR shall have no obligation to offer technical support (including without limitation any 

wireless network connectivity support) in connection with any Apple or Android mobile device and shall have no liability with 

respect to the compatibility or performance of any Apple or Android mobile device in connection with the Mobile Application or 

the Software. 

 
3. License. Subject to the terms and conditions of the Agreement (including any applicable User Restrictions set forth in the Order 

Form), and the Apple Terms of Use and the Google Terms of Service, INFOR grants Licensee a non-exclusive, non-transferable, 
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non-sublicensable, revocable license to run the Mobile Application on designated Apple or Android mobile devices owned or 

controlled by Licensee, solely for Licensee Users to access the Software for Licensee’s own internal computing operations. Each 

Licensee User may use the Mobile Application only on a Licensee-owned and controlled Apple or Android mobile device that 

Licensee assigns to the specified Licensee User. Licensee and Licensee Users are not permitted to use the Mobile Application for 

any purpose except in connection with Licensee’s separate license to the Software, consistent with the INFOR-provided applicable 

documentation and only as permitted under the Agreement and the Apple Terms of Use and the Google Terms of Service, as 

applicable. If any Licensee User ceases to be affiliated with and otherwise authorized by Licensee to use the Mobile Application 

or Software for any reason, Licensee will immediately terminate all access by such Licensee User to the Mobile Application and 

the Software. INFOR may audit Licensee’s use of the Software and the Mobile Application and its compliance with the terms of 

the Agreement and the Apple Terms of Use and the Google Terms of Service, as applicable. Any rights not expressly granted in 

this Supplement are expressly reserved. 

 
4. Intellectual Property. INFOR retains all ownership and intellectual property rights in the Mobile Application. Licensee and Licensee 

Users may not: (a) modify the Mobile Application; (b) provide or make the Mobile Application available to any third party; (c) use 

the Mobile Application to provide third party training for INFOR products; (d) assign the Agreement  or the EULA or transfer the 

Mobile Application or any interest thereto to any other individual or entity; (d) decompile, disassemble or reverse engineer 

(except to the extent permitted by applicable law) the Mobile Application; (f) create derivative works based on the Mobile 

Application; or (g) use any INFOR name, trademark or logo.   

 
5. Warranty. THE MOBILE APPLICATION IS LICENSED “AS IS,” WITHOUT ANY WARRANTY WHATSOEVER. INFOR MAKES NO 

WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, WITH REGARD TO THE MOBILE APPLICATION, IN WHOLE OR IN PART, OR ANY OTHER 

MATTER RELATING TO THIS AGREEMENT.  INFOR EXPLICITLY DISCLAIMS ALL WARRANTIES OF NON-INFRINGEMENT, 

MERCHANTABILITY AND OF FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.  INFOR EXPRESSLY DOES NOT WARRANT THAT THE MOBILE 

APPLICATION, IN WHOLE OR IN PART, WILL BE ERROR FREE, WILL OPERATE WITHOUT INTERRUPTION, WILL BE COMPATIBLE WITH 

ANY HARDWARE OR SYSTEMS SOFTWARE CONFIGURATION, OR WILL MEET LICENSEE’S OR LICENSEE USERS’ REQUIREMENTS. 

LICENSEE AND LICENSEE USERS ASSUME ALL RISKS ASSOCIATED WITH THE USE OF THE MOBILE APPLICATION, INCLUDING 

WITHOUT LIMITATION RISKS RELATING TO QUALITY, AVAILABILITY, PERFORMANCE, DATA LOSS, SECURITY AND USE IN A 

PRODUCTION ENVIRONMENT. LICENSEE AND LICENSEE USERS EXPRESSLY ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT AVAILABILITY OF 

THE MOBILE APPLICATION IS SUBJECT TO APPLE’S SOLE DISCRETION AS THE OPERATOR OF THE APPLE APP STORE, AND GOOGLE’S 

SOLE DISCRETION AS THE OPERATOR OF THE GOOGLE PLAY STORE (AS APPLICABLE) AND INFOR RESERVES THE RIGHT TO CHANGE, 

SUSPEND, LIMIT, REMOVE OR DISABLE ACCESS TO THE MOBILE APPLICATION AND ITS FEATURES AND FUNCTIONS AT ANY TIME 

WITHOUT NOTICE. NEITHER APPLE NOR GOOGLE HAS ANY WARRANTY OBLIGATION WITH RESPECT TO THE SOFTWARE AND THE 

MOBILE APPLICATION.  

 
6. Liability. TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT WILL INFOR BE LIABLE TO LICENSEE, LICENSEE USERS OR 

TO ANY THIRD PARTY FOR ANY DAMAGES ARISING IN CONNECTION WITH USE OR INABILITY TO USE THE MOBILE APPLICATION 

OR IN CONNECTION WITH INFOR’S PROVISION OF OR FAILURE TO PROVIDE SERVICES PERTAINING TO THE MOBILE APPLICATION, 

OR AS A RESULT OF ANY DEFECT IN THE MOBILE APPLICATION, OR AS A RESULT OF ANY CHANGE, SUSPENSION, REMOVAL OR 

DISABLING OF ACCESS TO THE MOBILE APPLICATION. THIS DISCLAIMER OF LIABILITY SHALL APPLY REGARDLESS OF THE FORM OF 

ACTION THAT MAY BE BROUGHT AGAINST INFOR, WHETHER IN CONTRACT OR TORT, INCLUDING WITHOUT LIMITATION ANY 

ACTION FOR NEGLIGENCE, PRODUCT LIABILITY, FAILURE OF THE MOBILE APPLICATION TO CONFORM TO ANY LEGAL OR 

REGULATORY REQUIREMENT OR CLAIMS ARISING UNDER CONSUMER PROTECTION OR SIMILAR LEGISLATION. LICENSEE’S AND 

LICENSEE USER’S SOLE REMEDY FOR BREACH OF THIS SUPPLEMENT BY INFOR OR FOR ANY OTHER CLAIM RELATED TO THE MOBILE 

APPLICATION OR THIS SUPPLEMENT SHALL BE TERMINATION OF THIS SUPPLEMENT AND THE EULA. NOTWITHSTANDING 

ANYTHING TO THE CONTRARY HEREIN, UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL INFOR AND ITS LICENSORS BE LIABLE TO LICENSEE, 

LICENSEE USERS OR ANY OTHER PERSON OR ENTITY FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL OR INDIRECT DAMAGES, 

LOSS OF GOOD WILL OR BUSINESS PROFITS, WORK STOPPAGE, DATA LOSS, COMPUTER FAILURE OR MALFUNCTION, ANY AND 

ALL OTHER COMMERCIAL DAMAGES OR LOSS, OR EXEMPLARY OR PUNITIVE DAMAGES.  

 
7. Indemnification. INFOR will defend, indemnify and hold Licensee harmless from and against any loss, cost and expense that 

Licensee incur because of a third party claim that use of the Mobile Application as permitted under this Agreement and the Apple 

Terms of Use and the Google Terms of Service (as applicable) infringes any copyright of others.  INFOR’s obligations under this 

indemnification are expressly conditioned on the following:  (i) Licensee must promptly notify INFOR of any such claim; (ii) 

Licensee must in writing grant INFOR sole control of the defense of any such claim and of all negotiations for its settlement or 
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compromise (if Licensee chooses to represent its own interests in any such action, Licensee may do so at its own expense, but 

such representation must not prejudice INFOR’s right to control the defense of the claim and negotiate its settlement or 

compromise); (iii) Licensee must cooperate with INFOR to facilitate the settlement or defense of the claim. INFOR will not have 

any liability hereunder to the extent the claim arises from (a) any modification of the Mobile Application or the Software; (b) the 

use or combination of the Mobile Application or Software with any computer, computer platform, operating system and/or data 

base management system not provided or approved in writing by INFOR; (c) if the claim would have been avoided by Licensee’s 

use of the most recent version of the Mobile Application or Software; or (d) any improper use of the Software or Mobile 

Application. THE FOREGOING SETS FORTH INFOR’S EXCLUSIVE OBLIGATION AND LIABILITY WITH RESPECT TO INFRINGEMENT OF 

INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS. Neither Apple nor Google has any indemnity obligation for the Software or the Mobile 

Application.  

 
8. Export. U.S. export control laws and other applicable export and import laws govern use of the Mobile Application. Licensee and 

each Licensee User each represents and warrants that: (i) it is not a citizen, national or resident of, and is not located in nor under 

the control of, any government or country to which the U.S. government has prohibited export, that is subject to a U.S. 

government embargo, or that has been designated by the U.S. government as a terrorist- supporting country; (ii) it is not listed 

on any U.S. government list of prohibited or restricted parties; and (iii) it will neither export or re-export, directly or indirectly, 

the Mobile Application in violation of such laws, or use the Mobile Application for any purpose prohibited by such laws.  

 

9. Support. INFOR does not offer support for the Mobile Application other than provision of updates, patches, bug fixes and new 

versions of the Mobile Application via the Apple App Store or Google Play, to be determined in INFOR’s sole discretion. Neither 

Apple nor Google has any obligation to provide maintenance and support for the Mobile Application.  

 

10. Term and Termination. INFOR may terminate the EULA and use of the Mobile Application by Licensee and Licensee Users if 

Licensee or any Licensee User fails to comply with any terms of this Agreement or the Apple Terms of Use or the Google Terms 

of Service, as applicable. As applicable, the EULA will terminate automatically upon the termination of the Agreement or upon 

termination of any Licensee User’s affiliation with or authorized use by Licensee.  Apple or Google (as applicable) and INFOR may 

terminate access to and/or use of the Mobile Application by Licensee and Licensee Users at any time.  Upon termination of the 

Agreement or the Apple Terms of Use or the Google Terms of Service (as applicable), in whole or in part, Licensee and each 

Licensee User will discontinue further use of the Mobile Application and delete all copies of the Mobile Application on the 

applicable Apple or Android mobile devices.  

 
11. Third Party Product License Terms. Licensee and Licensee Users will comply with applicable third party terms of any third party 

agreement when using the Mobile Application. 

 
12. Miscellaneous.  Licensee acknowledges and agrees that this Supplement, as subject to the Agreement, is between INFOR and 

Licensee, for itself and on behalf of Licensee Users, and that neither Apple nor Google is a party to the Agreement or the EULA; 

(b) INFOR is solely responsible for the Software, Mobile Application and the INFOR-provided content thereof; (c) Apple and Apple 

subsidiaries are third party beneficiaries of the Apple Terms of Use, and Google and Google subsidiaries are third party 

beneficiaries of the Google Terms of Service; (d) Apple has the right (and will be deemed to have accepted the right) to enforce 

the terms of this Supplement and the Apple Terms of Use against Licensee and Licensee Users as a third party beneficiary thereof 

but only if Licensee has accepted these terms and/or each Licensee User has accepted the Apple Terms of Use as outlined above, 

and Google has the right (and will be deemed to have accepted the right) to enforce the terms of this Supplement and the Google 

Terms of Service against Licensee and Licensee Users as a third party beneficiary thereof but only if Licensee has accepted these 

terms and/or each Licensee User has accepted the Google Terms of Service as outlined above. INFOR’s failure to enforce its rights 

with respect to any breach of this Supplement or the EULA will not act as a waiver of the right of INFOR to later enforce any such 

rights or to enforce any other breach. Licensee will ensure compliance by Licensee Users and fully indemnify and hold harmless 

INFOR for any breach by Licensee Users of the terms of the Agreement and the Apple Terms of Use and the Google Terms of 

Service, as applicable. 

13. Changes. Apple may at any time modify the Apple Terms of Use and Google may at any time modify the Google Terms of Service, 

and Apple and Google may each impose new or additional terms and conditions on INFOR, Licensee and Licensee Users relating 

to the Mobile Application. Any such changes will be effective immediately and be deemed incorporated into this Supplement and 

the Apple Terms of Use and the Google Terms of Service, as applicable.  Continued use of the Mobile Application by Licensee and 

Licensee Users will constitute acceptance of these changes. 
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INFOR is a trademark of Infor (US), Inc. or its affiliates, registered in the U.S. and other countries. All rights reserved. Apple and App Store are trademarks of Apple 

Inc., registered in the U.S. and other countries. Android is a trademark of Google Inc. Any other trademarks identified herein are the property of their respective 

owners.  

 

 

 


