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了解驱动压力

随着各企业开始面临后疫情时代的经济复苏，企业发现需
要全新的软件来应对新的常态。过时的解决方案加上层层
修改和修补的应用程序，形成了错综复杂的网络，将企业
困在数十年的旧流程中。

但企业知道，他们需要更新解决方案才能在前进途中不掉
队。在全球疫情期间，我们在供应链脆弱性方面得到了一
些沉痛的教训，没有人愿意重蹈覆辙。我们还了解到，如
果有适当的工具，远程工作人员仍然可以保持高效。现
在，各企业比以往任何时候都更需要重新审视如何完成工
作以及如何精简流程。自动化往往是这些问题的答案，而
云计算提供了一个理想的平台，可以在此平台上实现这种
转变，甚至蓬勃发展。

除了内置的行业最佳实践和高级功能，云解决方案还可以
帮助企业满足新常态的需求。云解决方案有助于应对现代
化背后的紧迫性，因为各企业在尝试弥合 2020 年率先采用
数字化的企业与搁置计划的企业之间的差距。有了合适的
云合作伙伴，云计算解决方案的购买更简单、维护更容
易，运行也更简单。
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克服业务复杂性
云计算简化流程并帮助企业应对“新常态”的十种方法

采用基于云的现代软件解决方案可以帮助企业适应当今
的业务复杂性，更容易实现成功。



为变革铺平道路

在数字化端到端运营的愿望推动下，许多企业已经意识到
他们需要在云中部署其核心企业资源规划 (ERP) 解决方案。
但当新冠疫情袭来时，一些企业的云计划仍处于过渡阶
段。新冠疫情迫使人们思考这样一个问题：他们是应该继
续原有的时间表、加快部署，还是搁置计划？

对许多企业来说，新冠疫情的未知性促使他们摆脱笼罩的
犹豫情绪。根据 Synergy Research Group 的数据，“在
不确定的时期，公共云为难以维持正常运营的企业提供了
灵活性和安全港。”1

事实上，一些行业几乎在一夜之间加速了多年的技术部
署。Constellation Research 的 R Ray Wang   表示，至少
需要五年才能采用的技术被压缩到了一年。2 McKinsey
看到了更加激进的时间表，“这些企业曾经可能需要数月
或数年才能建立的分析能力在几周内就变成了现实。”3 现
在，已经将其 ERP 解决方案放入云中的企业为准备迎头赶
上的企业提供了模板。

云解决方案简化复杂性的十种方式：

以下是云解决方案帮助解决复杂性的一些关键方法，这是
当今最紧迫的业务挑战之一：

1. 敏捷响应 —— 许多经济分析人士预测，快速变革的步
伐将持续下去。将解决方案部署到云中后，快速建立新
的部门或分支机构、拆分业务部门或与合作伙伴合并会
变得更加容易。高度灵活、基于云的系统可以扩展以满
足不断变化的需求，包括多种语言和货币。

2. 创新 —— 云解决方案简化了创新，让业务用户可以轻
松获得实时协作工具，用于跨团队解决问题。通过在知
识库中收集想法和研究，新概念可以随着时间的推移不
断发展，多个团队在同一个项目上工作。云解决方案的
深度存储容量非常适合支持正在进行的研发工作。

3. 自动化 —— 自动化云解决方案提供了借助人工智能 (AI)
 分析流程并做出智能决策的能力。使用云的巨大存储
能力，人工智能驱动的分析可以收集数据点，并对需要
采取进一步行动的异常情况进行汇总和分类。事件可以
触发自动响应，例如质量控制检查点。

4. 决策 —— 人工智能和机器学习的使用还可以帮助业务
用户根据系统建议做出明智的决策。一些是/否检查点
可以自动化，由系统确定是否充分满足要求。例如，如
果采购订单和发票匹配且没有差异，那么系统可以批准
付款。

5. 精简安全和服务 —— 安全是许多公司最关心的问题，
因此，利用云专家（例如 Amazon Web Services® 
(AWS®)）提供的安全基础设施对他们来说至关重要。
云提供商还可以管理维护和灾难恢复以及日常需求，从
而使整个 IT 功能更易于管理和维护。

6. 法规遵从性 —— 在某些领域，治理要求变得越来越令
人困惑，需要花费大量时间来管理。航空航天和国防等
高风险行业受到严格的监管，违规将面临高额罚款。云
解决方案可以接收自动更新，帮助公司及时了解最新要
求。

7. 简化审批流程 —— 大型企业往往有复杂的审批系统。
通常，云解决方案可以简化这些步骤。有了决策指导工
具和防止业务用户无意越权的严格规则，中层管理人员
可以被授予更多的决策权和责任。这让高管层可以专注
于更具战略性的问题，而不仅仅是日常的基本问题。

8. 自己动手报告 —— 对于许多传统的系统，报告通常很
复杂，需要 IT 团队协助来定制编写查询。部署在云中
的现代解决方案通常有人工智能驱动的报告，可直接指
导业务用户创建自定义报告。云解决方案可以让用户高
度参与，让他们充分利用内置工具。

9. 补充 IT 团队的资源缺口 —— 在许多地区和行业，合格 
IT 专业人士短缺给企业带来了压力。转向云计算有助
于拓展资源。云提供商负责管理日常安全、硬件和常规
备份，使 IT 团队可以专注于更具战略性的问题。企业
的首席信息官可以助力企业迈向数字时代，为技术的使
用制定完善的战略和基础。

10. 环境责任 —— 消费者越来越多地成为众多事业的积极
支持者，可持续发展往往是重中之重。他们经常期望与
他们有业务往来的企业也同样认真地对待这些问题。根
据 Accenture 的调查显示，“2020 年的情况表明，消
费者不只将企业视为他们最喜爱的商品或服务的目录，
而且还将其视为价值观的代表。”4 云解决方案可以帮
助企业管理他们的环境举措，例如跟踪和监测能源和水
等资源的使用情况。
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简化流程

在当今的新常态下，业务复杂性可能令人难以承受，同时
加快速度和性能的压力也越来越大。“COVID-19 疫情引发
的动荡普遍扩大了各行业和地区领先者和落后者之间原有
的差距，”Boston Consulting Group 表示。“价值创造
轨迹的差距越来越大，这加大了所有公司未来发展的风
险。表现最好的公司必须应对创纪录的高期望值和估值水
平，而表现不佳的公司则面临越来越大的压力，包括等待
市场动荡后准备参与的活跃投资者”。5

云解决方案借助人工智能和机器学习技术的力量，可以帮
助公司实现流程自动化，并将最佳实践落实到位。公司可
以最大限度地降低风险，使自己在竞争中脱颖而出。在新
兴的新常态下，简化的流程 — 精简和自动化将是企业成功
的关键指标。
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