
传统制造、分销与设备行业

数字之旅的先决条件
构建基础架构以支持新思维

数字技术正在极大地改变我们的工作方式以及我们与客户和供应商开展业务的模式。企

业已经意识到转型的必然性。无论您的企业是处在现代化快车道还是在规划一个长期的

转型调整，奠定正确的 ERP 基础是成功的关键。在本文中，我们将探讨为数字化做好准

备意味着什么，并提供相关建议以帮助您确保您的企业具有适当的 IT 基础以支持您现

在和未来的数字化计划。
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数字变革：了解宏观态势 
涉足制造、分销和设备行业所有领域的企业正在受到数字革命

承诺以及新业务模式和新业务开展方式预测的“轮番轰炸”。

潜在的优势令人难以置信。一家分析机构预测，可提供增值服

务的互联智能工厂五年内可为全球经济增值 5000 亿至 1.5 万

亿美元（Capgemini，2017 年）。1 这些吸引人的数字和诱人的

技术（例如，增强现实和人工智能）正在引发远见卓识者的想

象。许多企业都满怀热情地跃跃欲试并且加大了在这方面的

投入力度。根据 IDC“制造业洞察”(Manufacturing Insights) 预

测，2017 年，在数字化转型 (DX) 技术领域的全球支出超过 1.2 

万亿美元。2

企业中的每个人都要树立新思维吗？ 
并非每家企业都为自下而上的转型做好了准备。一些企业可能

仍然在努力从近年来的经济衰退中恢复，现金储备有限。另外

一些企业可能在逐渐替换机器并实现系统现代化，因而选择了

分阶段的方法而不是对企业进行彻底的改造。 

一些“幸运”的公司似乎对竞争压力具有有限的“免疫力”，并

且尚未感受到数字化的紧迫性。拥有长期合同的制造商、偏远

地区唯一的设备经销商、有忠实追随者的家族经营的微型酒厂

或者在具有盈利前景的利基市场中有分销权的企业可能会阻碍

系统的重大改造—在有限的时间内。它们最终还是要被迫融入

数字化系统的现代化时代，因为这是供应商的期望，也是客户

的需求。   

采用缓慢和稳定的方法来实现现代化无可厚非，只要企业预先

制定一个总体战略，而不是随意地应对随机状况，就如同在没

有蓝图的情况下建造房屋。需要在规划流程的非常早期，对现

有 ERP 解决方案进行客观评估。缺乏正确的 ERP 解决方案，

其他数字化策略将更加难以执行并且可能导致令人失望的结

果。您甚至可能在执行的过程中发现需要返回重来，采用一个

更现代化、更敏捷的系统重新开始。提前做出这些决策要高效

得多。 

物联网研究所和 PTC 最近进行了一项调查，询问企业为了实现

数字化和部署 IOT 项目进行了什么升级。调查结果如下。3

67%

将设备与网络相连 投资于新的软件

47%

将机器升级至互
联网就绪 
(Internet-ready) 
状态

43%

为设备添加传感器

29%

招聘新人

20%

数字化举措前制造商进行的升级。

3观察：公司

https://www.capgemini.com/resources/smart-factories-how-can-manufacturers-realize-the-potential-of-digital-industrial/
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS42327517
http://www.ioti.com/industrial-iot-iiot/been-there-done-how-manufacturers-are-achieving-success-iiot


早期实践者有什么经验可以借鉴？ 
那些进入数字规划阶段的企业现在能够充分吸取从早期实践

者学到的经验教训。根据类似 IDC 的研究机构的报告，许多投

资于数字化战略的企业将云部署作为计划的关键组成部分。对

于似乎已经从云怀疑者转变为云狂热者的制造业而言，尤为如

此。 

IDC IT 优先要务与战略研究副总裁 Kimberly Knickle 指出：“云

采用在制造业正在飞快地加速。对于业务线高管而言，云提供

了快速且经济高效地支持业务要求的方式，考虑到大多数制造

商正在面临的加速节奏，这至关重要。对于 CIO 和 IT 部门，云

代表着开发和部署 IT 资源的新模式，对愿景、人、流程和技术

都有影响。”

IDC 针对全球制造业所进行的云基准研究的主要研究结果包

括：

45.8%
的制造商表示，将在 24 个月
内广泛实施前瞻性管理并且明
显对业务有促进作用的云优先
战略。4

65.1%
的全球制造商将公共云用于多
个小型应用。

开启您的数字化之旅的先决条件是什
么？ 
当访问您的现有系统并决定需要采取什么预备步骤来为您的

数字化部署做准备时，确保仔细考察您的 ERP。

以下是需要考虑的十大事项： 

1. 敏捷性 

要跟上数字时代的发展步伐，您的企业需要更加敏捷。日益加

剧的市场压力似乎可以让一切瞬间发生改变。趋势瞬息万变。

客户预期不断变化。要应对这一切，制造商可能需要设置区域

分部、利用兼并和合作伙伴关系、添加分销中心、建设以高科

技零部件为重点的设施。所有这些策略需要设置新的系统、硬

件和软件。

采用传统的本地部署方法，IT 部门要承担为新系统采购和管理

硬件、服务器、安全以及备份系统的职责。而适用于传统本地

部署系统的软件的实施可能非常耗时。这些“老派”的方法不

再是最实用的。与此形成对比的是，云部署将系统设置“交由”

云服务提供商来完成，为您的团队省却了负担。实施只需要数

日而非数年。 

2. 弹性 

数字技术通常涉及使用智能传感器并且利用大量从传感器采

集的数据。以本地部署的旧的解决方案很少提供数字技术（例

如，物联网）所需要的存储容量。云部署可提供您针对数据存

储所需要的弹性，企业正在认识到云的价值并采取行动。 

3. 可见性和灵活性 

数字化转型与数据、可见性和访问相关。它涉及与其他系统、解

决方案甚至设备（例如，货运集装箱和物料处理设备）相连。要

为数字化做好准备，企业必须有灵活的核心 ERP。这意味着摆

脱使升级和集成变得困难的繁琐修改。以往，ERP 提供商关心

的是将数据保存在企业内部而不是共享。如今，必须超越企业

的界限将可见性拓展至供应链网络、同事、联合制造商、现场

服务技术人员和合作伙伴。将现代化 ERP 解决方案转向云端

使这种企业级的互联互通更加简便。  
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4. 无论现在还是未来完全现代化 

众所周知现在技术变化速度有多快。这种变化节奏似乎仍将继

续，会带来我们现在难以想象的新功能。跟上变化的步伐对于

企业而言是一大挑战，因为众多的升级可能变得昂贵而耗时。

云部署终结了这种升级烦恼。云部署最显著的优势之一是企业

不必再担心升级以及保持软件现代化。云解决方案可被持续更

新，因此，软件始终包含最新功能。您的 IT 团队可关注更多战

略问题。

5. 一切以客户为核心 

您的 ERP 解决方案应当支持以客户为核心的方法，而不是像许

多过时的解决方案一样阻碍这种方法。您应当能够为客户提供

全程支持，而非仅仅是输入订单或者现场服务派遣。如今的客

户需要的是—愉悦而难忘的体验。这可以通过提升管理采购

周期中的各个方面来实现—从前期产品咨询到售后服务和重

复销售或升级。借助现代化的 ERP 解决方案，可充分利用协同

工具、客户互动门户、增强的客户关系管理 (CRM) 以及数字营

销工具。 

6. 预测性分析 

在当今的复杂商业世界，仅仅分析历史活动已经不够。您还必

须能够准确预测趋势、销售以及资源需求。如果您旧的 ERP 仅

具有基本的商业智能功能，它会成为您的阻碍。基于数据科学

分析数据并预测结果将为您提供重要的附加优势。    

7. 前瞻性决策 

过时的 ERP 解决方案对于用户而言是受限的工具，迫使用户要

与“拙劣的界面”对抗并且点击多个屏幕才能找到所需信息。

现代化的 ERP 解决方案重视可用性和生产率，并且能够满足当

今劳动力对于堪比消费类应用体验的预期。如今，现代化 ERP 

解决方案提供了基于情境的分析，用户可以根据需要随时随地

采用以加快决策。它们还提供基于角色的工作台、仪表盘以及

跟踪和监控个性化关键绩效指标 (KPI) 的能力。这使经理能够

关注客户需求、前瞻性地发现现场问题并及时做出响应。这种

反应速度和信息决策是现代化数字企业的重要组成部分。 

8. 预防性维护 

数字战略通常涉及使用智能传感器来监控设备、机械、车辆和

物料处理设备的物理状况。目的在于识别性能故障的早期征

兆，从而有时间采取纠正措施并防止发生意外停机。例如，传

感器可能识别到一个传送带在过热或过慢运行。这些迹象可以

表明需要进行维护并自动提示技术人员进行进一步的调查。为

了优化传感器技术的使用以保持设施顺畅运行，您需要拥有适

用于企业资产管理 (EAM) 的系统。这包括管理备件库存、跟踪

服务历史记录、技术人员调度以及管理保修。如果忽略了设备

维护的基础知识，先进的数字战略将不会产生什么影响。 

9. 以技术为核心的劳动力 

要找到高技能技术工人可能很难。随着婴儿潮一代逐渐退休，

给企业留下的劳动力短缺往往很难弥补。如果您在使用过时

的技术、疲于应对大规模改造的系统或者远离技术中枢，情

况尤为如此。这种 IT 人员配备挑战是让避免修改并转向云

部署具备合理性的另一个原因。您的云服务提供商负责升级、

系统维护以及安全，因此，您不必担心由IT人员来执行这些职

能。CIO、IT 总监以及主要 IT 人员能够专注于更具影响的战略

职能，而将日常 IT 管理交由他人负责。尽早向云部署过渡将

能“释放”内部 IT 团队，使他们能够领导全面的数字化战略。 

10. 与合作伙伴合作 

规划和启动数字战略绝非易事。建立合作伙伴关系并寻求与

有良好业绩的企业合作是明智做法。在最近发布的报告“Nine 

Starting Points to Digital Disruption”（数字变革的九个起点）中，

作者 R “Ray” Wang 对此进行了充分阐释，他指出：“一个企

业的未来很大程度上取决于它创建合作伙伴生态系统的能力。

这种能力来自内容（产品、服务、体验、洞察和结果）、网络（配

送模式、渠道和供应商）以及技术平台相互协调。大部分这类

集成能力尚未开发。目标是找到能够与您携手创新和共同打造

这些能力的合作伙伴。”5

“一个企业的未来很大程度上取决于它创建
合作伙伴生态系统的能力...目标是找到能够
与您携手创新和共同打造这些能力的合作伙
伴。”

R “Ray” Wang 
Constellation Research
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正确的基础 
制造商、分销商以及以设备为中心的企业被令人兴奋、让人眼

花缭乱的颠覆性技术所吸引。而务实、注重成果的公司还关

心 ROI，尽早取得成功并采用行之有效的方法解决日常运营问

题。

在云端部署现代化的 ERP 解决方案能够兼顾两个方面。云部

署提供了富有远见和影响力的数字活动（例如，物联网）的起

点。现代化 ERP 解决方案中的企业级先进功能提供了企业现在

需要的非常实用的应用，以帮助其保持竞争力并增强客户满意

度。即使您计划采取渐进式、分阶段的方法来实现现代化，奠

定将支持敏捷性、可见性、分析以及以客户为核心的功能的正

确基础是很好的起点。
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