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In qualità di produttore di ingredienti alimentari, devi fornire 
accuratamente coloranti, oli, stabilizzatori, aromi, integratori 
alimentari e componenti specializzati a rivenditori, servizi 
alimentari e altri produttori di alimenti e bevande. Produrre 
efficientemente ingredienti alimentari significa essere in grado 
di controllare le specifiche e le formule per un gran numero di 
SKU, oltre a procurare ingredienti conformi e sostenibili e 
risalire alla fonte di tutte le materie prime. Dall'etichettatura al 
funzionamento degli impianti di produzione, essere un 
produttore di ingredienti alimentari significa svolgere attività 
complesse con la massima precisione—sempre.

Infor CloudSuite® Food & Beverage è una soluzione ERP basata 
sul cloud per i produttori di ingredienti che consente di eseguire 
e controllare processi di produzione complessi, gestire una 
catena di fornitura globale, sviluppare nuove formulazioni di 
prodotti e acquisire i dati dei prodotti— soddisfacendo al tempo 
stesso le esigenze altamente specifiche dei clienti.

Crea la tua formula per il successo

La creazione della formula per il successo è simile alla 
produzione di prodotti—hai sempre bisogno dei materiali giusti. 
I produttori di alimenti e bevande si affidano alla qualità 
costante degli ingredienti dei propri fornitori per servire alcuni 
dei marchi più noti al mondo; sia le aziende che i consumatori 
dei servizi alimentari si affidano a te per preparare cibi gustosi. 
Il successo dei tuoi clienti dipende dalla tua capacità di 
consegnare esattamente il prodotto richiesto. Ciò significa 
soddisfare tutte le specifiche, le quantità degli ordini e le date 
di consegna, indipendentemente dal fatto che si fornisca un 
prodotto in grandi quantità o un ingrediente personalizzato 
altamente concentrato.

Le tue numerose formule e specifiche spesso si basano su una 
fornitura stagionale di ingredienti, la cui fonte deve essere 
rintracciabile. Gli impianti e i team di produzione gestiscono 
una serie complessa di richieste di imballaggio ed etichettatura, 
produzione di ingredienti e manutenzione degli impianti. I 
sistemi software aziendali devono controllare le formule e le 
specifiche per un gran numero di SKU. Per gestire questi 
processi complessi sono necessari strumenti specifici del 
settore.
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Infor offre soluzioni per i produttori 
di ingredienti alimentari



Da oltre 30 anni, Infor® soddisfa le esigenze di produttori e 
distributori di alimenti e bevande in tutto il mondo grazie a 
soluzioni ERP specifiche per il settore. Sappiamo che l’industria 
degli ingredienti alimentari è unica. CloudSuite Food & 
Beverage è una soluzione cloud di settore appositamente 
creata per i produttori di ingredienti alimentari, che fornisce gli 
strumenti necessari per:

• Creare nuovi prodotti più velocemente.

• Consegnare in tempo i prodotti ai clienti.

• Tenere sotto controllo i costi.

• Pianificare la richiesta stagionale.

• Migliorare la collaborazione.

• Aumentare la visibilità di tutte le operazioni di produzione, 
distribuzione, servizio clienti, ricerca e sviluppo della tua 
azienda.

Migliora le relazioni con i clienti

Le relazioni con i clienti sono essenziali per il successo. Sia che 
tu produca secondo le previsioni, secondo gli ordini o una 
combinazione dei due, la collaborazione con i tuoi clienti è 
fondamentale per il tuo successo e per il loro. Inoltre, se stai 
identificando nuovi contatti o rimanendo aggiornato con i 
clienti esistenti, hai bisogno di una visione completa delle 
interazioni con i clienti tra i tuoi team di vendita, marketing, 
servizio clienti e supporto. Con CloudSuite Food & Beverage, i 
tuoi team possono collaborare in modo più efficace, 
rispondendo tempestivamente e con autorità alle opportunità 
di vendita e alle richieste dei clienti.

Pianifica le fluttuazioni di domanda e offerta

Per i produttori di ingredienti alimentari sono necessarie agilità 
e flessibilità per rispondere rapidamente a un mercato in 
evoluzione. Le interruzioni possono essere causate da 
condizioni meteorologiche, variabilità stagionale, disponibilità 
degli ingredienti o cambiamenti improvvisi delle richieste e, 
come dimostrato di recente, conflitti, problemi alla catena di 
fornitura e pressioni politiche contribuiscono all’inflazione e 
all’aumento dei prezzi delle materie prime agricole.

Progettato per semplificare la catena di fornitura, CloudSuite 
Food & Beverage consente di analizzare ogni aspetto della 
fornitura e delle richieste per poter soddisfare pienamente gli 
ordini dei clienti in tempo, riducendo al minimo il rischio di 
ingredienti scaduti o non conformi alle specifiche. Inoltre, è 
possibile gestire le formule per garantire che l'etichetta o la 
scheda tecnica corrispondano sempre a ciò che è stato 
prodotto, anche quando le materie prime sono cambiate.

Con CloudSuite Food & Beverage, è possibile:

• Ottenere l'accesso elettronico istantaneo a registrazioni 
accurate a monte e a valle di tutte le materie prime, i dati di 
produzione e le consegne.

• Scoprire i collegamenti tra le transazioni.

• Verificare la certificazione della documentazione da parte dei 
fornitori.

• Migliorare i processi aziendali interni e tracciare strategie 
ambientali e sostenibili.

CloudSuite Food & Beverage è configurato e pronto all'uso. La 
nostra suite completa di soluzioni è costruita pensando al 
settore degli ingredienti alimentari: avrai a portata di mano 
tutte le funzionalità di cui hai bisogno—da subito.
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Paulig ha scelto Infor per la sua approfondita 
funzionalità specifica di settore e la soluzione cloud 
moderna, sempre aggiornata. La soluzione migliora la 
produttività e la visibilità in tutte le operazioni di 
Paulig.”

M A R I K A  L I N D S T R Ö M
CIO, Paulig



Gestisci la tua catena di fornitura globale

In qualità di produttore di ingredienti alimentari, è probabile 
che il tuo portfolio includa un gran numero di SKU. CloudSuite 
Food & Beverage offre gli strumenti per gestire il vasto numero 
di ingredienti, materiali di imballaggio e parametri di 
lavorazione per sviluppare il piano ideale a lungo termine.

Dai cereali agli oli, dagli stabilizzatori agli aromi, il nostro 
software per la gestione del ciclo di vita dei prodotti consente di 
aggiornare continuamente le formule per garantire la 
conformità ai requisiti governativi e dei clienti.  Le capacità di 
tracciabilità forniscono informazioni sulle materie prime, dal 
fornitore originario ai prodotti finiti e in tutta la rete di 
distribuzione. Man mano che l’attività si espande, puoi gestire 
più valute da molti paesi nel mondo.

Che tu stia gestendo materie prime da fornitori globali o 
spedendo prodotti a clienti nel mondo, devi essere in grado di 
controllare una serie complessa di richieste. Non si possono 
commettere errori quando si tratta di imballaggio, spedizione 
ed etichettatura dei tuoi prodotti. Il tuo stabilimento di 
produzione deve ordinare e programmare l'imballaggio del 
prodotto in ogni dettaglio: dalla confezione per il consumatore 
ai grandi carichi per il trasporto stradale, ferroviario e marittimo. 
I prodotti devono essere etichettati accuratamente in base ai 
requisiti locali prima di essere spediti.

CloudSuite Food & Beverage offre gli strumenti di cui hai 
bisogno per monitorare continuamente le formulazioni degli 
ingredienti alimentari, in modo che possano essere aggiornate 
per adattarsi a qualsiasi fattore, dalla richiesta mutevole dei 
clienti, ai vincoli della catena di fornitura e alle normative 
governative—senza sacrificare la sicurezza e la qualità. Con 
CloudSuite Food & Beverage, puoi prendere decisioni migliori, 
più intelligenti e accurate sulle formulazioni degli ingredienti, 
sulle etichette e sulla catena di fornitura.

Le capacità di produzione degli ingredienti sono 
integrate

Non è possibile soddisfare le esigenze specifiche del settore 
degli ingredienti alimentari se non si dispone dei migliori 
strumenti software attualmente disponibili sul mercato— 
flessibili e in grado di crescere man mano che l’attività cresce. 
Le nostre tecnologie innovative consentono di combinare le 
caratteristiche più importanti per le operazioni di produzione, la 
pianificazione di vendite e operazioni, le previsioni, la gestione 
delle risorse, la sostenibilità, la gestione delle formule, la 
finanza, l'analisi e la gestione del capitale umano.

Con CloudSuite Food & Beverage, otterrai una soluzione nativa 
del cloud di settore che aggiunge nuove funzionalità ogni mese, 
così da avere sempre una soluzione all'avanguardia senza dover 
più fare importanti potenziamenti.

Al momento di implementare, Infor Implementation Accelerator 
può aiutarti a implementare rapidamente una soluzione ERP, 
beneficiando al contempo della sua flessibilità per supportare la 
crescita futura. L'Implementation Accelerator for Food & 
Beverage dispone di processi aziendali standard integrati, per 
fornire implementazioni più rapide, risultati prevedibili e un 
costo totale di proprietà ridotto.
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Infor può fornire una soluzione che mappa molti 
processi standardizzati del settore alimentare e delle 
bevande, pronti all'uso fin da subito, e si differenzia 
dalla concorrenza con la sua piattaforma cloud 
multi-tenant. Inoltre, Infor CloudSuite contribuisce 
alla crescita continua della nostra attività nel futuro.”

T H O M A S  S T E I N E R
Responsabile Commercial & Commodity Trading
Bio Partner Schweiz Ag

infor.com



CloudSuite Food & Beverage include tutte le funzionalità per 
gestire il ciclo di vita della produzione degli ingredienti fin da 
subito. Quindi, otterrai distribuzioni più rapide e sarai in grado 
di iniziare a lavorare più rapidamente, con meno interruzioni 
per l’azienda. Di conseguenza, è possibile adattare 
tempestivamente i processi aziendali ai rapidi cambiamenti del 
settore degli ingredienti.

Fornisci sempre ingredienti di qualità

Un’intera catena di fornitura globale si affida a te per fornire una 
formula di successo di ingredienti alimentari ogni volta.  Devi 
garantire un prodotto di qualità per i tuoi clienti. Dalle formule e 
specifiche al monitoraggio e al tracciamento delle materie 
prime, con CloudSuite Food & Beverage avrai gli strumenti 
necessari per prendere decisioni migliori, più intelligenti e 
accurate nell’azienda e nella catena di fornitura.
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Infor è un fornitore globale di business software nel cloud specializzato per settore di mercato. Oltre 65.000 organizzazioni 
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