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FOR A GREEN WORLD

Rohren-und Pumpenwerk
Bauer starkt globale
Fertigungsablaufe mit
Infor CloudSuite

Die Cloud-Migration schafft Standardisierung,
Skalierbarkeit und die Grundlage fur
Innovationen bei einem weltweit fuhrenden
Anbieter von Bewasserungs- und Giilletechnik

Uberblick

Uber Bauer

Réhren-und Pumpenwerk Bauer wurde 1930 in Voitsberg, Osterreich, gegriindet und begann als Hersteller von
mechanischen Gullepumpen. Heute ist Bauer ein weltweit fihrender Anbieter von Bewasserungs- und Glilletechnik
und beliefert Kunden in mehr als 100 Landern auf allen fiinf Kontinenten.

Die Bewasserungssysteme von Bauer beregnen weltweit mehr als 2,5 Millionen Hektar landwirtschaftliche Flache,
wahrend mehr als 60.000 Gullefasser sowie zahllose Pumpen, Separatoren und Rihrwerke auf internationalen
Markten im Einsatz sind. Mit rund 800 Mitarbeitenden an 17 Standorten weltweit baut das Unternehmen seine
globale Prasenz durch organisches Wachstum und strategische Ubernahmen weiter aus.

Nach einem Management-Buyout im Jahr 2003 begann fur Bauer eine intensive Phase des Wachstums
und der Ubernahmen, die die betriebliche Komplexitat erhéhte und neue Anforderungen an die
Technologielandschaft stellte.

Herausforderung Infor-Losung Ergebnis
Aufgrund der weltweiten Infor CloudSuite. Das Upgrade- Eine moderne, cloud-native
Expansion und der Ubernahme Projekt wurde von Bauer mit ERP-Plattform, welche die
weiterer Unternehmen erhdhte Unterstutzung von Beratern Skalierbarkeit und Grundlage
sich die Prozesskomplexitat. von BE-terna geleitet, wahrend fur kiinftige Innovationen
Der wachsende Bedarf an die Migration der Stamm- und und Wachstum bietet -
Standardisierung setzte die Bewegungsdaten Uber die bei gleichzeitiger Kontinuitat fur
langjahrige On-Premise- Migration Factory von ein Unternehmen, das seit mehr
ERP-Umgebung unter Druck. Infor erfolgte. als 25 Jahren auf Infor M3 setzt.

Gleichzeitig musste ein kleines
IT-Team die fiir weiteres
Wachstum notwendige digitale
Transformation unterstutzen.
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Herausforderung

Wachstum unterstiitzen und Komplexitat reduzieren

Infor M3 ist seit 1999 das Herzstilick der Ablaufe bei Bauer mit rund 180 Nutzern, und unterstitzt
@ Fertigungs- und Lieferkettenprozesse im gesamten Unternehmen.

Mit einem ERP-Team von 3 Personen, das die Lésung betreut, umfasst das Modell von Bauer 10 Poweruser:innen/
Prozessverantwortlichen aus den Bereichen Verkauf, Einkauf, Produktion, Versand, Lager, Buchhaltung,
Kostenrechnung, QS.

Das Wachstum Uber die Landergrenzen hinweg sowie die Integration neuer Unternehmen haben die Komplexitat
deutlich erhdht. Im Laufe der Jahre wurden mehr als 100 Systemanpassungen vorgenommen, um spezifische
Workflows und geschaftliche Anforderungen zu unterstitzen — was die Einfihrung neuer Funktionen,
Integrationen und Innovationen erschwerte.

Da sich die strategischen Prioritaten von Bauer zunehmend auf Nachhaltigkeit und die Harmonisierung von
Geschaftsprozessen im gesamten Unternehmen konzentrierten, wurde dieses AusmaR an Anpassungen nicht
mehr tragbar.

Zu den zentralen Herausforderungen zahlten:

Zunehmende betriebliche Komplexitat in
Standorten, Prozessen und Lieferketten

Steigender Aufwand und steigende Kosten fir
die Wartung der On-Premise-Infrastruktur

a
a

Bedenken hinsichtlich der langfristigen
Skalierbarkeit und Innovationsfahigkeit auf
Legacy-Plattformen

Die Notwendigkeit, Geschaftsprozesse weltweit
zu standardisieren und zu harmonisieren

e

Ein kleines internes IT-Team, das ein schnell
wachsendes Unternehmen unterstiitzen musste

Neu entstehende Anforderungen an
Datensouveranitat und Cloud-Governance

a
aa

Die Notwendigkeit, kiinftiges Wachstum zu
unterstitzen und gleichzeitig technologische
Risiken zu reduzieren

Umfangreiche ERP-Anpassungen, die den
Zugang zu neuen Funktionen einschrankten

,Die Komplexitat in unseren Ablaufen und Lieferketten nahm spurbar
zu. Wir brauchten mehr Standardisierung, mehr Transparenz und ein
System, das nachhaltig skalieren kann. Gleichzeitig wollten wir uns von
der Pflege veralteter Infrastruktur I6sen und unsere Ressourcen starker
auf die Schaffung von Geschaftswerten konzentrieren.”

Michael Ninaus
Head of IT
Rohren- und Pumpenwerk Bauer
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Bauer erkannte, dass die Beibehaltung eines On-Premise-ERP-Systems den Zugang zu kiinftigen
Funktionen letztlich einschranken und die Fahigkeit des Unternehmens zu Skalierung und Innovation
begrenzen wirde.

Nach der Entwicklung eines umfassenden internen Business Case, der Risiken und Chancen
bewertete, genehmigte Bauer eine Migration zu Infor CloudSuite, um die Skalierbarkeit, Leistung und
Sicherheit von Amazon Web Services (AWS) zu nutzen.

Infor-ldsung

Aufbau einer zukunftssicheren Cloud-Plattform fiir langfristige Transformation

Das Projekt wurde Uber einen Zeitraum von 13 Monaten umgesetzt und begann mit einem

@ umfangreichen Programm zur Reduzierung und, wo moglich, Abldsung historischer Anpassungen.
Interne Teams Ubernahmen einen GroBteil der Vorbereitungsarbeiten, darunter Prozessprifungen,
Schnittstellenentwicklung, Testaktivitaten und Change-Management, wahrend der externe Berater
BE-terna mit umfangreicher M3-Expertise und Erfahrung in der Cloud-Migration Bauer bei der
Umsetzung von Prozessanderungen und der Steuerung der technischen Migration unterstitzte.

Infor stellte Migrationsdienstleistungen sowie laufende Unterstlitzung wahrend des gesamten
Projekts bereit. Im Rahmen des Programms ,Care for Success" von Infor wurde Bauer ein dedizierter
Customer Support Advocate zugewiesen, der sicherstellte, dass auf auftretende Probleme reagiert
und Support-Tickets schnell und professionell bearbeitet wurden.

Ein Beweis flr die Expertise der beteiligten Teams ist, dass das Upgrade mit weniger als 100
externen Personentagen an Unterstitzung durchgefuhrt wurde.

Ergebnis

Skalierbarkeit, Stabilitat und Zukunftsfahigkeit

Heute arbeiten rund 180 aktive Nutzer:innen mit Infor CloudSuite, wobei bereits zusatzliche Lizenzen
fur kiinftiges Wachstum bereitstehen.

Auch wenn die Migration in erster Linie auf den Aufbau einer stabilen und skalierbaren
Cloud-Grundlage abzielte, verzeichnet das Unternehmen bereits einen klaren Mehrwert und
einen positiven Return on Investment (ROI).

Eines der bedeutendsten Ergebnisse war der reibungslose Ubergang selbst. Trotz der
entscheidenden Bedeutung des ERP-Systems flr das Tagesgeschaft wurde die Migration mit
minimalen Unterbrechungen abgeschlossen — unterstitzt durch sorgfaltige Vorbereitung und
umfangreiche Tests.
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Zu den zentralen Vorteilen zahlen:

Eine auBerst stabile und skalierbare
ERP-Plattform, die kontinuierliches Wachstum
unterstutzt

Wegfall kiinftiger groBer ERP-Upgrade-Projekte
und der damit verbundenen Unterbrechungen

a

Geringere Abhangigkeit von veralteter
Infrastruktur und dem damit verbundenen

Verbesserte Agilitdat durch moderne Workflows,
Wartungsaufwand

Anwendungen und ereignisgesteuerte Prozesse

e
aa

Starkere Ausrichtung und Standardisierung
globaler Geschaftsprozesse

a

Eine starkere Grundlage fur langfristige
digitale Transformationsinitiativen

Vereinfachte Integration mit Kunden und

Handelspartnern tber EDI
Auch die Anwenderakzeptanz verlief

bemerkenswert reibungslos. Da die neue
Umgebung auf dem bisherigen System aufbaute,
verlief die Umstellung nahtlos und stellte einen
wesentlichen Vorteil des Upgrades dar.

Zugang zu kontinuierlicher Innovation durch
halbjahrliche Cloud-Releases

Uber die betrieblichen Verbesserungen hinaus sieht Bauer erhebliches Potenzial in der Plattform. Da GenAl-Funktionen
fest in die Infor Velocity Suite integriert sind, prift das Unternehmen bereits Mdglichkeiten, Entscheidungsfindung und
Kundenservice zu beschleunigen. Mégliche Anwendungsfalle umfassen den sofortigen Abruf von Produktinformationen,
Verfligbarkeiten, Lieferterminen, Ersatzteildetails und Preisen durch Teams Uber natlrliche Sprachinteraktionen.

Fur Bauer ist die Migration zu Infor CloudSuite weit mehr als nur ein technisches Upgrade. Das Projekt schafft eine
langfristige digitale Grundlage, die es dem Unternehmen ermdglicht, Prozesse zu harmonisieren, weiteres Wachstum zu
unterstitzen und neue Technologien entsprechend den sich wandelnden geschaftlichen Anforderungen einzufiihren.

Klnftige Initiativen umfassen den erweiterten Einsatz von Workflows und Anwendungen, Analytik und GenAl-Funktionen
sowie die Prifung weiterer Infor-Losungen wie Scheduling Workbench, CPQ, Enterprise Quoting und erweiterte Funktionen
fir das Dokumentenmanagement.

,Die Datenmigration verlief duBerst reibungslos, die Zusammenarbeit mit
Infor war durchweg hervorragend und Herausforderungen wurden schnell
geldst. Auch nach dem Go-live war die UnterstUtzung ausgezeichnet.
Besonders erfreulich war die hohe Nutzerakzeptanz: Umfangreiche
Schulungen waren nicht erforderlich, da sich die Anwender:innen schnell
zurechtfanden und die Vorteile der modernen Oberflache sofort erkannten.”

Michael Ninaus
Head of IT
Rohren- und Pumpenwerk Bauer

infor 4



Kundengeschichte

.Cloud-ERP sollte als Grundlage fur kinftige
Fahigkeiten verstanden werden und nicht als
kurzfristiges Effizienzprojekt. Wahlen Sie eine
Plattform und Partner, denen Sie vertrauen,
gehen Sie Schritt fur Schritt vor und konzentrieren
Sie sich auf den langfristigen Mehrwert,
schlie3t Michael Ninaus.

,Cloud ist die Zukunft. Wer die Funktionalitat,
Skalierbarkeit und Innovationskraft bendétigt,

um Wachstum in den kormmenden Jahren zu
unterstutzen, kommt an diesem Weg nicht vorbei.
Mit einer skalierbaren Cloud-Plattform sind wir
jetzt gut aufgestellt, um kunftiges Wachstum

ZU unterstutzen, Komplexitat zu reduzieren

und Innovation in unseren weltweiten Ablaufen
voranzutreiben.”

Michael Ninaus
Head of IT
Rohren- und Pumpenwerk Bauer

Uber Infor

Infor ist ein fihrender globaler Anbieter von Cloud-Software fur
Unternehmen in branchenspezifischen Markten. Infor entwickelt
komplette Branchensuiten in der Cloud und setzt effiziente
Technologien ein, die die Benutzererfahrung an erste Stelle setzen,
Datenwissenschaft nutzen und sich problemlos in bestehende
Systeme integrieren lassen. Mehr als 67.000 Unternehmen weltweit
vertrauen auf Infor, um Marktumbriiche zu meistern und eine
unternehmensweite digitale Transformation zu erreichen.
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Erfahren Sie, wie Infor M3
CloudSuite Prozesse
vereinfacht, Innovation
beschleunigt und globales
Wachstum unterstutzt
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