BROCHURE

Suite logicielle Infor Professional

Services Automation

SERVICES PROFESSIONNELS

Gérer les colits, les ressources et les calendriers

Infor” Professional Services Automation (PSA) est une solution logicielle de gestion

de projets adaptable pour le suivi et la gestion des projets des clients. Infor PSA

offre aux chefs de projet un outil intuitif pour gérer tous les colts, les ressources

et les calendriers afin d'atteindre une efficacité de livraison exceptionnelle, tout en
travaillant dans leurs systemes natifs, des la mise en service. Depuis les personnes et
les processus jusqu'aux technologies et aux finances qui alimentent leurs efforts, Infor
PSA aide les entreprises a générer de la visibilité et un controle centralisé des offres et
des propositions de vente des clients, des activités facturables et non facturables du
projet et a optimiser 'allocation des ressources.

Avec la suite Infor Professional Services Automation, les entreprises de
services professionnels peuvent améliorer la gestion des marges et le flux
d'informations, tout en optimisant l'ensemble des projets de leurs clients.

La suite Infor Professional Services
Automation est une solution
technologique moderne
innovante concue pour aider les
organisations de services
professionnels a accroitre la
satisfaction de leurs clients, |a
rentabilité et la croissance grace a
des outils comprenant :

= Collaboration en temps réel
= Gestion des ressources du projet
= Gestion de portefeuille

= Rentabilité du service




Stimulez la satisfaction de vos clients grace a la
collaboration en temps réel

Les décisions clés nécessitent des informations précises et
fiables, une analyse solide et ['application des meilleures
pratiques pour accroitre la satisfaction des clients et la
rentabilité. Infor PSA offre une visibilité totale sur les
engagements en matiere de projets et de services afin que les
chefs de projet et la comptabilité interne puissent partager les
données en temps réel et tirer parti de rapports rapides et
complets.

Infor PSAy parvient en fournissant une vue d'ensemble des
données auxquelles les équipes de gestion peuvent accéder a
tout moment et en tout lieu, afin de mesurer en permanence les
performances passées et actuelles, de prévoir les activités
futures et d'établir une connexion transparente entre les
systémes de transaction et les systemes de veille économique.

Le systeme permet aux gestionnaires de comptes clients et aux
gestionnaires comptables d'accéder aux informations du projet
pour prendre des décisions en temps réel, tout en permettant
aux données de s'écouler de maniére fluide vers les systemes de
comptabilité des projets financiers du back-office.

Avec Infor PSA, les équipes de services professionnels peuvent :

= Obtenir une visibilité et un controle centralisé de toutes les
activités du client, y compris les projets en attente et en cours

Gérer les opportunités et les équipes de vente, tout en
évaluant et en hiérarchisant le pipeline en fonction de la
marge potentielle et de l'alignement stratégique

Optimiser l'allocation des ressources et s'engager dans les
calendriers du projet

Fournir des fonctionnalités de reporting étendues pour tenir
informés les chefs d'entreprise et les gestionnaires de
comptes

= Améliorer les marges en augmentant le nombre de projets
réalisés dans les temps et en dessous du budget

= Augmenter la rentabilité en identifiant et en atténuant les
problemes qui peuvent avoir un impact négatif sur les délais
du projet

= Maximiser |'utilisation des ressources

= Améliorer les prévisions de la demande pour éviter la menace
de pénurie de ressources

= Prendre en charge la livraison de projets internationaux et des
équipes financieres

= Utiliser les données historiques du projet pour négocier de
meilleurs termes et améliorer la rentabilité

= Analyser les performances pour suivre les améliorations par
rapport aux benchmarks

= Déterminer ol concentrer les ressources et les efforts de
développement commercial

Equilibrer le capital humain avec la gestion des
ressources du projet

Le client d'aujourd'hui est non seulement plus informé, mais
aussi plus exigeant. Pour fournir un service cohérent, Infor PSA
aide les entreprises a comprendre les exigences et les capacités
en matiere de talents, a rationaliser les fonctions
administratives et a augmenter la productivité et les économies,
tout en restant au fait des changements réglementaires qui
peuvent avoir un impact sur la capacité a rester en conformité
avec la paie, ['administration des avantages sociaux et le temps
et les dépenses des salariés. Cela permet aux entreprises
d'allouer correctement les équipes et la gestion d'équipe pour
fournir un service exceptionnel. Infor PSA permet une capture
efficace du temps et des dépenses des salariés, ainsi que des
écrans d'affectation des collaborateurs par glisser-déposer et
des modeéles de colts.

Les principales fonctionnalités sont les suivantes:

= Gestion de projets
= Gestion des ressources du projet

» Programmation des projets avec intégration des projets des
Ftats membres

= Temps et dépenses du projet
= Budgétisation et prévision des projets

= Evaluations de portefeuilles de projets
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Améliorer la gestion de portefeuille grace a la veille
économique et a l'analyse

La veille économique contextuelle et ['analyse avancée
alimentées par un acces riche aux données et une
automatisation opérationnelle permettent aux entreprises de
rivaliser dans un environnement dynamique et volatil. Les
solutions mobiles, globales, collaboratives et hautement
adaptables d'Infor PSA aident a renforcer la discipline financiéere
et a rationaliser les processus de proximité et de gestion de
trésorerie. Infor PSA permet aux utilisateurs d'exploiter les outils
d'analyse des performances pour suivre les améliorations par
rapport aux benchmarks.

Les entreprises peuvent également intégrer de maniére
transparente le front office de la prestation de services avec le
back office des fonctions de comptabilité et de paie. La visibilité
en temps réel des performances et de la rentabilité d'une
organisation de services permet aux entreprises d'optimiser
['utilisation des ressources, de réduire les colts d'engagement
et de reconnaitre plus tot les opportunités de revenus.

Grace a une meilleure visibilité sur le pipeline des ventes et a
une vision a 360 degrés des interactions et des besoins des
clients, les entreprises de services professionnels peuvent
identifier les meilleures opportunités et générer des
propositions commerciales compétitives, ce qui leur permet de
tenir leurs promesses. Les entreprises peuvent créer des
budgets de projet manuellement ou a partir de modeles de
meilleures pratiques qui utilisent les performances passées
pour fournir des estimations précises. Au moment de
soumissionner, elles peuvent améliorer la prévision de la
demande pour éviter la menace d'une pénurie de ressources.

Atteindre une rentabilité de service exceptionnelle

Infor PSA fournit un systeme flexible et tres efficace pour
superviser et optimiser les portefeuilles de projets afin que les
entreprises obtiennent une transparence complete et
compétitive sur les besoins financiers d'un projet. En reliant les
données essentielles sur les colts et les ressources du projet
aux initiatives stratégiques clés, les sociétés de services peuvent
garantir des marges, des ressources et une qualité de livraison
optimales.

Méme la plus petite fluctuation dans le suivi du temps, les
feuilles de temps et les rapports d'utilisation peut avoir un
impact énorme sur la rentabilité. Infor PSA permet aux
entreprises de visualiser la capacité, d'estimer les dates de
livraison et méme de réserver des ressources pour les
demandes de travail, tout en aidant les utilisateurs a
comprendre les principaux moteurs de ['activité et a visualiser
les stratégies pour maximiser la productivité et renforcer le
résultat. En outre, la solution permet une facturation
transparente, la reconnaissance des revenus et 'analyse des
marges, le tout a partir d'une interface conviviale.

Les chefs de projet et les équipes financieres peuvent utiliser les
outils d'Infor PSA pour obtenir une transparence et un contréle
exceptionnels, tout en travaillant dans leurs systemes natifs,
sans interface a fabriquer. Infor PSA fournit des modeles de
documents pour rationaliser les processus, ainsi qu'un flux
bidirectionnel de données de pointe avec les outils de
facturation de projets et de chiffre d'affaires d'Infor pour
optimiser la facturation, la comptabilisation des revenus, les
comptes de régularisation des partenaires, ['analyse des marges
et le remboursement des fournisseurs.

Mieux encore, les entreprises obtiennent des informations en
temps réel sur tous leurs projets et engagements de service, y
compris les problemes de précision des marges, afin de
déterminer ou concentrer les ressources et les efforts de
développement commercial. Infor PSA permet aux entreprises
de services professionnels de tirer pleinement parti de leurs
allocations, de réduire les co(its d'engagement et de respecter
les calendriers des projets.
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Atteindre les objectifs financiers, stratégiques et
opérationnels

Avec la suite Infor Professional Services Automation, les
entreprises bénéficient de la visibilité et des outils nécessaires
pour optimiser leurs marges, équilibrer ['utilisation des
ressources avec la demande du marché et stimuler la
satisfaction des clients, tout en atteignant leurs objectifs
financiers, stratégiques et opérationnels.

Infor PSA aide les entreprises de services professionnels a:

Elever les finances

= Facturer plus rapidement et réduire le nombre de jours
d'impayés (DSO)

= Rationnaliser et optimiser la comptabilisation et des
prévisions des revenus

= Créer une seule référence de vérité et une vue compléte a 360
degrés

Optimiser les opérations et la prestation de services

= Favoriser des pratiques de livraison cohérentes et des
mesures d'engagement

= Réduire les colits administratifs en faisant appel a un seul
systéme, une seule expérience

= Obtenir des informations en temps réel sur les engagements
en matiére de projets et de services

Autonomiser les salariés
= Exploiter la gestion stratégique des talents
= Améliorer les relations avec les salariés

= Augmenter ['utilisation des ressources
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Optimiser les marges et équilibrer
l'utilisation des ressources

Pour garantir la satisfaction des clients, tout en
atteignant les objectifs financiers, stratégiques et
opérationnels, les gestionnaires d'entreprise doivent :

= Affecter les bonnes ressources a chaque opportunité
de client

= Gérer étroitement les colts de livraison des travaux
en cours (WIP), les calendriers et |'exécution des
projets

= Saisir rapidement et efficacement le temps et les
dépenses des employés

= Fournir une facturation, une reconnaissance des
revenus et une analyse des marges sans faille

Infor PSA peut y contribuer en permettant aux
entreprises de services professionnels de suivre et de
gérer les projets de leurs clients, le tout a partird'un
seul outil intuitif. Grace a Infor PSA, les sociétés de
services professionnels peuvent augmenter leur
financement, optimiser leurs opérations et la
prestation de leurs services, et responsabiliser leurs
salariés.

Suivez-nous : u n m


https://www.infor.com/products/professional-services-automation
https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog

