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การทำาความเขา้ใจแรงกดดันทีเ่ป็นปัจจัยขบัเคล่ือน

ขณะท่ีองค์กรต่างๆ เริม่เผชิญภาวะฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจหลัง 
โควิด ก็พบว่ายุคชีวิตวิถีใหม่ต้องการซอฟต์แวร์สายพันธุใ์หม่ด้วย
เชน่กัน โซลูชันท่ีล้าสมัยซึ่งมีการปรับเปล่ียนและการปรับปรุงหลาย
ต่อหลายครั้งได้กลายเป็นระบบท่ียุง่เหยิง ซึ่งเหน่ียวรั้งไม่ให้องค์กร
หลุดจากกระบวนการท่ีมีอายุหลายสิบปี

แต่องค์กรต่างๆ ทราบดีว่าตนจำาเป็นต้องอัปเดตโซลูชันเพื่อให้เท่า
ทันการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ในระหว่างการระบาดใหญท่ั่วโลก 
เราได้เรียนรู้บทเรียนราคาแพงเก่ียวกับความเปราะบางของห่วง
โซอุ่ปทานท่ีไม่มีใครอยากให้เกิดขึ้นอีก และยังได้เรียนรู้อีกด้วยว่า
ผู้ปฏิบัติงานทางไกลยังคงสามารถทำางานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ
หากมีเครื่องมือท่ีเหมาะสม หลายองค์กรในปัจจุบันเริม่ทบทวนวิธี
การทำางานและปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธภิาพยิง่ขึ้นกว่า
เดิม ระบบอัตโนมัติคือคำาตอบท่ีหลายองค์กรเลือก และการประมวล
ผลบนระบบคลาวด์ก็ถือเป็นแพลตฟอร์มอันสมบูรณ์แบบท่ีการ
เปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดขึ้นและเติบโตได้

สรุปสำาหรับผู้บริหาร

การพชิติความซบัซอ้นทางธุรกิจ
10 วิธีการท่ีการประมวลผลบนระบบคลาวด์ลดความซับซ้อนของกระบวนการ และชว่ยให้องค์กรต่างๆ เอาตัวรอด
ในยุค “ชีวิตวิถีใหม่่่”

การนำาโซลชูันซอฟต์แวรบ์นระบบคลาวด์ทีทั่นสมัยมาใช้
สามารถช่วยใหอ้งค์กรรบัมือกับความซบัซอ้นทางธุรกิจใน
ปัจจุบนั ซึง่ช่วยใหป้ระสบความสำาเรจ็ได้ง่ายขึน้

พร้อมด้วยแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของอุตสาหกรรมในตัวและความ
ต้องการขั้นสูงของยุคชีวิตวิถีใหม่ โซลูชันระบบคลาวด์สามารถ
ชว่ยรับมือกับความเรง่ด่วนเบื้องหลังการปรับปรุงให้ทันสมัยได้ ใน
ขณะท่ีหลายๆ องค์กรพยายามท่ีจะเติมเต็มชอ่งว่างระหว่างผู้ท่ีเรง่
การปรับระบบให้เป็นดิจิทัลในปี 2020 กับผู้ท่ีหยุดโครงการริเริม่ไว้
ชั่วคราว การรว่มงานกับพันธมิตรด้านระบบคลาวด์ท่ีเหมาะสมจะ
ชว่ยให้โซลูชันระบบคลาวด์กลายเป็นสิง่ท่ีไม่ซับซ้อนท่ีจะซื้อ บำารุง
รักษาได้ง่ายขึ้น และใช้งานได้ง่ายกว่าเดิม



การปูทางสูก่ารเปลีย่นแปลง

หลายองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยความปรารถนาท่ีจะปรับการดำาเนิน
งานแบบครอบคลุมให้เป็นระบบดิจิทัล ได้ตระหนักว่าตนจำาเป็นต้อง
ปรับใช้โซลูชันการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) หลักในระบบ
คลาวด์ แต่เม่ือเกิดการแพรร่ะบาด โครงการริเริม่ด้านระบบคลาวด์
ของบางองค์กรยังคงอยูใ่นชว่งเปล่ียนผ่านเท่าน้ัน การแพรร่ะบาดน้ี
ทำาให้เกิดคำาถามตามมาว่าพวกเขาควรดำาเนินการตามลำาดับต่อไป 
เรง่การปรับใช้ให้เร็วขึ้น หรือจะระงับแผนไว้ก่อนดี

สำาหรับหลายๆ องค์กรแล้ว การแพรร่ะบาดท่ีไม่เคยมีใครรับมือ
มาก่อนน้ีชว่ยผลักดันให้เอาชนะความลังเลใจท่ียังคงมีอยูไ่ปได้ 
Synergy Research Group ระบุว่า “ในชว่งเวลาท่ีไม่แน่นอน 
ระบบคลาวด์สาธารณะชว่ยมอบความยืดหยุน่และเป็นท่ีพึ่งสำาหรับ
องค์กรท่ีประสบปัญหาในการดำาเนินงานให้เป็นไปตามปกติได้”1

ในความเป็นจริงแล้ว บางอุตสาหกรรมเรง่การปรับใช้เทคโนโลยีท่ี
กินเวลานานหลายปีภายในชั่วข้ามคืนด้วยซ้ำา R Ray Wang กล่าว
ว่าการนำาเทคโนโลยีมาใช้ในระยะเวลาอยา่งน้อย 5 ปีถูกเรง่รัดให้
เกิดขึ้นภายในปีเดียว2 McKinsey ยังมองเห็นไทม์ไลน์ท่ีรวดเร็วยิง่
ขึ้นด้วย “ความสามารถในการวิเคราะห์ภายในไม่ก่ีสัปดาห์ท่ีครั้ง
หน่ึงองค์กรเหล่าน้ีอาจต้องใช้เวลาหลายเดือนหรือหลายปีกว่าจะทำา
สำาเร็จได้”3 ขณะน้ีหลายๆ องค์กรท่ีนำาโซลูชัน ERP ของตนไปใช้กับ
บนระบบคลาวด์แล้วได้มอบแนวทางสำาหรับผู้ท่ีพร้อมจะตามให้ทัน

10 วิธกีารทีโ่ซลชัูนระบบคลาวด์ชว่ยลดความซับซ้อน:

วิธกีารหลักบางประการท่ีโซลูชันระบบคลาวด์ชว่ยแก้ปัญหาความ
ซับซ้อนได้มีดังต่อไปน้ี ซึ่งเป็นหน่ึงในความท้าทายทางธุรกิจท่ีเรง่
ด่วนท่ีสุดในปัจจุบัน

1. การตอบสนองทีว่่องไว - นักวิเคราะห์เศรษฐกิจหลายคนคาด
การณ์ว่าการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเชน่น้ีจะยังคงอยูต่่อไป เม่ือ
มีการปรับใช้โซลูชันในระบบคลาวด์ การต้ังฝ่ายหรือแผนก
ใหม่อยา่งรวดเร็ว การแยกหน่วยธุรกิจ หรือการทำางานรว่มกับ
พันธมิตรจึงกลายเป็นเรื่องท่ีง่ายขึ้น ระบบบนคลาวด์ท่ีมีความ
ยืดหยุน่สูงสามารถปรับขนาดเพื่อตอบสนองความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงได้ รวมถึงการรองรับหลายภาษาและหลายสกุลเงิน
อีกด้วย

2. นวัตกรรม - โซลูชันระบบคลาวด์ชว่ยให้สร้างสรรค์นวัตกรรม
ได้ง่ายขึ้นโดยให้ผู้ใช้ทางธุรกิจสามารถเข้าถึงเครื่องมือในการ
ทำางานรว่มกันแบบเรียลไทม์ได้อยา่งง่ายดาย ซึ่งสามารถใช้
เพื่อแก้ปัญหาระหว่างทีมต่างๆ ได้ ด้วยแนวคิดและการวิจัยท่ี
รวบรวมไว้ในฐานความรู้ จึงสามารถพัฒนาต่อยอดแนวคิดใหม่
ได้อยา่งต่อเน่ือง โดยมีหลายทีมท่ีทำางานในโครงการเดียวกัน 
ความจุในการจัดเก็บเชิงลึกของโซลูชันระบบคลาวด์เหมาะอยา่ง
ยิง่สำาหรับการสนับสนุนความพยายามด้านการวิจัยและพัฒนา
อยา่งต่อเน่ือง

3. ระบบอัตโนมัติ - โซลูชันระบบคลาวด์มอบความสามารถในการ
เปล่ียนไปใช้ปัญญาประดิษฐ ์(AI) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการและ
ตัดสินใจอยา่งชาญฉลาด การวิเคราะห์ท่ีขับเคล่ือนด้วย AI จะใช้
ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญข่องระบบ 
คลาวด์เพื่อรวบรวมจุดข้อมูล รวมถึงสามารถรวบรวมและ
จำาแนกประเภทความผิดปกติท่ีต้องดำาเนินการเพิม่เติมได้อีกด้วย 
เหตุการณ์ต่างๆ สามารถทริกเกอร์การตอบสนองอัตโนมัติได้ เชน่ 
จุดตรวจสอบด้านการควบคุมคุณภาพ

4. การตัดสินใจ - การใช้ AI และแมชชีนเลิร์นนิงยังสามารถชว่ยให้
ผู้ใช้ทางธุรกิจตัดสินใจโดยมีข้อมูลประกอบครบถ้วน ซึ่งอิงตาม
คำาแนะนำาของระบบ จุดตรวจสอบแบบ “ใช/่ไม่ใช”่ บางสว่น
สามารถดำาเนินการได้โดยอัตโนมัติ โดยระบบจะพิจารณาว่าตรง
ตามข้อกำาหนดเพียงพอหรือไม่ ตัวอยา่งเชน่ หากคำาสั่งซื้อและ
ใบแจ้งหน้ีตรงกันโดยไม่มีความคลาดเคล่ือน ระบบจะสามารถ
อนุมัติการชำาระเงินได้

5. การปรบัปรุงความปลอดภัยและบรกิารให้มปีระสิทธิภาพยิง่
ขึ้น - ความปลอดภัยถือเป็นข้อกังวลสูงสุดสำาหรับหลายบริษัท 
ดังน้ันจึงจำาเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะต้องใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้น
ฐานท่ีปลอดภัยซึ่งให้บริการโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคลาวด์ 
เชน่ Amazon Web Services® (AWS®) ผู้ให้บริการระบบคลาวด์
ยังสามารถจัดการการบำารุงรักษาและการกู้คืนจากความเสียหาย
รวมถึงความต้องการในแต่ละวัน ทำาให้สามารถจัดการและดูแล
การทำางานด้านไอทีท้ังหมดได้ง่ายขึ้น

6. การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ - ข้อกำาหนดด้านการกำากับดูแลเริม่
สร้างความสับสนมากขึ้นและใช้เวลามากขึ้นเรื่อยๆ ในการจัดการ
ในบางวงการ อุตสาหกรรมท่ีมีเดิมพันสูง เชน่ อากาศยานและ
การป้องกันประเทศ ต้องเผชิญกับกฎระเบียบท่ีเข้มงวดและค่า
ปรับท่ีสูงล่ิวจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ โซลูชันระบบ 
คลาวด์ท่ีสามารถอัปเดตอัตโนมัติได้ ชว่ยให้บริษัทต่างๆ ตามทัน
ข้อกำาหนดล่าสุดอยูเ่สมอ

7. การลดความซับซ้อนของกระบวนการอนุมัติ - องค์กรขนาด
ใหญมั่กจะมีระบบการอนุมัติท่ีซับซ้อน บอ่ยครั้งท่ีโซลูชันระบบ
คลาวด์ชว่ยปรับปรุงขั้นตอนเหล่าน้ีให้มีประสิทธภิาพยิง่ขึ้นได้ 
เครื่องมือเพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจและกฎท่ีชัดเจนซึ่ง
ป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ทางธุรกิจใช้อำานาจเกินขอบเขตโดยไม่ได้ต้ังใจ 
จะชว่ยให้ผู้จัดการระดับกลางได้รับสิทธิแ์ละความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจมากขึ้น ซึ่งชว่ยให้ผู้บริหารมีอิสระท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ี
ปัญหาเชิงกลยุทธม์ากกว่าเพียงแค่เรื่องพื้นฐานในแต่ละวัน

8. การรายงานด้วยตนเอง - สำาหรับระบบด้ังเดิมหลายระบบ การ
รายงานมักจะซับซ้อนและต้องอาศัยความชว่ยเหลือจากทีม
ไอทีในการเขียนคิวรีแบบกำาหนดเอง แต่โซลูชันสมัยใหม่ท่ีปรับ
ใช้ในระบบคลาวด์มักจะมีการรายงานท่ีขับเคล่ือนด้วย AI ซึ่ง
จะแนะนำาผู้ใช้ทางธุรกิจโดยตรงตลอดกระบวนการสร้างการ
รายงานท่ีเลือกกำาหนดได้เอง โซลูชันระบบคลาวด์สามารถ
สนับสนุนให้ผู้ใช้มีสว่นรว่มสูง โดยเปิดโอกาสให้พวกเขาใช้
ประโยชน์จากเครื่องมือในตัวได้สูงสุด

เหตุใดผู้ผลิตจึงควรลงทุนใน ERP สมัยใหม ่| 2infor.com  

https://www.srgresearch.com/articles/covid-19-fails-dent-aggressive-growth-cloud-spending-half-q1-market-belongs-amazon-microsoft
https://www.raywang.org/blog/2021-03/mondays-musings-rise-digital-executives
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/accelerating-analytics-to-navigate-covid-19-and-the-next-normal
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9. เติมเต็มชอ่งว่างด้านทรพัยากรของทมีไอท ี- ในหลายภูมิภาค
และอุตสาหกรรม การขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมทำาให้เกิดปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอใน
องค์กร การเปล่ียนไปใช้การประมวลผลบนระบบคลาวด์จะชว่ย
ให้มีทรัพยากรท่ีเพียงพอ ผู้ให้บริการระบบคลาวด์จะจัดการการ
รักษาความปลอดภัย ฮาร์ดแวร์ และการสำารองข้อมูลประจำาวัน
ในแต่ละวัน ดังน้ันทีมไอทีจึงสามารถมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาเชิงกล
ยุทธไ์ด้มากขึ้น CIO ขององค์กรสามารถชว่ยนำาองค์กรเข้าสูยุ่ค
ดิจิทัล โดยกำาหนดกลยุทธแ์ละรากฐานท่ีแข็งแกรง่สำาหรับการใช้
เทคโนโลยี

10. ความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม - ผู้บริโภคหลายคนกลายเป็น
ผู้สนับสนุนการแก้ไขประเด็นปัญหาต่างๆ อยา่งแข็งขันมาก
ขึ้น โดยมักจะยกให้ความยั่งยืนมีความสำาคัญสูงสุด และมักคาด
หวังให้องค์กรท่ีตนทำาธุรกิจด้วยใสใ่จอยา่งจริงจังกับเรื่องเหล่า
น้ี จากข้อมูลของ Accenture “ปี 2020 ทำาให้เห็นอยา่งชัดเจน
ว่าผู้บริโภคไม่ได้มององค์กรต่างๆ เป็นเพียงแค็ตตาล็อกสินค้า
หรือบริการอันดับต้นๆ ของตนเท่าน้ัน แต่ยังมองเป็นตัวแทน
ของคุณค่าอีกด้วย”4 โซลูชันระบบคลาวด์สามารถชว่ยให้องค์กร
จัดการโครงการริเริม่ด้านสิง่แวดล้อมได้ เชน่ โดยติดตามและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรอยา่งพลังงานและน้ำา

การลดความซบัซอ้นของกระบวนการ

ความซับซ้อนทางธุรกิจในยุคชีวิตวิถีใหม่ในปัจจุบันอาจเป็นเรื่อง
ท่ีเกินรับมือไหว รว่มกับแรงกดดันท่ีเพิม่ขึ้นในการเรง่ความเร็ว
และประสิทธภิาพ “โดยท่ัวไปแล้วการเปล่ียนแปลงครั้งใหญท่ี่เกิด
จากโควิด-19 ทำาให้ชอ่งว่างท่ีมีอยูเ่ดิมระหว่างผู้นำากับผู้ตามใน
อุตสาหกรรมและภูมิภาคต่างๆ กว้างยิง่ขึ้น” Boston Consulting 
Group กล่าว “ชอ่งว่างท่ีกว้างขึ้นในวิถีการสร้างมูลค่าน้ีเพิม่ความ
เสี่ยงให้แก่ทุกบริษัทในอนาคต… บริษัทท่ีมีผลงานระดับแถวหน้า
ต้องรับมือกับความคาดหวังและระดับการประเมินมูลค่าท่ีสูงเป็น
ประวัติการณ์ ในขณะท่ีบริษัทท่ีมีผลงานต่ำากว่าเกณฑ์ต้องเผชิญกับ
แรงกดดันท่ีเพิม่ขึ้น รวมถึงจากนักเคล่ือนไหวท่ีพร้อมมีสว่นรว่มหลัง
จากรอให้ความป่ันป่วนในตลาดเกิดขึ้น”5

โซลูชันระบบคลาวด์ท่ีขับเคล่ือนด้วยขุมพลังจากเทคโนโลยี AI และ
แมชชีนเลิร์นนิง สามารถชว่ยให้บริษัทต่างๆ ปรับกระบวนการให้
เป็นอัตโนมัติและนำาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดมาใช้ได้ บริษัทต่างๆ 
สามารถลดความเสี่ยงและสร้างความแตกต่างจากคู่แขง่ได้ ในยุค
ชีวิตวิถีใหม่น้ี กระบวนการท่ีซับซ้อนน้อยลงแต่มีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น
และดำาเนินไปโดยอัตโนมัติ จะกลายเป็นสว่นสำาคัญในความสำาเร็จ
ขององค์กร
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