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Infor offre soluzioni per il settore
della panificazione

Prepara il tuo panificio alle sfide odierne

Disporre quotidianamente di prodotti freschi sugli scaffali & fondamentale per la maggior parte dei fabbricanti di
prodotti da forno. La richiesta varia in base al giorno della settimana e alla stagione, e i prezzi e le certificazioni degli
ingredienti possono cambiare significativamente influenzando i margini e, potenzialmente, le specifiche del
prodotto.

| fabbricanti di prodotti da forno affrontano ostacoli simili, indipendentemente dalle dimensioni o dal tipo di
prodotti: prospettive di raccolto incoerenti a causa delle variazioni meteorologiche, richieste continue da parte dei
consumatori di nuovi gusti e prodotti, preoccupazioni alimentari di una popolazione che invecchia, aumento della
richiesta di etichette piu chiare (che i prodotti siano biologici o non OGM) e rischi di contaminazione dei prodotti.
Per non parlare dei crescenti costi di materie prime, energia e distribuzione. L'elenco continua.

€€ 1l nostro obiettivo & essere un partner fidato con i panifici offrendo i prodotti giusti al prezzo giusto in
modo che possano, a loro volta, continuare ad avere una clientela soddisfatta e fidelizzata. Con le
raccomandazioni basate sull’intelligenza artificiale di Infor per prodotti e prezzi, non solo i nostri
venditori impiegano meno tempo a preparare le riunioni con i clienti, ma Zeelandia rimane fedele a
cio che apprezziamo di piu—la vicinanza al cliente.”

MICHAL RADA
Leader della trasformazione e direttore ICT di gruppo per l'lA presso Zeelandia



Dai panifici regionali ai fornitori globali di prodotti da forno, la
capacita di gestire queste sfide dipende dalla velocita con cui le
si affronta. Infor CloudSuite® Food & Beverage e un moderno
ERP per il settore della panificazione che offre una base per una
maggiore agilita nella gestione delle fluttuazioni delle richieste,
della fornitura diingredienti e della capacita produttiva.
CloudSuite Food & Beverage offre le funzionalita necessarie per
gestire tutte le sfide che la tua azienda deve affrontare come
servizio cloud del settore.

Ottimizza la tua produzione quotidiana

| consumatori attenti alla salute chiedono ai panettieri una
varieta di prodotti pilt ampia—con opzioni di ingredienti piu
“naturali”. La scelta naturale non e necessariamente facile. |
fabbricanti di prodotti da forno devono prestare attenzione ai
cambiamenti nei requisiti di etichettatura a causa della
presenza di ingredienti geneticamente modificati, alle
avvertenze riguardanti gli allergeni e alle dichiarazioni
organiche dei prodotti.

Nel frattempo, la maggior parte dei prodotti da forno deve
essere disponibile per la vendita lo stesso giorno di produzione,
altrimenti non sono pit considerati freschi. Cio significa che,
indipendentemente dai cambiamenti nel settore odierno, si
affrontano anche i problemi familiari di breve durata a
magazzino, ripiani vuoti, sprechi e margini ridotti.

CloudSuite Food & Beverage € una soluzione ERP basata sul
cloud per le aziende di panificazione che aiuta ad aumentare la
velocita di commercializzazione, ottimizzare la pianificazione
della produzione e delle operazioni e semplificare e accelerare
la conformita normativa e dei clienti—riducendo al contempo i
costi complessivi.

€€ comeaziendain rapida crescita, per noi la velocita &
importante. Abbiamo scelto una piattaforma cloud in
modo per non dover perdere tempo a gestire il nostro
software o a introdurre patch e aggiornamenti. Il
nostro lean team IT si concentra invece sulla guida di
progetti di innovazione, in particolare sull’analisi
aziendale e sul processo decisionale.”

RACHEL EADE
Direttore Finanza & Operazioni, St Pierre Groupe

CloudSuite Food & Beverage € una piattaforma moderna e
digitale con analisi integrata, intelligenza artificiale, supporto
del flusso di lavoro, process intelligence e funzionalita per
integrare la soluzione nel tuo ecosistema. Essendo un vero
servizio cloud, la piattaforma Infor® garantisce la sicurezza e la
resilienza necessarie per affrontare il rischio di attacchi
informatici.

CloudSuite Food & Beverage fornisce alle aziende del settore
della panificazione—dai panifici regionali ai fornitori globali di
prodotti da forno—gli strumenti necessari per accelerare
l'innovazione per introdurre rapidamente nuovi prodotti
interessanti per soddisfare i gusti mutevoli dei clienti e
sconfiggere le pressioni della concorrenza. Allo stesso tempo,
puo aiutarti ad aggiornare rapidamente le formulazioni, le
specifiche e le etichette per soddisfare le normative in continua
evoluzione. Sarai in grado di velocizzare la catena di fornitura
per poter sviluppare l'agilita necessaria per affrontare le
fluttuazioni nelle materie prime, nella produzione e nella
spedizione.

Da oltre 30 anni, Infor soddisfa le esigenze di produttori di
alimenti e bevande in tutto il mondo grazie a soluzioni
specifiche per il settore. Basato sulle migliori pratiche del
settore, CloudSuite Food & Beverage copre l'intera catena di
fornitura—dallo sviluppo alla consegna. Tecnologie come la
funzionalita di collaborazione avanzata e l'analisi integrata
aiutano oltre 1100 aziende del settore alimentare e delle
bevande come la tua ad avere successo.
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Concentrati sul tuo successo

Con CloudSuite Food & Beverage, ottieni gli strumenti necessari
pervincere le sfide pit grandi della tua attivita di panificazione,
comprese queste variabili specifiche del settore:

 Durata a magazzino—Evita i problemi legati alla durata a
magazzino e crea il prodotto giusto al momento giusto nella
giusta quantita, prevedendo accuratamente la richiesta.

Distribuzione frequente e complessa—Ottimizza il
programma di distribuzione da rispettare, pianificando in
modo piu definitivo. La pianificazione giornaliera basata sui
modelli di ordine pud essere aggiornata continuamente in
base all’ora 0 al minuto per aiutarti a soddisfare i requisiti di
distribuzione, compresa la consegna diretta al punto vendita.

Richiamo—Utilizza una tracciabilita accurata dei lotti per
specificare su quali prodotti e lotti puo influire un richiamo, se
si diventa soggetti a uno. Altrettanto importante, saprai quali
prodotti non devono essere rimossi dal mercato.

Gestione delle ricette—Riduce al minimo i tempi di fermo e
rispetta le specifiche predefinite dei prodotti finiti quando
puoi aggiornare le ricette in modo rapido e accurato in base
alla composizione delle materie prime in entrata.

Margini stretti—Evita di ridurre i margini nella tua attivita di
panificazione quando gestisci un’operazione altamente
efficiente e flessibile che fornisce visibilita a tutte le parti della
catena di fornitura. Puoi anche avere una maggiore visibilita
sulla redditivita della tua attivita per SKU e cliente, per
prendere decisioni migliori su prezzi e contratti.

Gestione delle risorse—Massimizza la capacita e la durata
delle risorse aziendali, risparmia energia e riduci i costi delle
utenze incorporando un programma di gestione delle risorse
efficace ed efficiente che mantiene le prestazioni dell’azienda
ai massimi livelli.

Relazioni con i clienti—La tua capacita di collaborare con i
tuoi clienti in merito alle previsioni degli ordini, alla
pianificazione delle promozioni e anche alle idee di nuovi
prodotti puo favorire il successo di entrambi.

Opera alla massima efficienza

Con CloudSuite Food & Beverage avrai gli strumenti per vincere
le sfide pit grandi del tuo panificio, tra cui continui i
cambiamenti della richiesta, la disponibilita degli ingredienti, i
gusti e le tendenze dei consumatori e le normative. La tua
attivita di panificazione deve essere veloce e agile per superare
tutti gli ostacoli che affronti cercando di rimanere redditizia.
Potrai operare alla massima efficienza con CloudSuite Food &
Beverage, affrontando al contempo queste problematiche
specifiche del settore della panificazione:

Gestisci le richieste davvero variabili—Avrai gli strumenti per
ottimizzare le operazioni di produzione e distribuzione
prevedendo le richieste con maggiore certezza con le previsioni
giornaliere e stagionali, la pianificazione dei rifornimenti,
l'ottimizzazione dell'inventario e la pianificazione
promozionale.

I nostri clienti hanno dimostrato di essere in grado di soddisfare
i rigorosi accordi sul livello di servizio clienti con il 10% in meno
dirimanenze di prodotti finiti, utilizzando le strategie di
ottimizzazione dell'inventario che si ottengono con CloudSuite
Food & Beverage. E possibile pianificare le richieste con la
massima precisione grazie alle funzionalita statistiche avanzate,
unite alla conoscenza del mercato della panificazione che
deriva dalla collaborazione interna ed esterna.

Con le capacita di previsione di CloudSuite Food & Beverage, e
possibile gestire efficacemente le fluttuazioni della richiesta
causate da qualsiasi fattore, dal declino dei prodotti da forno
tradizionali man mano che i prodotti senza glutine acquistano
popolarita, alla disponibilita di materie prime, alle
preoccupazioni alimentari di una popolazione che invecchia e
ai continui cambiamenti nel gusto dei consumatori.

Mantieni la flessibilita delle formule e rispetta la conformita
normativa—F possibile sviluppare ricette nuove o riviste in
modo rapido e collaborativo, ridurre i costi per l'introduzione di
nuovi prodotti e ridurre il time to market di almeno il 50%, con
CloudSuite Food & Beverage. Avrai a disposizione strumenti per
ridurre il rischio di contaminazione degli ingredienti e
soddisfare i requisiti di qualita e conformita—compresa la
produzione di etichette.
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Per fornire un rilevamento tempestivo e rapido dei problemi,
avrai tecnologie di segnalazione e di escalation rapida. E inoltre
possibile tenere traccia di lotti e sottolotti in tutta la catena di
fornitura per una rapida identificazione del richiamo.

Con CloudSuite Food & Beverage, i panifici come il tuo possono
rispondere in modo rapido e redditizio agli eventi distruttivi
della catena difornitura, ridurre al minimo i rischi per la
sicurezza e i costi crescenti della conformita oltre a sfruttare al
massimo le preziose risorse di produzione. Puoi ottenere
maggiore controllo e agilita sulle tue operazioni per aumentare
la redditivita. E, poiché sarai in grado di reagire al cambiamento
pit velocemente della concorrenza, il tuo panificio puo avere
una posizione ottimale per sfruttare nuove opportunita di
mercato.

Migliora le relazioni con i clienti—Le relazioni con i clienti sono
essenziali peril successo. Sia che tu produca secondo le
previsioni, secondo gli ordini o0 una combinazione dei due, la
collaborazione con i tuoi clienti € fondamentale peril tuo
successo— e per il loro. Inoltre, se stai identificando nuovi
contatti o rimanendo aggiornato con i clienti esistenti, hai
bisogno di una visione completa delle interazioni con loro trai
tuoi team di vendita, marketing, servizio clienti e supporto. Con
CloudSuite Food & Beverage, i team possono collaborare in
modo piu efficace e rispondere tempestivamente e
consapevolmente alle opportunita di vendita e alle richieste dei
clienti.

Ottimizza la catena di fornitura in base alle variabili uniche
del settore—Con CloudSuite Food & Beverage, puoi gestire tutti
i tuoi vincoli di capacita e catena di fornitura, come i limiti di
durata a magazzino, i rischi di contaminazione e la gestione di
pill impianti e i centri di distribuzione. E inoltre possibile gestire
pit formule negliimpianti e sviluppare piani di produzione che
riducano al minimo i tempi di fermo dovuti a cambi. Le attivita
di panetteria come la tua aumentano comunemente la
produttivita dal 10% al 40%, riducendo al contempo il rischio di
conformita.

Ottieni gli strumenti di cui hai bisogno—integrati

Non € possibile soddisfare le esigenze specifiche del settore
della panetteria se non si dispone dei migliori strumenti
software attualmente disponibili sul mercato—flessibili e in
grado di crescere man mano che lattivita cresce. Le nostre
tecnologie innovative consentono di combinare le
caratteristiche pit importanti per le operazioni di produzione, la
pianificazione di vendite e operazioni, le previsioni, la gestione
delle risorse, la sostenibilita, la gestione delle formule, la
finanza, 'analisi e la gestione del capitale umano.

Con CloudSuite Food & Beverage, otterrai una soluzione nativa
del cloud di settore che riceve nuove funzionalita ogni mese,
cosi da avere sempre una soluzione all'avanguardia senza dover
pit fare importanti progetti di potenziamento.

Al momento di implementare, Infor Implementation Accelerator
puo aiutarti a implementare rapidamente una soluzione ERP,
beneficiando al contempo della sua flessibilita per supportare la
crescita futura. L'Implementation Accelerator for Food &
Beverage dispone di processi aziendali standard integrati, per
fornire implementazioni pit rapide, risultati prevedibili e un
costo totale inferiore per proprieta.

CloudSuite Food & Beverage include tutte le funzionalita per
gestire il ciclo di vita dei prodotti da forno fin da subito. Quindi
otterrai distribuzioni pit rapide, sarai in grado diiniziare a
lavorare pit rapidamente, con meno interruzioni per l'azienda.
Di conseguenza, € possibile adattare tempestivamente i
processi aziendali ai rapidi cambiamenti del settore della
panificazione attuale.

|4



Alza il livello della tua attivita « Conoscere il costo reale di ciascun prodotto e adeguarsi cosi
in base all'allocazione dei costi basata sul mercato

Porta la tua attivita di panetteria a un livello di prestazioni DOSt-processo.

completamente nuovo. Con CloudSuite Food & Beverage, puoi

o : : . . « Tracciare rapidamente e accuratamente i prodotti sospetti,
semplificare il processo di approwvigionamento, gestire

utilizzando la tracciabilita e le capacita di richiamo di lotti e

linventario in modo piu efficace e rafforzare la collaborazione .
sottolotti.

con fornitori, partner e clienti. Inoltre, € possibile:

* Regolare la pianificazione in base alle materie prime
disponibili per migliorare i tassi di evasione degli ordini e
ridurre gli sprechi, con previsioni e pianificazione giornaliere e
orarie.

« Soddisfare le richieste dei clienti, riducendo al minimo i
problemi di durata a magazzino grazie alla pianificazione
push-pull.

« Modificare le formule per utilizzare le materie prime in modo
piu efficace con l'ottimizzazione di ricette e formule.
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