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Projetado para agilidade, 
usabilidade e resultados

-  GOH WEE YAW,  
DIRETOR DE OPERAÇÕES, GLOBAL AIRFREIGHT  
INTERNATIONAL PTE LTD.

“Com o Infor WMS, ganhamos 
visibilidade em tempo real 
de nossos diversos estoques 
de armazéns. Isso nos 
permitiu reduzir os custos de 
gerenciamento de estoque 
dos nossos clientes e fornecer 
a eles uma melhor experiência 
em serviços de logística – o que 
contribuiu para a aquisição de 
um número significativo de  
novos clientes.”

-  LAURA SCHULTZ 
DIRETORA DE TI E PMO, JOHNSTONE SUPPLY, INC.

“Com nosso sistema anterior,  
levava um tempo significativo 
para as pessoas entrarem no 
ritmo. Agora, com o Infor WMS, 
podemos colocar uma pessoa nova 
na linha e dentro de 10 dias estará 
operacional e produtiva, e isso  
é imensamente importante  
para nós.”

Os clientes aumentaram suas expectativas em relação a serviço e valor. Oferecer opções entre 
disponibilidade, custo e velocidade não é mais suficiente. Você precisa entregar os três. A dinâmica do 
mercado, os portfólios de produtos em evolução, a crescente complexidade e uma mudança da força de 
trabalho exigem que as empresas aproveitem a automação e utilizem melhor os ativos para alimentar 
um crescimento rentável. O emblemático sistema de gestão de armazéns (WMS, do inglês Warehouse 
Management System) da Infor, o Infor® WMS, permite atender a essas exigências de forma ágil.

Ele combina recursos avançados de armazenamento com regras altamente configuráveis, gerenciamento 
integrado de mão de obra, tarefas e estoques e possui visualização 3D em uma única solução intuitiva. A 
abordagem unificada permite que as empresas avaliem holisticamente os requisitos, incorporem serviços 
de valor agregado, priorizem tarefas e eliminem gargalos. Assim, a Infor possibilita o perfeito atendimento 
dos pedidos, melhorando a produtividade e os custos.



4

Infor WMSFolheto

As funcionalidades abrangentes incluem:

Ferramentas para um armazém moderno

As operações dos armazéns mudaram. Seja para coordenar uma rede desigual de instalações, 
sincronizar operações B2B e B2C ou adaptar-se dinamicamente às constantes mudanças, os 
sistemas legados simplesmente não conseguem acompanhar o ritmo.

O Infor WMS é projetado com configurabilidade e uso intuitivo na base da sua concepção. 
Funcionalidades avançadas objetivam uma melhor utilização de estoque, espaço, mão de 
obra e equipamentos. Essas funcionalidades incluem armazenamento multissequenciado, 
estratégias de crossdocking e kitting, visualização do armazém em 3D e integração à 
automação do manuseio de materiais.

Recepção e Armazenagem 
Agilize o agendamento de compromissos, inspeções de CQ (controle de qualidade), 
armazenamento dirigido, devoluções, crossdocking e flow-through. Configure 
dinamicamente os locais. Ofereça suporte para atividades ativadas por voz e RF 
(radiofrequência), assim como operações mistas, rainbow e multipallets.

Gerenciamento de estoque 
Otimize o atendimento em operações com múltiplos locais e proprietários. Reduza a 
obsolescência com regras de rodízio configuráveis e rastreamento controlado por LPN 
(license plate number). Rastreia o estoque em tempo real até o nível de localização 
do compartimento. Oferece contagem cíclica acionada pelo sistema e manualmente, 
além de inventário físico completo.

Coleta e Reposição
Oferece suporte como coleta por pedido, agrupamento e consolidação e 
reabastecimento dinâmico. Incorpore os requisitos de voz, RF, e-commerce,  
kitting e alocação. Melhore a rotação de estoque e a utilização de espaço com 
gatilhos automáticos.

Gerenciamento de Ondas e Tarefas
Oferece suporte à criação e ao agendamento de pacotes com filtros como categoria 
de produto, número de linhas, peso total e destinos finais. Oferece suporte à criação 
de de pacotes para B2B, B2C e 3PL a partir dos mesmos locais de armazenamento  
e estoque.

Gestão de Mão de Obra
Meça, avalie e visualize as atividades do CD para aumentar a eficiência operacional. 
Identifique gargalos e equilibre recursos, sejam eles relacionados ao estoque, 
localização, fluxo de trabalho, mão de obra ou equipamentos. Compare o tempo 
real da tarefa com o tempo padrão para identificar o bom e o mau desempenho 
individual e da equipe.
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Serviços de Valor Agregado
Acomode requisitos de serviços personalizados, kitting, empacotamento e 
montagem leve até rotulagem de conformidade e pacotes especiais. Impulsione a 
diferenciação competitiva pela integração de configurações específicas do cliente  
e entregas personalizadas.

Faturamento 3PL
O Infor WMS incorpora uma solução baseada em atividades líder do setor com com 
cálculo de custos, faturamento e cobrança no nível do cliente. Incorpore fluxos de 
trabalho, rastreabilidade e serviços específicos por conta, que são essenciais para o 
suporte de operações de múltiplos armazéns e múltiplos proprietários.

Armazém Visual 3D 
Visualize as atividades do CD usando uma interface interativa incorporada. Como 
um hub virtual de decisão, o Infor WMS permite que os usuários ‘vejam’ o fluxo de 
trabalho, os gargalos e o estoque em risco, iniciando ações corretivas para reduzir 
atrasos e aumentar a produtividade.



6

Infor WMSFolheto

WMS adaptável para operações 
na velocidade dos negócios

A funcionalidade de armazenamento avançado da Infor é projetada para atender às necessidades 
da sua empresa hoje, oferecendo suporte para o crescimento de amanhã.

Com recursos específicos do setor para aumentar o atendimento ao cliente e a velocidade do 
produto, o Infor WMS está disponível em 14 idiomas e já foi implementado em todo o mundo.  
Utiliza uma plataforma de distribuição orientada a objetos para obter independência, 
confiabilidade, escalabilidade e segurança. Pode ser implantado na nuvem ou on-premises.

A Infor traz 30 anos de experiência para o universo do WMS. Com mais de 5.000 instalações em 
40 países, a Infor suporta com sucesso uma ampla gama de empresas – em termos de porte, 
fontes de complexidade, setor e instâncias de ERP. Entre em contato conosco para explorar  
a próxima geração em gestão de armazéns.

Os usuários do Infor WMS relatam ter conseguido:

dos custos de 
atendimento

Redução de

Melhoria de Economia de

Aumento de Redução de

  15 a 20%
na necessidade  

de espaço 

  5 a 20%
na produtividade 
da mão de obra

  15 a 40%

no fluxo de estoque
  5 a 12%

nos custos de 
transporte 

  5 a 25%

99%

Precisão  
do inventário  

acima de



A Infor é líder global em softwares na nuvem para gestão 
 de negócios, voltados para empresas em setores específicos. 
A Infor desenvolve suítes completas para cada setor e 
implementa tecnologias de forma eficiente, priorizando 
a experiência do usuário, utilizando ciência de dados e 
integrando-se facilmente aos sistemas existentes. Mais de 
67.000 organizações ao redor do mundo confiam na Infor para 
ajudá-las a superar as mudanças no mercado e alcançar a 
digitalização em toda a empresa.

infor.com

Sobre a Infor
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Maximize a eficiência e 
a agilidade do armazém 
com o Infor WMS.

SAIBA MAIS

https://www.infor.com/solutions/people/wfm
https://www.infor.com/pt-br/solutions/scm/warehousing/warehouse-management-system
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