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全球電子商務的銷售額在相當長的一段時間內一直在穩步增長，但在 2020 年，為了减少新冠疫情的傳播而
實行的全球封鎖和對線下購物的限制，使其銷售額飆升至新的水準。越來越多的消費者將線上購物視為他
們的主要購買管道，根據福布斯 (Forbes) 在 2021 年的一份報告顯示，全球電子商務的銷售總額預計僅在 2
021 年就將高達 4.2 萬億美元。

越來越多的企業也在尋求永久地採用新的履約模式，如直接發貨、店內取貨及路邊取貨，這就需要新的庫
存管理戰略。因此，自動化及倉庫管理系統之間的整合需求已經變得刻不容緩。想要沿著這條道路推進這
項工作的企業需要瞭解整合倉庫管理及自動化系統的最佳實踐。

隨著業務模式的不斷變化，企業開始探索對其他執行領域採取整合自動化。制定一個由倉儲管理系統 (WM
S) 支援及擴展的詳細的自動化戰略，是推動營運成功的關鍵因素。
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https://www.forbes.com/sites/joanverdon/2021/04/27/global-ecommerce-sales-to-hit-42-trillion-as-online-surge-continues-adobe-reports/?sh=32ee72f850fd


確保 WMS 與自動化系統整合的最佳實踐。

1. 掌握關於 WMS 功能需求的豐富知識

這對服務於各種客戶的企業來說至關重要。每個客戶及產
品 SKU 都有不同的需求、系統、工作流程及相關成本。如
果能够清楚地統攬全域並詳細查看每一個獨特的供應鏈執
行流程，來確定需要改進及創新的領域，就可以精準定位
系統需求。模糊不清的需求是實施出錯或失敗的首要原
因。

2. 對企業自動化戰略保持清晰的認識

許多企業根本沒有開發或記錄自動化戰略，同時也沒有與
負責實施該戰略的人員進行溝通。由於某些自動化系統需
要更長的準備時間和更緊密的整合，從戰略上將營運資源
與員工隊伍保持一致，可以更方便地執行流程及活動，以
保證公司具有持續的競爭力及生產力。一個與績效指標勾
稽的戰略聯盟企業能够擁有一支積極進取的員工隊伍，他
們高效地工作，從而達成預期目標。根據最近的一份報
告，隨著越來越多的企業尋求強化其履約業務，倉庫自動
化市場銷售總額預計到 2026 年將達到 300 億美元以上。1

3. 進行次級市場研究，以確保 WMS 合作夥伴擁
有一級或完整的 WMS 功能生態系統

倉庫管理系統及自動化多年來已經日益成熟，並越來越多
地被打造為一系列行業特定的工具及功能。在各行業擁有
多年經驗的供應商能够提供全面的應用程式，以支援個人
化的業務需求。我們要充分利用這個優勢。投入時間審查 
WMS 供應商提供的功能、底層平台科技、未來路線圖及產
業經驗，會對如何依靠科技打造競爭優勢及世界級的營運
有基礎認識。解決方案供應商提供的功能越全面，他們的
科技就越能滿足需求，並確保功能持續更新。

4. 確定來自 WMS 供應商、內部利益相關者及自
動化供應商等方面的關鍵人員來完成實施過程。

這不是一項兼職任務。主題專家、流程負責人、管理層、
操作人員及其他參與者等角色，可以根據專案經理的要
求，由兼職人員組成。但專案本身，以及整個實施過程中
的文件以及與指導委員會的溝通，是一項不折不扣的全職
任務。

5. 提前規劃實施後的效果以決定必要的調整

在之前制定的指導方針的基礎上，重點是將市場上現有的
功能與您特定的流程相結合，快速確定功能性差距。這也
有助於確定及量化新科技如何改善營運。定義標準功能、
確定對流程至關重要及獨特的差距、並設定自動化最適用
之處之後，就能在其他執行領域調整及擴展所需的戰略。
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推進最佳實踐

隨著新的履約需求、安全措施、成本管理及盈利戰略在倉
儲設施中的實施，對自動化及物料處理設備的持續興趣及
增長機會將繼續增長。正如麥肯錫公司在最近的一篇文章
中指出，「據估計，到 2030 年，隨著人工智慧接管越來越
多人類以前執行的簡單和重複的任務，大多數業務可能會
被自動化。」2 如果一直朝著這個方面發展，更多的企業需
要調整其業務，以保持競爭力及創新能力。企業為了能夠
持續使用自動化進而打下堅實基礎，需要一個值得信賴的
科技合作夥伴，以打造完整的系統功能及簡化實施的第三
方廠商應用程式。

深入瞭解
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