
อาหารและเครื่องดื่ม

ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าและเพ่ิม
รายได้ด้วยคำแนะนำท่ีขับเคล่ือนด้วย AI

เป้าหมายของเราคือการเป็นพันธมิตรท่ีเช่ือถือได้กับร้านเบเกอร่ีโดยนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมในราคาท่ีเหมาะสม คำแนะนำจาก Infor Coleman© AI 
สำหรับผลิตภัณฑ์และราคาช่วยให้พนักงานขายของเราประหยัดเวลาในการเตรียม
ตัวสำหรับการพบปะกับลูกค้า และยังช่วยให้ Zeelandia ยึดม่ันในส่ิงท่ีเราให้คุณค่า
มากท่ีสุด น่ันก็คือความใกล้ชิดกับลูกค้า

“

Michal Rada
ผู้อำนวยการ ICT ขององค์กรและผู้นำการเปล่ียนแปลง  
Zeelandia Group

เพิ่มรายได้ต่อธุรกรรมและส่วนแบ่งของเงินใน
กระเป๋าต่อลูกค้า

ลดเวลาในการจัดเตรียมคำแนะนำผลิตภัณฑ์
สำหรับลูกค้าลงได้ถึง 83% จากที่เคยใช้ 30 
นาที ตอนนี้เหลือเพียง 5 นาที

คอนเวอร์ชันจากการตลาดที่ดีขึ้นสำหรับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือผลิตภัณฑ์ที่กำลังจะหมด
อายุ

ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีขึ้นด้วยคำแนะนำ
ผลิตภัณฑ์ที่ชาญฉลาดและเหมาะกับแต่ละ
บุคคล

บรรลุเป้าหมายการทำกำไรด้วยการ
ปรับราคาให้เหมาะสม

ลดเวลาและต้นทุนด้วยการกำหนด
ราคาที่สร้างขึ้นด้วยเครื่อง

เพิ่มความภักดีของลูกค้า โดยการ
เสนอราคาที่เหมาะสมและทำความ
เข้าใจเหตุผล
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วิธีก้าวผ่านความไม่แน่นอนและ 
ยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าด้วย AI

Infor Coleman AI

เรียนรู้เพิ่มเติม

Zeelandia ใช้ประโยชน์จากพลังของเทคโนโลยีแพลตฟอร์มของ Infor 
(ร่วมกับ Infor® CloudSuite® Food & Beverage) อย่างไรในการปรับปรุง
ความแม่นยำและความเร็วของกระบวนการทางธุรกิจท่ีสำคัญเพ่ือ
สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจแม้จะมีความท้าทายในตลาดในปัจจุบัน

ในการส่งมอบ
คุณค่า

วัน90
ตอนนี้ การขายและการตลาดจะได้รับประโยชน์ดังต่อไปนี้จากคำแนะนำผลิตภัณฑ์ที่ขับ
เคลื่อนด้วย AI

ด้วยความช่วยเหลือจาก Infor บริษัท Zeelandia ได้นำแนวคิดคำแนะนำจาก AI เดียวกันนี้
ไปใช้ในการกำหนดราคา ซึ่งคาดว่าจะได้รับประโยชน์ดังต่อไปนี้

https://www.infor.com/th-th/industries/food-beverage
https://twitter.com/infor
https://www.youtube.com/user/inforvideo
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.facebook.com/infor

