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Hacer la selección de software correcta

Para mantenerse al día con las prácticas comerciales en 
evolución y los mercados en constante cambio, los fabricantes 
como usted necesitan un sistema de planificación de recursos 
empresariales (ERP) que cumpla idealmente con sus requisitos 
actuales, y que continue haciéndolo durante los próximos años.

Ya sea que haya estado luchando con hojas de cálculo y 
sistemas manuales, o que se haya arreglado con un ERP 
desactualizado, modernizar es más importante ahora que 
nunca. Tomarse el tiempo para tomar las decisiones correctas 
dará sus frutos. Un ERP moderno reducirá el riesgo de cuellos 
de botella y ralentización del sistema, así como impedirá que 
sus empleados intenten soluciones alternativas y necesiten 
continuamente soporte de TI para aspectos básicos, como 
informes.

Elegir la solución adecuada requiere investigación. Ya sea que 
vuelva a lanzar una nueva unidad de negocios, actualice su ERP 
actual o planifique un enfoque híbrido, su solución debe 
satisfacer sus necesidades específicas de la industria de 
fabricación, así como sus requisitos empresariales.

También se deben considerar los métodos de implementación. 
Las soluciones locales a menudo tardan más en implementarse 
que las soluciones basadas en la nube. Por otro lado, la 
implementación en la nube de múltiples usuarios puede 
proporcionar el mayor valor a medida que los costos se 
comparten entre otros.  

Estas son algunas preguntas que puede hacer a los proveedores 
de ERP a medida que recopila datos sobre las soluciones en 
consideración, junto con consejos sobre lo que debe buscar:  

1. ¿Qué tan rápido puede estar funcionando mi empresa 
en su software? Las soluciones en la nube de múltiples 
usuarios (MT) suelen ser las más rápidas de implementar, 
ya que puede aprovechar los flujos de trabajo, los 
formularios de informes y los procesos que ya están 
incorporados. Las soluciones en la nube de MT 
generalmente se pueden implementar en semanas. 
Asegúrese de preguntar sobre las herramientas que lo 
ayudarán a acelerar la migración de sus datos existentes a 
la nueva solución.  
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2. ¿Cómo puedo configurar las necesidades únicas de mi 
empresa sin depender en gran medida de la 
codificación y personalización del software? Asegúrese 
de que su solución tenga extensibilidad integrada, lo que le 
permite personalizar pantallas y formularios, sin necesidad 
de modificaciones que obstaculicen futuras 
actualizaciones.

3. ¿A qué características y capacidades podemos acceder 
a través de dispositivos móviles? Los trabajadores sin 
escritorio y los empleados remotos son probablemente 
una gran parte de su fuerza laboral. Insista en una solución 
que responda al dispositivo que se está utilizando y que 
pueda admitir el taller, así como el acceso en campo de 
datos críticos, sin sacrificar la seguridad.  

4. ¿Cómo se integra la arquitectura del sistema con las 
aplicaciones de terceros? La flexibilidad es fundamental 
hoy en día. Es posible que tenga soluciones heredadas a las 
que desee continuar accediendo. Quizás planee usar 
aplicaciones especializadas de terceros. Asegúrese de que 
el ERP que seleccione tenga una arquitectura que se 
integre fácilmente con otras soluciones.  

5. ¿Cómo permite su software una colaboración fluida 
entre las partes interesadas internas y externas? Las 
asociaciones con partes interesadas externas son 
importantes para la innovación de productos y los 
productos de ingeniería a pedido. Asegúrese de que se 
implementen las medidas de seguridad adecuadas para la 
comunicación colaborativa y, al mismo tiempo, proteja la 
propiedad intelectual y la seguridad.  

6. ¿Qué servicios están disponibles para respaldar la 
implementación y el despliegue? La implementación 
oportuna y sin estrés requiere profesionales expertos en el 
proceso. Los programas de gestión del cambio y la 
capacitación para su fuerza laboral también ayudarán a 
apoyar una transición sin problemas. Pregunte sobre los 
aceleradores de implementación que también ayudarán a 
migrar datos.

7. ¿De qué manera las capacidades de inteligencia 
artificial (IA) que proporciona ayudarán a mis 
operaciones? Para que la IA sea eficaz, necesita la 
capacidad de capturar grandes volúmenes de datos, junto 
con el acceso a un lago de datos en la nube para su 
almacenamiento. También necesita herramientas de 
informes que sean fáciles de usar. Busque opciones de 
código bajo y sin código para crear informes 
personalizados.  

8. ¿Qué capacidades específicas de la industria 
proporciona su software? La industria manufacturera 
tiene términos y procesos especializados, formas únicas de 
medir el éxito y requisitos de cumplimiento/pruebas muy 
distintos. Asegúrese de seleccionar una solución que se 
adapte a estas características únicas, sin necesidad de 
modificaciones que complicarán las actualizaciones 
futuras.  

9. ¿Cómo mantendrá segura mi información su plataforma 
en la nube? La seguridad es un problema complejo e 
importante. Cuando trabaja con nombres de primer nivel 
en alojamiento y seguridad en la nube, puede confiar en su 
seguridad diaria, así como en las copias de seguridad.  

10. ¿Qué estándares de seguridad específicos de la 
industria cumple? Este es el momento de profundizar en 
los detalles del ERP que está considerando. Haga las 
preguntas difíciles sobre los estándares de seguridad y 
absténgase de comprometer este tema.

¿Tiene más preguntas sobre las soluciones ERP modernas y el 
valor de la implementación en la nube? Visite Infor.com para 
obtener más información sobre las plataformas y soluciones en 
la nube adaptadas a industrias específicas.
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