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为人赋能并促进卓越运营

企业需要在保证生产力、客户服务水平和法律合规的情况下尽量控制劳动力成
本。在这些因素之间寻求完美平衡会是一项艰巨的挑战，但在实现劳动力投资
最大化方面，制定如此的战略规划势在必行。通过对劳动力规划、调度、工时
和考勤、分析和报告采取战略性举措，您的组织可以更好地控制劳动力成本，
而不会影响其他关键业务指标。

Infor® Workforce Management (WFM) 是业内领先的现代化解决方案，助您从
容应对这些挑战。Infor WFM 旨在帮助您战略性地增强劳动力规划、执行和分
析。Infor全面的劳动力管理解决方案为您提供了经实践验证的技术平台，具有
行业定制化、高度可扩展性以及无与伦比的规模和性能。

宣传册

劳动力管理
INFOR 人力解决方案

Infor Workforce Management (WFM) 已在全球 650 个知名品牌企业中
部署。该解决方案采用现代化多租户体系结构，旨在支持复杂的集成和规
模化的企业绩效。Infor WFM 是同类产品中最灵活的应用程序和服务。

Infor Workforce 
Management 提供：

• 经实践验证的技术和体系结
构，支持多面集成和数据交换

• 广泛的薪酬规则和工作标准
库，确保法律合规性

• 为所有劳动力管理职能部门提
供行业特定的高效战略选择

• 随时随地移动访问劳动力洞察

• 利用人工智能和机器学习优化
的劳动力预测和调度计划



劳动力规划

通过该解决方案的调度模板，将历史数据、机器学习算法
和运营专业知识结合起来，生成预计的工作负荷需求。这
些循证数据可用于创建精确的、基于需求的预测，从而制
定调度安排。

关键功能包括：

机器学习预测——利用机器学习创建更智能的劳动力预测。
基于历史数据预测劳动力需求，以确定季节性、周中工作
日趋势、天气和一次性事件的影响。

调度模板——使用人员配置需求模板来规划轮班运营的工作
量需求，并确定优化运营所需的员工人数和班次。

劳动力调度

创建轮班或需求驱动的调度计划，同时确保遵守法规。行
业特定的调度旨在满足特定行业独特且不断演变的需求。

关键功能包括：

• 强大的多视图调度程序，包括随时待命的轮班计划

• 劳动力预测和调度优化功能

• 遵守公平调度要求——遵守工会规则、政府法规和公司政
策

• 利用集中人员配备视图，通过跨团队平衡和员工流动能
力，管理日常调度运营

多样化的调度功能包括：

• 管理调度流程——从需求规划到调度创建，以及日常人员
配备

• 使整个组织的调度实践标准化，同时保持单位驱动的人员
配备流程的灵活性

• 掌握轮班调度，通过基于模式的周期性调度（如产假和其
他短期假期），实现长期规划和便捷的调度更改管理

• 在必要时能够轻松找到合格的替代员工

• 提供轮班公告板，员工可以自主发布轮班信息，以找到合
规的替代人员

复杂的调度功能包括：

• 制定科学优化的调度计划，同时考虑所有潜在变数，如季
节性、员工情况考量和实时影响业务的公司政策

• 从多个调度计划中择优，管理最符合您需求的调度计
划——包括使用临时劳动力以及在业务波峰波谷等波动期
间的调度计划

• 允许管理人员修改调度计划，或者在发生调度变更时弥补
意外差距

工时和考勤

通过实时劳动和工时数据采集以及自动薪酬总额计算功
能，减少薪酬错误和超额支付。

关键功能包括：

考勤管理

• 维护员工考勤历史记录

• 当考勤违反配置策略时，自动通知员工的上级主管

• 在所有劳动力管理流程之间进行无缝数据交换，同时协调
薪酬和人力资源流程

实时薪酬分类

• 通过硬件、软件和移动打卡解决方案采集员工上下班打卡
数据

• 根据国家和地方法律或集体谈判协议计算薪酬

• 使用广泛的规则和条件库实现复杂薪酬状况自动化
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劳动力业务智能和分析

利用 Infor WFM 的业务智能和分析功能，使您能够应对更
多样化的数据集。这些洞察可以助您制定最佳劳动力策
略，同时最大限度地提高劳动力绩效。

关键功能包括：

分析——使用功能强大的交互式仪表板查看关键劳动力指标
的汇总视图，帮助管理层做出重要的业务决策。分析模型
与丰富的可视化工具相结合，使您能够轻松创建自定义仪
表板，以应对独特的业务需求。

报告——允许组织的各级管理人员使用“通用型”报告来推
动运营效率。通过利用强大的报告编写功能和报告模型，
您可以快速创建自定义报告以满足特定的业务需求。

可配置的警报——根据每个警报的独特绩效目标，为其创建
阈值、参数和规格。突破绩效阈值时，实时警报会通知管
理人员。这有助于防止劳工问题，如违反合规性、加班时
间过长、预算差异、员工缺勤和迟到及缺少工时表权限。

直观的员工自助服务

使员工能够通过移动设备快速、轻松地完成任务。

任务可以包括：

• 执行打卡事务

• 跟踪工时

• 通过轮班交换和公告板功能查看和调整调度计划

• 申请休假并查看休假日历

• 审查工时表

此外，管理人员还可以：

• 批准/拒绝休假申请

• 授权/取消授权工时表

• 查看团队调度计划

• 决定谁在岗、缺勤或接受调度

• 批准/拒绝轮班交换和公告板申请

全面的技术平台

通过 Infor OS 云平台接入全面的服务技术平台。Infor OS 
是您整个业务生态系统的统一基础。

关键功能包括：

Data Lake——利用数据采集技术和统一的存储库来捕获企
业数据。

单点登录——通过单点登录集中访问应用程序并简化通信，
以获得实时的、全组织范围的可视性。

数据和系统治理——监测监管和法定标准，并主动更新关键
应用程序。

最大化员工潜力

Infor Workforce Management 为云而构建，并针对行业特
定性进行了微调。我们的解决方案能够帮助您的组织应对
劳动合规性和绩效需求的方方面面。

了 解 更 多

Infor 是为特定行业提供商业云软件的全球领先供应商。
Infor 17,000位员工正在帮助全球超过175个国家的逾 65,000 家组织/企业应对市场挑战，实现业务目标。了解
更多信息，请访问 www.infor.cn。
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