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On Premises Software Terms and Conditions

Para maior clareza, a Infor ndo fornece Servigos Cloud em relagéo ao Software On Premises, e o Acordo do Nivel de
Servigo referido nos “Termos Adicionais” ndo se aplica ao Software On Premises.

1. Concesséo de Licenca pela Infor. Pelo presente, a Infor concede ao Cliente uma licenga perpétua (sujeita ao direito
de rescisao por violagéo néo reparada apds aviso prévio de 30 dias), ndo-exclusiva, ndo-transferivel (sem o direito de
sublicenciar ou sublocar) para usar fazer um nimero razoavel de cépias (1) da Documentacgéo e (2) do Software On
Premises no equipamento do Cliente ou suas Afiliadas no qual o Software On Premises possa ser razoavelmente
planejado ou antecipado para ser usado com base em configuracdes de hardware, software e/ou sistema listadas na
Guia de Suporte de Plataforma ou na Guia de Recomendacéo de Hardware entdo em vigor e publicadas pela Infor (o
“Equipamento”) no(s) enderec¢o(s) dos locais especificados no Formulario de Pedido, em ambos os casos (1) e (2)
apenas para as operagdes computacionais internas do Cliente e suas Afiliadas, sujeito as restricdes de usuario
estabelecidas no Formulario de Pedido. O Cliente pode alterar o local do Equipamento mediante notificagéo a Infor. O
Cliente deve se assegurar que seus empregados e os de suas Afiliadas (os “Usuarios Autorizados”) cumpram estes
termos e sera responsavel por qualquer descumprimento por parte dos Usuérios Autorizados. Nenhum acesso de
terceiros ao Software On Premises ou a Documentacéo é permitido sem o consentimento da Infor. Um programa ou
cbdigo de segurancga especial pode ser necessario para operar o Software On Premises e pode impedir que ele
funcione (x) em qualquer configuragéo diferente do Equipamento ou (y) por mais do que o nUmero maximo de usuarios
estabelecido no Formulario de Pedido. O Software On Premises é uma Informacédo Confidencial da Infor. O termo
“Servigos Cloud” na definicdo de “Documentacgdo” sera interpretado para os fins deste Anexo como “Software On
Premises”.

2. Restricdes. As RestricBes Adicionais e Restricdes de Exportacdo nas Secdes 2d e 2e do Contrato, e os Direitos
Reservados na Sec¢édo 3e, aplicam-se ao Software On Premises, sendo “Servigos Cloud” lidos como “Software On
Premises”. Os Usuarios Autorizados deverao reproduzir os avisos de protecédo de Direitos de Propriedade Intelectual
sem alteragdo em qualquer cdpia do Software On Premises.

3. Cadigo Fonte do Software On Premises. Se um Formulario de Pedido conceder expressamente um direito de licenca
para uso do Cadigo-fonte (programas de computador escritos em linguagem de programacéo de alto nivel legiveis por
humanos) de qualquer Software On Premises, o direito de licenca concedido ao Cliente se estende a tal Cédigo-fonte,
exceto que o prazo da licenca sera estabelecido no Formulario de Pedido e o Cliente esta licenciado para fazer
alteracdes no Software On Premises que alterem o Codigo-Fonte ou melhorias no Software On Premises feitas usando
ou incorporando Informagdes Confidenciais da Infor (“Modificagbes”) e fazer um numero razoavel de cépias das
Modificagdes junto com o Software On Premises. A Infor possuird todos os direitos, titulos e interesses relativos ao
Cdédigo Fonte e todas as ModificagBes, mesmo se criadas sem a assisténcia ou envolvimento da Infor. O Cliente cede
e fara com que seus subcontratados ou consultores autorizados cedam a Infor absolutamente e sem restricdes todos
os seus direitos, titulos e interesses em qualquer Modificagdo, juntamente com todos os Direitos de Propriedade
Intelectual aplicaveis. Mediante solicitacdo da Infor, o Cliente entregard a Infor uma copia (incluindo toda a
documentacéo relacionada) de todas as ModificagBes e executara (ou fara executar) e entregara a Infor quaisquer
documentos necessarios para conceder a Infor todos os direitos, titulos e interesses sobre elas.

4. Suporte.

a. “Suporte”, com relagdo ao Software On Premises é definido como (a) fornecer ao Cliente acesso (através da
Internet, telefone ou outros meios estabelecidos pela Infor) a linha de suporte da Infor, (b) colocar a disposi¢do, quando
e se geralmente disponiveis, atualizag6es, melhorias ou modificacdes a versdo de publicacdo geral atualizada e
vigente do Software On Premises, que sdo geralmente disponiveis (“Atualizacdes”); e (c) realizar esforgos razoaveis
para corrigir ou contornar qualquer desvio entre a funcionalidade do Software On Premises e a Documentagdo. O
suporte ndo inclui Servigos Profissionais, incluindo, sem limitagéo a configuracao, instalagdo ou implementacao.

b. A Infor ndo terd nenhuma obrigagéo de fornecer Suporte para qualquer Software On Premises que néo esteja
instalado no Equipamento, ou a qualquer Software On Premises que tenha sido modificado por qualquer pessoa que
ndo seja a Infor através do Suporte. Se for o caso, e na medida exigida pela Infor para fornecer Suporte, o Cliente
fornecera a Infor acesso as instalagbes e equipamentos na medida razoavelmente necessarios para que a Infor
fornega Suporte. A Infor ndo tem obrigacdes de Suporte na medida causada pelo uso ou combinacdo do Software On
Premises com qualquer produto, hardware ou software de terceiros que ndo sejam o Equipamento ou questdes
resultantes ou, decorrentes de servigos profissionais executados por outros que néo sejam a Infor.

c. O Periodo de Suporte para o Software On Premises (i) comecara na Data do Formulario de Pedido e terminara
no ultimo dia do periodo de doze meses que inicia na Data do Formulario de Pedido, a menos que um periodo de
tempo mais longo seja acordado no Formulario de Pedido, e (ii) sera renovado por periodos de renovagao sucessivos
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de doze meses, a menos que uma parte notifique a outra por escrito de sua inten¢do de ndo renovar pelo menos 90
dias antes do inicio do referido periodo de renovacéao (a Infor notificard o Cliente pelo menos 30 dias antes do periodo
de notificagdo sobre o periodo de renovagéo e a proxima taxa de Suporte). Salvo disposi¢do expressa em contrario
no Formuléario de Pedido, o periodo de Suporte ndo pode ser encerrado antes de sua data de vencimento. Apds
notificagdo por escrito com 30 dias Uteis de antecedéncia, a Infor reserva-se o direito de suspender o acesso ao
Suporte no caso de quaisquer taxas de Suporte vencidas e ndo disputadas.

5. A. Infor garante que:

(i) Desde que o Cliente esteja ativo no Suporte, o Software On Premises operara materialmente consistente com
a documentacado atual que a Infor geralmente coloca a disposicdo através do Portal de Suporte Infor Concierge
descrevendo as caracteristicas, fungdes e operacdo do Software On Premises, pelo prazo de 1 ano contado a partir
da entrega (a entrega ocorre quando a Infor fornecer ao Cliente o acesso eletrénico ao Software On Premises para
download eletrénico, ou se o acesso eletrdnico ndo for possivel, entregando o Software On Premises a um
representante de embarque, como ponto de embarque F.O.B. (Livre a Bordo), para o envio ao endereco de entrega
especificado no Formulario de Pedido) e (ii) as Atualizagbes nado resultardo em perda significativa de funcionalidade
essencial (as Atualizagdes que exigem uma aparéncia ou maneira diferente para obter funcionalidade semelhante, ou
alteragbes na linguagem de programagédo consistente com os padrfes da industria, ndo constituem degradacdo
significativa de funcionalidade). Se a Infor permanecer em violagdo de qualquer destas garantias apds esfor¢os de
boa-fé depois de receber notificacdo por escrito do Cliente (dentro de 60 dias da suposta violacédo), fornecendo
detalhes razoaveis para que a Infor possa recriar a ndo conformidade. O Cliente podera optar por rescindir os direitos
de licenca para esse Software On Premises afetado de acordo com a Clausula 8(b), em cujo caso, a Infor reembolsara
imediatamente ao Cliente (A) com relagdo ao inciso (i), a taxa de licenca paga a Infor pelo Software On Premises que
deu origem a reclamacéo de garantia, and (B) em relag&o ao inciso (ii),(1) a parte da taxa de licenca paga a Infor pelo
Software On Premises sujeito ao descumprimento da garantia, subtraindo a cobranga pelo uso pelo Cliente baseado
em depreciacao linear, presumindo uma vida util de 5 anos, mais (2) a por¢do nao utilizada das taxas de Suporte
pagadas pelo Cliente para o Software On Premises. O Cliente deverd notificar a Infor sobre qualquer reclamacao de
garantia dentro do periodo de garantia aplicavel. A Infor deve ser capaz de replicar a ndo conformidade.

B. A Infor ndo terd nenhuma obrigagdo sob a clausula 5, na medida em que qualquer alegada violagdo de garantia
seja causada por: (i) quaisquer modificagfes no Software On Premises que ndo tenham sido feitas pela Infor através
do Suporte; (ii) problemas resultantes ou decorrentes de servigos profissionais executados por outros que nao a Infor;
(i) Falha do Cliente ou falha em implementar imediatamente as mudancas que a Infor fornece para corrigir ou melhorar
0 Software On Premises; ou (iv) 0 uso, emprego ou combinacdo do Software On Premises com qualquer produto,
hardware ou software de terceiros que ndo sejam o Equipamento. Para fins de esclarecimento, a garantia limitada
acordada na Clausula 5 literal (a)(i), ndo serd reiniciada em nenhum caso por Atualiza¢des ou Software On Premises
previamente licenciado para o qual o Cliente esta alterando qualquer Restricdo de Usuério (por exemplo, a titulo de
ilustragdo, adicionando usuérios) no Formulario de Pedido.

C. NEM A INFOR, NEM SEUS TERCEIROS LICENCIANTES OFERECEM QUALQUER OUTRA GARANTIA,
EXPRESSA OU TACITA COM RELACAO AO SOFTWARE ON PREMISES OU AO SUPORTE FORNECIDOS EM
DECORRENCIA DO PRESENTE FORMULARIO DE PEDIDO. A INFOR E SEUS TERCEIROS LICENCIANTES SE
ISENTAM EXPLICITAMENTE DE TODAS AS GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA.

6. A. O termo “Servigos Cloud” na Clausula 7 sera interpretado para os fins deste Anexo como “Software On Premises”.
Para maior clareza, o Plano de Seguranca da Informacéo é aplicavel ao Suporte e aos Servigos Profissionais. A Infor
ndo fornece qualquer compensacéo por infracdo ou apropriagdo indevida de propriedade intelectual relacionada com
(1) qualquer modificac@o no Software On Premises que néo tenha sido feita pela Infor através do Suporte; (2) omisséo
ou inacdo do Cliente em implementar imediatamente as altera¢des fornecidas pela Infor para corrigir o Software On
Premises; ou (3) 0 uso, emprego ou combinacdo do Software On Premises com qualquer produto, hardware ou
software de terceiros que néo seja o Equipamento.

B. Para esclarecimento, com relacéo aos direitos de reembolso no caso de a Infor rescindir um Formulario de Pedido
devido ao Software On Premises ser objeto de uma reivindicacdo de violacdo de direitos de propriedade intelectual,
os direitos de reembolso do Cliente serdo limitados a (i) a parte da taxa de licenca paga a Infor pelo Software On
Premises que tenha originado a Reclamacgao, subtraindo a cobranga pelo uso pelo Cliente baseado em depreciacéo
linear, presumindo vida Gtil de cinco (5) anos, mais (ii) a por¢ao nao utilizada do Suporte para o Software On Premises
que tenha sido paga, desde que o Cliente tenha devolvido ou (a solicitagéo da Infor) destruido, e descontinuado o uso
de tal Software On Premises.
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7. Apo6s a eficacia do vencimento ou no momento da rescisédo de um Formulario de Pedido, o Cliente devolvera
imediatamente a Infor ou (a solicitagdo da Infor) destruird todas as copias de tal Software On Premises e certificara a
Infor por escrito que o fez.

8. LimitacOes de Responsabilidade.

A. RESPONSABILIDADE LIMITADA. SALVO AS EXCEGCOES ABAIXO E A OBRIGAGAO DO CLIENTE DE
PAGAR VALORES SOB ESTE INSTRUMENTO, A RESPONSABILIZACAO TOTAL DE CADA UMA DAS PARTES
E SUAS AFILIADAS E OS TERCEIROS-LICENCIANTES DA INFOR, QUALQUER QUE SEJA A BASE DA CAUSA
DA RESPONSABILIZACAO SOB QUALQUER TEORIA JURIDICA, INCLUINDO RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL, EXTRA CONTRATUAL, ESTRITA, OBJETIVA OU LEGAL NAO EXCEDERA:

(1). SE EM CONEXAO OU RELACIONADA COM O SOFTWARE ON PREMISES, 2 VEZES AS TAXAS PAGAS A
INFOR PELO SOFTWARE ON PREMISES QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE; E

(2). SE EM CONEXAO COM O SUPORTE, AS TAXAS PAGAS A INFOR PELO SUPORTE, DURANTE O
PERIODO DE DOZE MESES IMEDIATAMENTE ANTERIOR A DATA EM QUE ESSA RESPONSABILIDADE
TENHA SURGIDO PELA PRIMEIRA VEZ PELO SUPORTE QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE.

B. ISENCAO DE DANOS. SALVO AS EXCEGCOES ABAIXO, EM NENHUM CASO OU CIRCUNSTANCIA,
QUALQUER DAS PARTES OU SUAS AFILIADAS OU OS TERCEIROS-LICENCIADORES DA INFOR SERAO
RESPONSAVEIS POR INDENIZAR QUAISQUER DANOS DECORRENTES DE RESPONSABILIDADE CIVIL
EXTRACONTRATUAL, DANOS MORAIS, INDIRETOS, DECORRENTES DE LUCROS CESSANTES OU PERDA
DE CHANCE, SEJAM ESTES DANOS ORIUNDOS DA QUEBRA DE CONTRATO, DE TEORIAS JURIDICAS DE
RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL (INCLUINDO NEGLIGENCIA), DE VICIO DO
PRODUTO, OU DE QUALQUER OUTRA FORMA, INDEPENDENTEMENTE SE TENHA OU NAO A PARTE SIDO
AVISADA DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS OU NO CASO DE QUALQUER RECURSO
PREVISTO NO PRESENTE TENHA FALHADO EM SEU PROPOSITO ESSENCIAL. NENHUMA DAS PARTES
PODERA PLEITEAR DANOS PUNITIVOS.

C. EXCECOES. A LIMITACAO ACIMA INDICADA NAO SE APLICA COM RELACAO A:
(1). OBRIGACAO DE INDENIZACAO DA INFOR, SALVO CONFORME PREVISTO NO ITEM (2) SEGUINTE;

(2). DIVULGAGAO NAO AUTORIZADA DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL RESULTANTE DAS ACOES DE
UMA DAS PARTES, CUJA RESPONSABILIZACAO SE DARA DE ACORDO COM OS TERMOS DO ITEM
(D) ABAIXO;

(3). A INFRAGCAO OU APROPRIACAO INDEVIDA, PELO CLIENTE, DE QUALQUER DIREITO DE
TITULARIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL PERTENCENTE A INFOR; E

(4). DOLO OU CULPA GRAVE DE UMA PARTE.

SE, POR QUALQUER RAZAO, A ANTERIOR ISENCAO DE DANOS FOR CONSIDERADA COMO
INEXIGIVEL OU INAPLICAVEL, AS PARTES ACORDAM QUE O DANO CUJA EXCLUSAO TENHA SIDO
DESCONSIDERADA SERA AUTOMATICAMENTE CONSIDERADO COMO INCLUIDO SOB A LIMITAGAO DE
RESPONSABILIDADE PREVISTA ACIMA, JA QUE TAIS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE AQUI
CONTIDAS SAO UMA ATRIBUICAO JUSTA E RAZOAVEL DO RISCO COMERCIAL ENTRE ELAS, SENDO ESTA
CLAUSULA CONSIDERADA PARA TODOS OS FINS, COMO PARTE ESSENCIAL DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO DESTE FORMULARIO DE PEDIDO.

D. DIVULGACAO NAO-AUTORIZADA DE INFORMACAQO CONFIDENCIAL. EM RELACAO A DIVULGACAO
NAO-AUTORIZADA DE INFORMAGCAO CONFIDENCIAL EM VIOLAGAO DO PRESENTE EM DECORRENCIA DAS
ACOES DE UMA DAS PARTES, A RESPONSABILIZACAO TOTAL DA PARTE INADIMPLENTE, SUAS
AFILIADAS E OS TERCEIROS-LICENCIANTES DA INFOR, INCLUINDO, COM RELACAO A INFOR,
PAGAMENTOS DE ACORDO COM SUAS OBRIGACOES DE INDENIZAGCAO, NAO DEVERA EXCEDER 5 VEZES
O VALOR DAS TAXAS PAGAS A INFOR DURANTE O PERIODO DE DOZE MESES NO QUAL ESSA
RESPONSABILIDADE TENHA SURGIDO SOB O FORMULARIO DE PEDIDO APLICAVEL. NA MEDIDA EM QUE
ESSA VIOLACAO RESULTAR NA DIVULGAGCAO NAO AUTORIZADA DE DADOS PESSOAIS, OS DANOS
INCLUIRAO: (1) OS CUSTOS DE NOTIFICACAO DAS PESSOAS AFETADAS, (2) O CUSTO DA
IMPLEMENTAGAO E OPERACIONALIZAGCAO DE UMA CENTRAL DE ATENDIMENTO “CALL CENTER” PARA
RECEBER E RESOLVER QUESTIONAMENTOS RELACIONADOS A DIVULGAGCAO NAO-AUTORIZADA DA
INFORMACAO CONFIDENCIAL, ISTO PELO PERIODO DE ATE 12 MESES E (3) O CUSTO DO FORNECIMENTO
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DE SERVICOS DE MONITORAMENTO DE CREDITO AS PESSOAS AFETADAS, NO CASO DE TAL MEDIDA SER
REQUERIDA PELA LEI E EFETIVAMENTE INCORRIDO.

9. Direitos de Verificagcdo. A Infor podera verificar os registros e sistemas do Cliente para verificar o cumprimento dos
termos deste Formulario de Pedido, sujeito as disposicdes de confidencialidade do Contrato. A Infor notificard ao
Cliente, por escrito, com no minimo 10 dias Uteis de antecedéncia de qualquer verificagcao. Qualquer verificacdo sera
conduzida durante o horario comercial do Cliente, e ndo interferira de forma néo razoavel nas atividades de negécios
do Cliente. A Infor podera fazer verificagdes junto ao Cliente ndo mais que uma vez a cada periodo de 6 meses. Se
uma verifica¢&o revelar uso pelo Cliente acima do limite da licenga concedida sob este instrumento, ent&o, o Cliente
prontamente pagara a Infor as taxas de licenga pagas a menos e correspondentes taxas de Suporte, baseado em
qualquer opcao de preco valida naguele momento no Formulario de Pedido para uso adicional ou, se ndo houver, as
taxas entdo em vigor da Infor para tal uso.

10. Seguro. Infor mantera uma cobertura de seguro conforme descrito no Contrato, sempre e quando o Cliente se
mantenha ativo no Suporte.

11. Cumprimento das Leis. O termo “Servigos Cloud” na Clausula 18 sera interpretado para os fins deste Anexo como
significando “Software On Premises e Suporte”.




