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การเปล่ียนวัตถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์สำาเร็จรูปอยา่งมีประสิทธภิาพหมายถึงการมองเลยออกจากกำาแพงโรงงานในปัจจุบัน
ไปยังห่วงโซมู่ลค่าระดับสากลท่ีความก้าวหน้าต่างๆ เชน่ Big Data และ Internet of Things (IoT) ชว่ยให้ความรว่มมือ
ภายนอกเกิดขึ้นได้และขับเคล่ือนนวัตกรรมการดำาเนินงาน เพื่อให้สอดรับกับแนวทางปฏิบัติของธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป
และตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ผู้ผลิตจึงต้องมีระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ท่ีไม่เพียงสนับสนุน
ด้านการจัดซื้อ การบริหารโครงการ การดำาเนินงาน การขาย และกิจกรรมในแต่ละวันอ่ืนๆ แต่ยังมีความยืดหยุน่ให้ผู้ผลิต
ปรับเปล่ียนได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ีธุรกิจต้องการ

ระบบ ERP ท่ีทันสมัยอาจเรียกได้ว่าเป็น Digital Operations Platforms (DOP)  เพื่อสื่อถึงการใช้ปัญญาประดิษฐ ์(AI) 
และคุณลักษณะท่ีขับเคล่ือนด้วยประสบการณ์ ตลอดจนบทบาทสำาคัญของระบบดังกล่าวในแวดวงธุรกิจดิจิทัลบนคลาวด์ 
Digital Operations Platforms ท่ีเหมาะสมคือแพลตฟอร์มท่ีชว่ยให้ผู้ผลิตรับมือกับปัจจัยภายนอกท่ีสง่ผลกระทบต่อธุรกิจ
ได้อยา่งรวดเร็ว พร้อมท้ังมีความคล่องตัวในการนำานวัตกรรมการดำาเนินงานไปใช้ ซึ่งจะชว่ยรักษาความได้เปรียบในการ
แขง่ขัน

บทสรุปสำ�หรับผูบ้ริ ห�ร

เลือกระบบ ERP ท่ีสอดรบักับความต้องการของกระบวนการ
การผลิตท่ีเปล่ียนแปลอยูต่ลอดเวลา
การผลิต

https://go.forrester.com/blogs/beyond-erp-how-digital-operations-platforms-make-or-break-the-customer-experience/


ผู้ผลิตควรพิจารณาเกณฑ์ต่อไปน้ีเม่ือเลือกระบบ ERP ท่ีทันสมัย

กระบวนก�รต่�งๆ ของอุตส�หกรรมและธุรกิจในเชิงลึก

ในปัจจุบันการผลิตมีความซับซ้อนและต้องพึ่งพาระบบนิเวศท้ัง
ภายในและภายนอกเพื่อทำาให้กระบวนการดำาเนินไปอยา่งราบ
รื่น เม่ือเลือกระบบ ERP ผู้ผลิตควรแน่ใจว่าระบบดังกล่าวถูกสร้าง
มาเพื่อบริหารการผลิตแบบครบวงจร ต้ังแต่การวางแผนเงินและ
กลยุทธไ์ปจนถึงการบริหารพื้นท่ีผลิต การควบคุมคุณภาพ และ
การกำาหนดตารางเวลา นอกจากน้ี ระบบ ERP ควรออกแบบมา
ให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รเฉพ�ะในอุตส�หกรรมของผู้ผลิต 
ซึ่งอาจหมายถึงระบบการกำาหนดตารางเวลาของถังแบบบิวต์อิน
สำาหรับผู้ผลิตเบียร์ หรือการปฏิบัติตามกฎหมายความม่ันคงกลาง
สำาหรับผู้ผลิตด้านอากาศยานและการป้องกันประเทศของสหรัฐฯ 
ระบบ ERP ท่ีทันสมัยต้องเป็นระบบคลาวด์ท่ีมีความยืดหยุน่ และ
สามารถขยายไปพร้อมกับผู้ผลิตได้ ไม่ว่าจะเป็นการเพิม่บริการ
ใหม่ๆ หรือการเปิดสาขาใหม่ๆ ท่ัวโลก

ระบบ ERP ท่ีทันสมัยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีมากกว่าแค่
การชว่ยดำาเนินการผลิต ระบบน้ีควรทำาหน้าท่ีเป็นรากฐานรว่มกัน
สำาหรับระบบนิเวศของธุรกิจ โดยมีความสามารถต่างๆ เชน่ การ
วิเคราะห์ธุรกิจ การบริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร (EAM) และเครือ
ขา่ยการค้าในตัว ระบบ ERP ควรประสานงานกับแอพพลิเคชันอ่ืนๆ 
ท่ีทำาหน้าท่ีเฉพาะเจาะจงยิง่กว่าได้อยา่งราบรื่น เชน่ การจัดการ
วงจรการผลิต (PLM) การบริหารจัดการทุนมนุษย์ (HCM) และ
เครื่องมือต้ังค่าการผลิต ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บความต้องการเฉพาะของผู้
ผลิต

ผู้ผลิตควรสามารถต้ังค่าแพลตฟอร์ม DOP เต็มรูปแบบผ่านระบบ 
ERP ได้อยา่งง่ายดายด้วยแอพพลิเคชันเสริมท่ีตรงกับอุตสาหกรรม
และความต้องการของการดำาเนินงานโดยเฉพาะหากเป็นไปได้ 
ความสามารถเฉพาะอุตสาหกรรมควรใสไ่ว้ในระบบ ERP โดยตรง 
เพราะจะทำาให้ผู้ผลิตสามารถมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการท่ีสำาคัญ
และเจาะจงเฉพาะธุรกิจของตนได้ ระบบ ERP สมัยใหม่อาศัยการ
ต้ังค่าแทนการสั่งทำาพิเศษให้เข้ากับผู้ผลิตแต่ละราย ผู้ผลิตจึงได้
ประโยชน์จากการอัพเกรดผ่านระบบคลาวด์อยา่งสม่ำาเสมอโดยไม่
ต้องเขียนโค้ด ซึ่งทำาให้ธุรกิจมีความยืดหยุน่ในภายหลังเม่ือความ
ต้องการของธุรกิจเปล่ียนแปลงไป

ก�รสนับสนุนสำ�หรบัขัน้ตอนก�รทำ�ง�นทีซั่บซ้อน

ระบบ ERP ท่ีเหมาะสมจะชว่ยให้ผู้ผลิตรักษาความได้เปรียบใน
การแขง่ขันและแนวทางการทำาธุรกิจ แพลตฟอร์มต้องสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการพัฒนาความสามารถขององค์กรอยา่งรวดเร็ว
ท่ีออกแบบมาให้เข้ากับความต้องการเชิงธุรกิจและขั้นตอนการ
ทำางานเฉพาะของผู้ผลิตแต่ละรายได้ ระบบ ERP ท่ีทันสมัยควร
รองรับความสามารถในการขยายท่ีทำาให้ผู้ผลิตสามารถสร้าง
แอพพลิเคชันและแอพมือถือของตน และเปล่ียนขั้นตอนการทำางาน
เฉพาะตัวท่ีออกแบบตามความต้องการทางธุรกิจของผู้ผลิตให้เป็น
ระบบอัตโนมัติได้

การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย 

สว่นหน่ึงของการเลือกระบบ ERP คือการทำาให้แน่ใจว่า
ระบบน้ันรองรับแนวทางด้านความปลอดภัยของข้อมูลท่ี
ครอบคลุม ผู้ผลิตสามารถลดผลกระทบและอาจป้องกัน
การโจมตีทางไซเบอร์ท่ีเป็นอันตรายได้ด้วยการสง่เสริม
สภาพแวดล้อมท่ีเน้นความปลอดภัย ลองดูตัวอยา่งหลัก
การและสิง่ท่ีควรทำาเหล่าน้ีซึ่งอาจชว่ยแนะแนวทางสู่
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีท่ีปลอดภัยกว่าได้

• ใช้กรอบก�รทำ�ง�นระบบคล�วด์ทีป่ลอดภัย—ผู้ผลิต
ควรใสค่วามสามารถในการคิดคำานวณให้มากท่ีสุดเท่าท่ี
เป็นไปได้ลงในกรอบการทำางานท่ีได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ เชน่ ISO 27001, ITAR และ 
FedRAMP ปกติแล้วผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานระบบ
คลาวด์ชั้นนำามักจะปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่าน้ีและคอย
ดำาเนินการเพื่อคงความสอดคล้องกับมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยท่ีเกิดขึ้นใหม่และท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด
เวลา

• ติดต�มม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัยท�งอุตส�หกรรม
และเทคโนโลยเีสมอ—กฎระเบียบและมาตรฐาน FDA 
เชน่ HIPAA และ ITAR และได้รับการออกแบบมาเพื่อ
ปรับปรุงความปลอดภัยเก่ียวกับประเภทของข้อมูลท่ี
สำาคัญต่ออุตสาหกรรมต่างๆ ท้ังผู้ผลิตและผู้ให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานระบบคลาวด์ต้องปฎิบัติตามมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางปฎิบัติของ
อุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อให้เกิดการ
รักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธภิาพ

• ใช้บรกิ�รตรวจสอบคว�มสอดคล้อง—ท่ีปรึกษาจาก
ภายนอกท่ีเชี่ยวชาญด้านการประเมินความสอดคล้อง
กับกฎระเบียบและความปลอดภัยสามารถให้การ
ประเมินท่ีเป็นกลางและมีประโยชน์ เพื่อให้แน่ใจว่า
ความพยายามด้านความปลอดภัยท่ีเหมาะสมทำาให้ผู้
ผลิตอยูใ่นจุดท่ีปลอดภัย

เลือกระบบ ERP ท่ีสอดรับกับความต้องการของกระบวนการการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด | 2infor.com  
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ระบบ ERP ท่ีทันสมัยควรใช้งานง่ายและไม่บังคับให้ผู้ใช้ต้องมีความ
รู้เพิม่เติมเก่ียวกับซอสโค้ดท่ีซับซ้อนหรือภาษาการเขียนโปรแกรม
เพื่อเพิม่สว่นขยายซอฟต์แวร์ สว่นขยายของระบบต้องสามารถ
ทำางานต่อไปได้เม่ือมีการอัพเดตหรืออัพเกรด และเน่ืองจากแรงงาน
ในปัจจุบันน้ันไม่จำาเป็นต้องทำางานอยูกั่บท่ี ระบบ ERP จึงควรปรับ
ให้เหมาะกับการใช้งานผ่านเดสก์ท็อป แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน

สภ�พแวดล้อมแอพพลิเคชนัทีย่ดืหยุน่

ให้มองหาระบบ ERP ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลและดำาเนิน
กระบวนการทางธุรกิจได้อยา่งราบรื่น ไม่ว่าจะนำาแอพพลิเคชัน
ไปใช้ท่ีใด ท้ังในท่ีทำางาน บนคลาวด์ หรือท้ังสองท่ี หากผู้ผลิตมี
แอพพลิเคชันเดิมอยูแ่ล้วแต่ยังไม่กล้าท่ีจะเลิกใช้หรือไม่สามารถ
ทำาได้ ระบบ ERP จะต้องประสานงานและทำางานรว่มกับ
แอพพลิเคชันเหล่าน้ันได้ดี ไม่ว่าแอพพลิเคชันเหล่าน้ันจะเป็นของ
บุคคลท่ีสามหรือมาจากผู้ให้บริการรายเดียวกันก็ตาม ระบบ ERP 
ควรมีความยืดหยุน่เพื่อทำาให้โครงขา่ยของแอพพลิเคชันท่ีมักจะซับ
ซ้อนทำางานรว่มกันและกำาจัดปัญหาข้อมูลกระจัดกระจาย ระบบ 
ERP ต้องอัพเกรด ถูกแทนท่ี หรือขัดข้องได้โดยไม่ทำาให้ท้ังเครือขา่ย
ล่มไปด้วย

ก�รรว่มมอืกับซัพพล�ยเออรแ์ละระบบนิเวศของลกูค้�

ระบบ ERP ท่ีผู้ผลิตเลือกต้องสามารถทำางานนอกองค์กรได้ โดย
เชื่อมต่อกับระบบนิเวศเทคโนโลยีท่ีสมบูรณ์ซึ่งประกอบไปด้วย
แอพพลิเคชันของลูกค้า ซัพพลายเออร์ และพาร์ทเนอร์ผู้ผลิตมี
ความรับผิดชอบหลักๆ สว่นหน่ึงในระบบนิเวศเหล่าน้ี ได้แก่ การจัด
ลำาดับความสำาคัญ การวางแผนและดำาเนินกลยุทธห์่วงโซอุ่ปทาน 
การผลักดันให้เกิดการพัฒนาอยา่งต่อเน่ืองพร้อมปรับตัวอยา่ง
รวดเร็วตามตลาดและลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลง และเชื่อมโยงความ
เปล่ียนแปลงของอุปสงค์กับอุปทานโดยคำานึงถึงผลลัพธท์างการ
เงินไปด้วย ระบบ ERP ชว่ยเพิม่ผลิตภาพและการตัดสินใจอยา่งมี
ประสิทธภิาพ ลดข้อผิดพลาด และเพิม่ความพึงพอใจของลูกค้า 
ด้วยการทำาให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียท้ังหมดสื่อสารระหว่างกันได้
อยา่งไม่ติดขัด ในทางกลับกัน ระบบ ERP ด้ังเดิมมักจะสร้างสภาพ
แวดล้อมการสื่อสารแบบไม่มีโครงสร้าง จนทำาให้เกิดความสับสน
และขาดการรว่มมือระหว่างระบบนิเวศของซัพพลายเออร์และของ
ลูกค้า

ก�รเชือ่มต่อขอ้มลูสำ�หรบัก�รวิเคร�ะหแ์ละ AI

หลายๆ องค์กรมีข้อมูลอยูห่ลายท่ี ท้ังในไฟล์ สเปรดชีต ฐาน
ข้อมูล แอพพลิเคชันบนคลาวด์ และอ่ืนๆ ข้อมูลมักจะถูกมองว่า
เป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีสุดในโลกธุรกิจดิจิทัลในปัจจุบัน การเชื่อม
ต่อข้อมูลข้ามกลุ่มแอพพลิเคชันและการบันทึกข้อมูลในรูปแบบท่ี
ไม่มีการแก้ไขทำาให้ข้อมูลสามารถถูกนำาไปใช้ซ้ำาด้วยวิธกีารใหม่ๆ 
ท่ีหลากหลาย แม้กระท่ังการใช้งานท่ีไม่คาดคิด ผู้ผลิตมีโอกาสท่ี
จะเปล่ียนข้อมูลเป็นความได้เปรียบในการแขง่ขัน ไม่ว่าจะโดย
การพัฒนาการดำาเนินงาน การเข้าถึงลูกค้าใหม่ๆ หรือการสร้าง
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีล้าสมัย

ระบบ ERP ท่ีทันสมัยมอบศักยภาพอันยอดเยี่ยมแก่ผู้ผลิตในการ
พัฒนาวัฒนธรรมการตัดสินใจแบบมีข้อมูลประกอบ โดยมอบความ
สามารถในการบันทึก จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูล ไม่ว่าข้อมูลน้ัน
จะสร้างโดยแอพพลิเคชั่น ผู้คน หรือโครงสร้างพื้นฐาน IoT ก็ตาม 
การผสานรวมแมชชนีเลิรน์นิงและ AI เข้าไปทำาให้ผู้ผลิตสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลจำานวนมาก และใช้ข้อมูลเหล่าน้ันในการค้นหารูป
แบบ รับรู้และโต้ตอบกับอุปทานแบบเรียลไทม์ หาโอกาสทำากำาไร 
และเสนอการแนะนำาท่ีมีความแม่นยำาสูงได้ AI มีศักยภาพท่ีชว่ยให้
ผู้ผลิตใช้แนวทางใหม่ๆ ในการปรับปรุงห่วงโซอุ่ปทาน การขาย และ
กระบวนการผลิต ท้ังยังการระบุโอกาสและเส้นทางการเติบโตใหม่ๆ 
ได้อีกด้วย

10 คำาถามท่ีควรถามผู้ให้บริการ ERP ระหว่าง
กระบวนการเลือก 

1. ธุรกิจของฉันจะพร้อมดำาเนินการด้เร็วเพียงใดบน
ซอฟต์แวร์ของคุณ

2. ฉันจะกำาหนดความต้องการเฉพาะของธุรกิจของฉัน
โดไม่พึ่งพาการเขียนโค้ดและการปรับแต่งซอฟต์แวร์
มากเกินไปได้อยา่งไร

3. เราเข้าถึฟีเจอร์ และความสามารถใดผ่าน 
อุปกรณ์มือถือได้บ้าง

4. สถาปัตยกรรมระบบประสานงานกับแอพพลิเคชัน
จากภายนอกอยา่งไร

5. ซอฟต์แวร์ของคุณชว่ยให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายใน
และภายนอกรว่มมือกันอยา่งราบรื่นได้อยา่งไร

6. มีบริการชว่ยเหลือด้านการปรับใช้ และ การ  
เปิดใช้งานอยา่งไรบ้าง

7. ความสามารถของ AI ท่ีคุณให้บริการจะชว่ยในการ
ดำาเนินงานของฉันได้อยา่งไร

8. ซอฟต์แวร์ของคุณมีความสามารถเฉพาะ
อุตสาหกรรมอะไรบ้าง

9. แพลตฟอร์มระบบคลาวด์ของคุณจะชว่ยให้ข้อมูล
ของฉันปลอดภัยได้อยา่งไร

10. คุณปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยเฉพาะ
อุตสาหกรรมใดบ้าง

เลือกระบบ ERP ท่ีสอดรับกับความต้องการของกระบวนการการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด | 3infor.com  
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คว�มส�ม�รถในก�รขย�ยและปรบัขน�ดทีส่อดรบักับ
อน�คต

โมเดลธุรกิจใหม่ๆ ท่ีล้าสมัยกำาลังทำาให้ตลาดหลายแห่งหยุดชะงัก 
ในบางกรณี เทคโนโลยีก็เป็นตัวขับเคล่ือนนวัตกรรมเหล่าน้ี แต่
สว่นใหญผู้่ผลิตมองหาเทคโนโลยีเพื่อชว่ยสนับสนุนวิธใีหม่ๆ ใน
การทำาธุรกิจ ระบบคล�วด์ มอบแพลตฟอร์มท่ียืดหยุน่ท่ีผู้ผลิต
สามารถลงมือเปล่ียนผ่านธุรกิจไปสูยุ่คดิจิทัลอยา่งต่อเน่ืองเพื่อชว่ย
สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ การสร้างความแตกต่าง และมอบ
ความคล่องตัวในการเปล่ียนโมเดลธุรกิจและกระบวนการ

ตามวิธกีารทำาธุรกิจ “แบบเดิมๆ” ฝ่ายไอทีขององค์กรจะมุ่งเน้น
ท่ีการรักษาโครงสร้างพื้นฐานและโซลูชันในท่ีทำางานเดิมเป็นหลัก 
ผลลัพธคื์อ ทรัพยากรไอทีจะติดอยูใ่นรูปแบบการดำาเนินงานแบบ
ต้ังรับอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยแค่การทำาให้ทุกอยา่งใช้งานได้ตาม
ปกติก็มักจะต้องใช้ความพยายามอยา่งมากอยูแ่ล้ว ฝ่ายไอทีต้อง
คอยพยายามนำาหน้าผู้อ่ืนในเรื่องพื้นฐานอยูเ่สมอ และมักจะทำางาน
ได้ไม่เต็มศักยภาพพอท่ีจะสนับสนุนแผนง�นทีเ่ป็นเชิงกลยุทธ์ยิง่
กว่�ขององค์กร เพื่ออำานวยการเปล่ียนแปลงและทำาให้ธุรกิจมีความ
ทันสมัย ผู้ผลิตควรเปล่ียนจากแอพพลิเคชัน “ล้าหลัง” ท่ีเถรตรง
และไม่มีความยืดหยุน่ไปเป็นโซลูชันตามสว่นประกอบสมัยใหม่ ซึ่ง
มอบความคล่องตัวและความสามารถในการปรับแต่ง ขยาย และ
ดำาเนินการรว่มกับแอพพลิเคชันอ่ืน

ERP ท่ีทันสมัยบนคลาวด์ชว่ยเปิดโอกาสใหม่ๆ สำาหรับธุรกิจ โดย
ทำาให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีล้าสมัยจำานวนมากได้ง่ายและ
คุ้มทุนมากขึ้น ต้ังแต่แอพพลิเคชันสว่นขยายท่ีมีมูลค่าสูง ไปจนถึง
โซลูชันสำาหรับอุตสาหกรรม การใช้ประโยชน์จากความสามารถใน
การขยายทำาให้ผู้ผลิตสามารถเพิม่ศักยภาพของระบบ ERP ให้ทำาได้
มากกว่าจุดประสงค์เดิมโดยไม่เปล่ียนแปลงโค้ดแม้แต่จุดเดียว

และ ERP บนคลาวด์ยังชว่ยให้ผู้ผลิตสามารถขยายสัดสว่น
ทรัพยากรและศักยภาพการประมวลผลได้อยา่งง่ายดายเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจ เม่ือมี
แอพพลิเคชันทางธุรกิจท่ีสำาคัญทำางานอยูบ่นคลาวด์ ผู้ผลิตก็จะได้
รับการอัพเกรดอัตโนมัติท่ีมอบการปรับปรุงล่าสุดในด้านการดำาเนิน
การขององค์กรโดยไม่ทำาให้ธุรกิจหยุดชะงัก

ว�งร�กฐ�นดิจิทัลเพือ่คว�มคล่องตัว

ในโลกยุคใหม่ผู้ผลิตควรมีความคล่องตัว  ด้วยโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
อุปกรณ์มือถือ และวิธกีารติดต่อสื่อสารแบบทันใจอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ัว
โลก ข้อมูลจึงสามารถเดินทางได้ด้วยความเร็วแสง ผู้ผลิตในปัจจุบัน
ต้องสามารถดำาเนินการกับทุกอยา่งท่ีอาจสง่ผลต่อธุรกิจได้อยา่ง
ทันท่วงที ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงอยา่งฉับพลันของตลาด 
ความต้องการท่ีไม่คาดคิดของลูกค้า หรือการหยุดชะงักของห่วงโซ่
อุปทาน

เทคโนโลยีไม่เพียงแค่เรง่ให้เกิดความท้าทายเหล่าน้ีมากขึ้น แต่
ยังเสนอวิธกีารท่ีผู้ผลิตจะตอบโต้กับสิง่เหล่าน้ีได้อยา่งรวดเร็ว
และเหมาะสมอีกด้วย ระบบ ERP บนคลาวด์สามารถสนับสนุน
กระบวนการเฉพาะธุรกิจและอุตสาหกรรม ขั้นตอนการทำางาน และ
สภาพแวดล้อมแอพพลิเคชันท่ีซับซ้อนซึ่งทำาให้ธุรกิจมีความเฉพาะ
ตัวได้ การรองรับการประสานงานและการขยายท่ีราบรื่น การรว่ม
งานท้ังภายในและภายนอก และการวิเคราะห์ขั้นสูง ทำาให้ผู้ผลิต
ไม่เพียงแต่ตอบโต้กับความท้าทายเหล่าน้ีได้เท่าน้ัน แต่การเข้าถึง
ข้อมูลสำาคัญได้ทันทีและความสามารถในการสื่อสารได้แบบเรียล
ไทม์ยังทำาให้ผู้ผลิตก้าวหน้าไปอีกขั้นและเปล่ียนความท้าทายเหล่า
น้ันเป็นโอกาสได้ด้วยการโต้ตอบได้เร็วกว่าคู่แขง่

ระบบ ERP ท่ีทันสมัยบนคลาวด์สามารถสร้างรากฐานดิจิทัลท่ีมี
ความคล่องตัวเพื่อพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในขณะท่ีธุรกิจเติบโต
ได้อยา่งง่ายดาย การเปล่ียนแปลงในธุรกิจเป็นสิง่ท่ีหลีกเล่ียงไม่
ได้ การเลือก ERP ท่ีเหมาะสมชว่ยให้แน่ใจว่าระบบธุรกิจและ
กระบวนการต่างๆ ของผู้ผลิตสามารถพัฒนาให้สอดคล้องกับสิง่ใด
ก็ตามท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
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