RESUMO EXECUTIVO

Vencendo custos, complexidade e exigéncia
dos clientes com a gestao de armazéns

GERENCIAMENTO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

Custos crescentes, complexidade cada vez maior, mais exigéncias dos clientes e as tensdes nas cadeia de
abastecimento globais provocadas pela pandemia da COVID-19 sdo desafios intrinsecamente vinculados que os
fabricantes e distribuidores enfrentam diariamente. Enquanto isso, a expansdo dos mercados omni-channel e os
volumes no e-commerce estdo forcando os fabricantes e distribuidores ndo somente a mudar a maneira como
vendem para os clientes, mas também a redefinir quem sao seus clientes. E os clientes estdo exercendo ainda mais
pressdo com exigéncias de adaptacdo e personalizagdo dos produtos.

Aruptura sem precedentes da cadeia de abastecimento ocorre devido a décadas de expansdo global que aumenta
o desafio de manter a visibilidade do estoque, remessa e rastreamento, frequentemente cruzando fronteiras,
continentes e oceanos. Além de tornar as sofisticadas operacoes dos depdsitos ainda mais complexas, tudo isso
dificulta que fabricantes e distribuidores permanecam competitivos, reduzam os custos e mantenham a
lucratividade. O gerenciamento ineficaz de pedidos, custos excessivos de mao de obra e uso ineficiente de ativos sé
agravam o problema. Para enfrentar esses desafios, os fabricantes e distribuidores precisam reconsiderar como
suas praticas, processos e sistemas de gerenciamento de depdsitos devem mudar para melhorar a produtividade,
avisibilidade e os custos do armazém.



Motivadores do mercado

Na Ultima década, os clientes foram ficando mais poderosos e
exigindo mais dos fabricantes. Os clientes querem que os
pedidos sejam entregues de forma mais répida, precisa e
especifica para as suas necessidades, tudo a um custo menor.
Espera-se que os fabricantes e distribuidores entreguem os
pedidos em menos tempo do que no passado. De acordo com a
Capgemini: “O aumento das entregas no dia seguinte , no
mesmo dia e em poucas horas criou um padrdo de demanda
que coloca um novo tipo de pressdo sobre as empresas. Devido
a esse aumento da demanda toda a cadeia de
abastecimento esta evoluindo rapidamente de um modelo
com orientacao funcional para uma rede global e
interconectada de dados e processos.”

As empresas podem até ser punidas com multas e estornos se
os pedidos forem rotulados, embalados ou entregues
incorretamente. Embalagens mais elaboradas tornaram-se
comuns a medida que os varejistas solicitam mais em termos
de caixas e formatos de entrega. Infelizmente, a forte
concorréncia e o poder de varejo das grandes lojas significam
que os fornecedores ndo podem repassar os custos adicionais
associados a essas exigéncias adicionais. Para complicar ainda
mais, a definicdo exata desses clientes também estd mudando
rapidamente.

Fabricantes e distribuidores estdo lutando para acompanhar a
expansdo do alcance para mercados que talvez ndo
atendessem anteriormente, como online, vendas no balcdo,
aplicativos moéveis, multi-indUstria, EDI e até B2C.

Enquanto isso, o gerenciamento da cadeia de

abastecimento tem se tornado mais desafiador a medida que
as empresas adquirem produtos, componentes e materiais em
escala global. Os fabricantes que antes compravam seus
materiais regional ou nacionalmente, agora recorrem a Asia,
América Latina, Europa Oriental e outros locais no exterior. Da
mesma forma, as empresas estdo distribuindo seus produtos
mais globalmente, a medida que procuram entrar em mercados
novos e em crescimento. Isso significa que os produtos devem
percorrer distancias muito maiores e serem armazenados em
mais locais, aumentando os desafios da visibilidade e
ameagando a entrega de “pedidos perfeitos”. Isto sé foi ainda
mais exacerbado pelos desafios causados pela pandemia da
COVID-19.

Transformando desafios em oportunidades

Enquanto muitas empresas se agarram aos processos,
praticas e sistemas que perpetuam muitos dos
problemas de gerenciamento de depdsitos
mencionados aqui, algumas empresas reconhecem
esses desafios como oportunidades para fortalecer
suas posicdes competitivas no mercado. Estao
elevando o gerenciamento de depésitos a novos
niveis, adotando solu¢des avancadas que os ajudam a
entregar o pedido perfeito, reduzir os custos de mdo
de obra e maximizar o uso de espago e equipamentos.

Essas solucoes melhoram as operacdes do depdsito,
aproveitando os recursos mais avancados, como
gerenciamento de estoque, gerenciamento de
trabalhos e tarefas, radiofrequéncia (RF) e orientacdes
por voz, gerenciamento de mdo de obra, slotting,
kitting e montagem simples. Indo além das limitagGes
dos sistemas as solucOes avangadas de gerenciamento
de depdsito posicionam as empresas para atingir
exceléncia operacional e impulsionam o crescimento
lucrativo nos atuais mercados hipercompetitivos.

Os desafios regulatorios também preocupam. Com recalls de
grande repercussdo sobre todo tipo de coisa, de brinquedos a
comida para cachorro e manteiga de amendoim, os fabricantes
estdo claramente sob crescente pressdo para rastrear seus
produtos com precisdo ainda maior. Devem ter acesso imediato
a dados sobretudo, desde lotes a nimeros de série e locais de
expedicdo, para evitar custos esmagadores €, no caso de um
recall, penalidades legais. O alongamento das cadeias de
abastecimento contribui ainda para o risco de recalls
dispendiosos.

Devido a esses fatores, os fabricantes e distribuidores
enfrentam custos e complexidade crescentes, o que impulsiona
a exigéncia por maior produtividade nas operacdes do
depdsito. Para que essas empresas continuem competitivas e
lucrativas, precisam encontrar maneiras de aumentar o
desempenho do depdsito para outro nivel. No entanto, os
sistemas de enterprise resource planning (ERP) existentes
geralmente carecem dos recursos automatizados necessarios
para aumentar a visibilidade das operacoes, melhorar a
agilidade do mercado e reforcar a produtividade do depdsito.
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Desafios comerciais

As limitacOes das operacGes de depdsito de muitas empresas
geralmente vém de trés fatores: dos pedidos, da mdo de obra e
dos préprios ativos do deposito. Para gerar ganhos de
desempenho e produtividade nas operacdes do depésito, 0s
fabricantes e distribuidores precisam enfrentar as
inadequacdes de como esses problemas sdo tratados.

» Gerenciamento ineficaz de pedidos - Os clientes de hoje
estdo cada vez mais exigentes - eles esperam o pedido
perfeito. E para atender a essa exigéncia, muitas empresas se
esforcam para atingir uma taxa de entrega de pedidos
perfeita, o que significa pontual, completa e sem danos.

A maioria das empresas, no entanto, fica aquém do esperado

nesses indicadores de desempenho (KPIs). Elas permitem que

os niveis de servico diminuam e sdo vulneraveis a multas e
estornos de clientes de varejo poderosos.

Mais pedidos perfeitos significa menos pedidos imperfeitos e
é o custo para corrigir os pedidos imperfeitos que cortam as
margens. Custos de frete especiais, horas extras excessivas e
ciclos de conversao de caixa mais longos prejudicam a
lucratividade global.

Custos excessivos de mao de obra - Diante das crescentes

complexidades associadas ao relacionamento com clientes e
cadeias de abastecimento atuais, as empresas estdo lutando
para atender as expectativas de desempenho sem aumentar
os recursos de mao de obra.

[l Asempresas precisam aumentar a produtividade e a
visibilidade do depdsito se quiserem permanecer
competitivas, proteger sua lucratividade e ficar bem
posicionadas para um crescimento continuo.

« Uso ineficiente de ativos - Outro fator que limita o
desempenho dos fabricantes e distribuidores atuais é
atendéncia que eles tém de subutilizar ativos, como
equipamentos e espaco de armazenamento. Considerando as
crescentes demandas que enfrentam, a tendéncia natural é
gastar mais em equipamentos para o deposito, como
empilhadeiras, estantes para paletes e transportadoras.
Também é provavel que as empresas contratem mais espago
no depdsito, geralmente a um preco maior. Em vez de utilizar
melhor os ativos que ja possuem, mantendo assim 0s custos
sob controle, as empresas veem um aumento de custos a
medida que adquirem mais ativos. Como resultado,
provavelmente serdo superadas por concorrentes de alto
desempenho que tenham a capacidade de produzir mais com
menos.

Para reforcar os desafios de todos esses trés fatores, ou seja,
pedidos, mao de obra e ativos, ha a auséncia de uma
visibilidade clara das operacgoes.

A maioria dos fabricantes e distribuidores ainda usa sistemas de
ERP legados que carecem de recursos detalhados de
rastreamento de estoque, o que dificulta o suporte ao mesmo
produto alojado em diferentes locais separados dentro do
depdsito. Paletes diferentes tornam-se pacotes de estoque ou
lotes em seus sistemas. Os fabricantes sdo incapazes de rastrear
os lotes e as datas de vencimento desses paletes.

Aotimizacdo do espaco é outro problema, resultando em
trabalhadores que ndo colocam os produtos nos escaninhos
apropriados ou ndo fazem a rotacdo adequada dos produtos
para os clientes. Principios como primeiro que entra, primeiro
que sai (FIFO) e primeiro a expirar, primeiro a sair (FEFO)
tornam-se dificeis de seguir, se ndo impossiveis. Se os
funcionarios do depdsito pegarem o primeiro produto
disponivel, os produtos irdo expirar no depésito e se tornar
obsoletos.

Os sistemas de ERP legados ndo possuem 0s recursos
necessarios para gerenciar e monitorar proativamente a
produtividade da mé&o de obra. Ndo ha meios de direcionar
atividades no deposito para obter a méaxima eficiéncia e
garantir que os trabalhos estejam sendo executados da forma
mais produtiva. Ndo é possivel monitorar o turno que uma
pessoa realizou em um determinado dia, contabilizando tempo
e presenca.
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Fabricantes e distribuidores que pretendem continuar
competitivos, elevando a produtividade do depdsito aos
maiores niveis da categoria, devem ir além dos sistemas ERP
existentes e adotar outros com recursos avangados.

Solugdo comercial: gerenciamento de dep0sitos
avancado

Investindo em solucdes avancadas de gerenciamento de
depositos, fabricantes e distribuidores podem maximizar as
estratégias de colocacdo de produtos, priorizar tarefas,
implementar padroes de produtividade e aumentar a eficiéncia
logistica. Essas solugBes de gerenciamento de depositos usam
critérios como informacdes sobre itens, locais, quantidades e
pedidos para administrar o estoque.

Enquanto os sistemas convencionais de gerenciamento de
depdsitos geralmente se concentram apenas na localizacdo de
estoque, os sistemas avangados gerenciam todo o processo de
fluxo de material: recebimento, armazenamento, contagem de
ciclos, separacao, substituicdo, embalagem e expedicdo. Essas
solu¢des avancadas de gerenciamento de depdsitos podem
ajudar os fabricantes e distribuidores a atingir novos niveis de
visibilidade, agilidade e produtividade do deposito.

Os principais recursos de uma solu¢do avancada de
gerenciamento de depositos incluem:

Gerenciamento de estoque

Permite a identificacdo e o rastreamento do estoque com
granularidade suficiente para alocar, preencher e entregar
pedidos com a maior precisdo possivel no maior nimero de
vezes possivel. Os usuarios podem visualizar e monitorar a
localizagdo, condicdo e quantidade de todos os produtos
acabados, componentes e matérias-primas nas operacdes de
armazenamento, assim como movimentar o estoque de acordo
com os principios FIFO/FEFO e outros fatores relevantes.
Controle de lotes, captura de nimeros de série, rastreamento
de codigos de data, pesos variaveis, envelhecimento do
estoque e datas de vencimento fornecem visibilidade e
flexibilidade adicionais.

[ | A medida que as exigéncias dos clientes aumentam e
as cadeias de abastecimento se tornam cada vez mais
globais, as empresas precisam obter ganhos de
produtividade e desempenho no depésito para evitar
custos esmagadores.

Gerenciamento de pedidos

Permite que as transacdes sejam processadas com rapidez e
facilidade, independentemente de como e onde a venda ocorre.
Os usuarios ganham acesso facil as informacdes necessarias
para processar pedidos e solicitacdes, incluindo histérico
detalhado de vendas do cliente, especificagdes do produto,
fotos de vérias ofertas de produtos e produtos de substituicao
disponiveis para pedido.

Gerenciamento de trabalhos e tarefas

Gerencia o fluxo e refluxo da demanda, balanceando as cargas
de trabalho e as tarefas com os recursos disponiveis. O modelo
de multitarefas permite maior produtividade pelo uso de fluxos
de trabalho, requisitos do cliente e processos comerciais
comuns. A intercalacdo de tarefas permite agrupar ordens de
servico e locais com atributos semelhantes ou complementares
em lotes e ondas, para que as ordens sejam recebidas,
separadas, embaladas, agrupadas em kits e expedidas em
tempo habil. A produtividade individual dos trabalhadores
melhora com a combinacado de tarefas complementares para
aumentar a producdo e limitar o tempo de deslocamento.

RF e orientag¢des por voz

Esses recursos ajudam a melhorar a produtividade dos
processos de distribuicdao e atendimento, usando conexdes de
viva-voz e tecnologia avancada de reconhecimento de fala para
permitir a selecdo de pedidos, reabastecimentos,
armazenagens, transferéncias e recebimentos por comandos de
voz. Os trabalhadores podem operar com as maos livres sem
depender de listas, etiquetas e scanners incémodos,
melhorando muito a produtividade e a precisdo dos pedidos.
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Gerenciamento de mao de obra

Ajuda a maximizar o desempenho dos trabalhadores do
deposito, com recursos de planejamento, designagdo de
pessoal e execucdo da forca de trabalho, além da capacidade
de monitorar a mdo de obra direta e indireta e fornecer
feedback aos trabalhadores e supervisores a medida que as
atividades de separacdo, embalagem e expedicdo sdo
concluidas. As medicGes de desempenho em tempo real ddo
aos supervisores visibilidade das operacdes, de forma que
possam identificar gargalos, problemas de desempenho da
maéo de obra e outros obstaculos a produtividade e tomar as
acdes corretivas.

Slotting

Ajuda a maximizar a produtividade e minimizar o tempo de
deslocamento de um local para outro, determinando o arranjo
mais vantajoso de SKUs dentro de uma série de fachadas ou
vaos (slots) de separacdo. O slotting minimiza as perturbagdes
resultantes da variabilidade da demanda, permitindo o ajuste
do posicionamento dos produtos de acordo com a
sazonalidade, promocdes especiais e alteracdes nos padrdes de
pedidos dos clientes.

Kitting e montagem simples

Permite a adogdo de estratégias de adiamento e possibilita a
personalizagdo em massa de produtos no momento da
distribuicdo e atendimento, para garantir que as solicitacdes
dos clientes sejam atendidas corretamente com o menor custo
total da cadeia de abastecimento.

Os processos de kitting e montagem simples facilitam a
personalizagdo e outros aprimoramentos dos produtos, kitting
e montagem em um Unico ou em multiplos postos, operacdes
de embalagem e rotulagem de produtos existentes e operagdes
complexas de montagem final para produtos especificos do
cliente. Como resultado desses recursos, as empresas podem
acomodar melhor as mudancas de preferéncias dos clientes e
dos requisitos dos produtos.

De acordo com Jamie Saltos, da Kapco Global, uma empresa de
distribuicdo de pecas para o setor aeroespacial, “Para empresas
que executam regularmente os mesmos tipos de reparos e
procedimentos, o kitting personalizado pode ajudar a reduzir
erros demorados de correcao e a tornar o processo de
gerenciamento de estoque mais fluido sob prazos
rigorosos.”

Multiplos beneficios

Os fabricantes e distribuidores podem reduzir custos, proteger a
lucratividade e melhorar a competitividade global no mercado
mantendo o foco nos KPIs que impulsionam o desempenho do
depdsito. Com a implementacdo de uma solucdo avancada de
gerenciamento de depdsitos, as empresas podem:

» Fortalecer o gerenciamento de pedidos - Com os clientes
agora esperando o pedido perfeito, os fabricantes e
distribuidores podem tirar proveito de solucdes avancadas
para realizar maior integralidade, taxas de entrega pontual
mais altas e maior precisao dos pedidos.

« Aumentar a produtividade da mao de obra - Com a presséo
dos custos de mao de obra aumentando em relagdo as novas
mudancas de demanda e oferta, as empresas com recursos
avancados de gerenciamento de depdsitos podem melhorar o
desempenho da forca de trabalho e realizar mais com menos.
O aumento dos custos de mao de obra, que de outro modo
teriam aumentado bastante, serdo minimos ou inexistentes.

« Maximizar o uso de ativos - Em vez de investir mais capital
em equipamentos e espaco no deposito, as empresas podem
contar com seus sistemas avancados de gerenciamento para
mobilizar plenamente seus ativos existentes no depdsito.

« Reduzir os custos de estoque - Com a maioria dos sistemas
de ERP legados e gerenciamento de depdsitos, a identificacdo
de estoque é possivel apenas por local. As solucGes
avancadas de gerenciamento de depdsitos permitem que 0s
usuarios tomem decisGes de compra de estoque com base na
visibilidade em toda a rede e ajudam a tomar decisdes
inteligentes de movimentar esse estoque dentro da instalagdo
em vez de comprar mais. Como o inventéario representa um
enorme 6nus de custos, as empresas podem obter um
retorno claro e convincente do investimento tratando essa
area.

As solucGes avancadas de gerenciamento de depositos podem
reduzir os custos operacionais e aumentar a receita global.
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Experiéncia do usuario similar a de produtos ao
consumidor - Uma interface de usuario moderna, familiar e
intuitiva permite que os usuarios aprendam mais répido,
concluam tarefas em menos tempo e sejam mais produtivos
do que com interfaces legadas com telas desordenadas e

Facilitadores tecnoldgicos

Ao integrar o gerenciamento de depdsitos, o gerenciamento de
maéo de obra, o gerenciamento de transportes e a logistica de
terceiros (3PL) em uma solugdo unificada, os fabricantes e
distribuidores ganham visibilidade da cadeia de abastecimento

confusas.
de ponta a ponta e um sistema de execucdo eficiente que pode
ajudar a tomar decisdes melhores e colocar essas decisoes em
pratica de maneira mais répida e lucrativa. Sendo vitorioso em mercados hipercompetitivos
As solucdes avancadas de gerenciamento de armazém de hoje Ganhos enormes de desempenho dos depdsitos podem ser
estdo totalmente disponiveis na nuvem e essas solucoes concretizados com a implementagdo de um sistema avangado
modernas tirardo vantagem de varias tecnologias importantes de gerenciamento. Fabricantes e distribuidores que investem
que poderdo ajuda-las a melhorar a eficiéncia operacional e em solu¢Bes avancadas de gerenciamento de depositos podem
reduzir os custos. Essas tecnologias podem incluir: fortalecer o gerenciamento de pedidos, aumentar a
produtividade da mao de obra e maximizar o uso dos ativos do

» Mével - Uma tecnologia mével pode ajudar a aumentar a depésito.

eficiéncia do depdsito, melhorar a preciséo dos dados de i

estoque e até reduzir erros de separacio. Isso é feito livrando A medida que as exigéncias dos clientes aumentam e as cadeias

os trabalhadores do depésito dos terminais fixos e da de abastecimento se tornam cada vez mais globais, as

papelada incémoda e propensa a erros. empresas precisam obter ganhos de produtividade e

desempenho no depdsito para evitar custos excessivos. Esses
investimentos também fornecem um ROl maior em termos de
maior visibilidade, agilidade e produtividade do depdsito. Eles

« Colaboracao social - Ferramentas de colaboragdo extensiva
podem oferecer as empresas recursos abrangentes de

colaboracdo comercial para suas operacées de depdsito e : .
lancam as bases para ter um crescimento lucrativo e sucesso

logistica. Os usuéarios podem seguir pessoas, tarefas, eventos ; . .
nos mercados hipercompetitivos atuais e futuros.

e processos, para que possam reagir rapidamente as
mudancas nas solicitacdes dos clientes e do mercado.

Inteligéncia de negdcios contextualizada - Os painéis de
controle especificos para o setor que fornecem métricas e
KPIs relevantes ao contexto oferecem aos usuarios uma
abordagem consistente e direta para avaliar e aplicar os
dados, responder mais rapidamente as mudancas e melhorar
as criticas capacidades de tomada de decisgo.

- D@D
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