OPRACOWANIE

Dlaczego producenci powinni zainwestowac w
nowoczesny system ERP

Nowoczesne systemy planowania zasobdw przedsiebiorstwa (ERP, enterprise resource planning) pomagaja firmom na catym Swiecie
(réwniez Twojej konkurencji) w rewolucyjnej transformacji dziatalnosci. Firmy produkcyjne o réznej wielkosci wdrazaja technologie,
ktéra jest dopasowana do potrzeb danej branzy i zaprojektowana w celu lepszego zarzadzania procesami biznesowymi w sposéb

zintegrowany i w czasie rzeczywistym.

Zaawansowane technicznie systemy ERP sa wartosciowa inwestycja — w efektywno$¢, zdolnos$¢ do inteligentnego dziatania i

produktywnos$¢. Kazda funkcja nowoczesnego systemu ERP wiaze sie z tymi korzySciami, umozliwiajac organizacji zwiekszenie

produktywnosci i konkurencyjnosci oraz lepsze przygotowanie sie do zaspokajania potrzeb klientéw.

Czym jest nowoczesny system ERP?

Historia systemow lub rozwigzan ERP siega ponad 100 lat wstecz. Pierwotnie funkcjonowaty jako narzedzia decyzyjne do optymalizacji
kosztéw zapaséw, znane pod nazwa: ,ekonomiczna wielko$¢ zamdwienia” (EOQ, economic order quantity). Proces ostatecznie
przeksztatcit sie w planowanie zapotrzebowania materiatowego (MRP, material requirements planning) — system zarzadzania procesami
produkcyjnymi obejmujacy planowanie, harmonogramowanie i kontrole zapaséw. Z czasem wprowadzono dodatkowe funkcje, takie jak
finanse i CRM, a poszczegdlne komponenty zostaty zintegrowane w jeden nadrzedny system, ktéry niestety byt do$¢ trudny w

uzytkowaniu.

Wedtug uproszczonej definicji oprogramowanie ERP to system lub rozwiazanie, ktére przedsiebiorstwo wykorzystuje do realizacji
codziennych proceséw biznesowych, takich jak zaopatrzenie, zarzadzanie projektami, dziatalnos¢ operacyjna i sprzedaz. Systemy ERP
moga réwniez wprowadzi¢ automatyzacje, ktora zastapi zadania wykonywane recznie. Zadaniem systemu ERP jest zwiekszenie

produktywnosci i zwinnosci w biznesie.



Systemy ERP ewoluowaty i na kolejnych etapach rozwoju odpowiadaty
potrzebom tamtych czasow, jednak ich mozliwosci byty ograniczone przez
dostepna technologie. Obecnie systemy ERP mozna raczej nazwac
cyfrowymi platformami operacyjnymi (DOP, digital operations
platforms), aby odzwierciedli¢ ich zwinnos$¢, oparcie na sztucznej
inteligencji (Al) i doswiadczeniu, a takze kluczowa role, jaka odgrywaja w
cyfrowych przedsiebiorstwach opartych na chmurze. Poniewaz systemy
ERP ewoluowaty, aby odpowiedzie¢ na cyfrowe potrzeby biznesowe,
starsze wersje tego oprogramowania nie zaspokajaja potrzeb
nowoczesnych przedsiebiorstw. Nie sg w stanie zapewnic szybkosci,

elastycznosci i inteligentnych rozwiazan niezbednych w erze cyfrowej.

Postep techniczny zmienit to, co ERP (badz DOP) moze zrobic¢ dla Twojej
organizacji. Nowoczesne oprogramowanie zapewnia wglad na biezaco w
to, co sie dzieje w Twojej firmie i jak wptywa to na nig dzi$, a takze jak
bedzie wptywac w kolejnych miesigcach i latach. Pozwala skupic sie na

przysztosci, a nie na przesztosci.

Dlaczego wiec nie kazdy producent zdecydowat sie na wdrozenie

nowoczesnego systemu ERP?

Dlaczego niektdre firmy opdzniajg modernizacje swoich
systemdéw ERP?

Istnieje kilka btednych przekonan, ktére powstrzymuja szeféw firm
produkcyjnych przed modernizacja i przeniesieniem systemu ERP do
chmury. Nalezy do nich poglad, ze chmura nie jest bezpieczna, Ze jest
drozsza, ze czesciej powoduje przestoje, a system ERP oparty na chmurze
jest niedostosowany do specyfiki konkretnej branzy. Niektérzy szefowie
firm moga réwniez obawiac sie, ze proces wdrazania systemu ERP zaburzy
prace firmy, bedzie zbytnio rozpraszajacy lub nawet “przerwie” procesy

biznesowe, ktore firma uwaza za kluczowe dla swojego sukcesu.

W dzisiejszym szybko zmieniajacym sie i coraz bardziej konkurencyjnym
Srodowisku biznesowym, organizacje produkcyjne potrzebuja petnej
widocznosci danych i zdolnosci do wspotdziatania w skali catego
przedsiebiorstwa. Potrzebuja tez zwinnosci i elastycznosci, aby szybko
reagowac na zmieniajacy sie rynek, rosnac i rozwijac sie w celu
wykorzystania nowych mozliwosci — najlepiej zanim zrobi to konkurencja.
Funkcjonalno$¢ starszych systemow byta wystarczajaco dobra w dawnych
czasach, ale nie spetnia obecnych, szybko zmieniajacych sie wymagan.
Wspotczesny biznes dziata w oparciu o dane, dlatego przedsiebiorstwa
potrzebuja wtasciwych narzedzi, by mie¢ do tych danych dostep i méc
wykorzystywac je w podejmowaniu decyzji, ktore zapewnia firmie

prawdziwy rozwdj.

Najistotniejsze korzysci z inwestycji w nowoczesne systemy
ERP

Pomimo niepewnosci co do inwestycji w nowoczesny system ERP, wiodacy
producenci decyduja sie na ten krok. Wzrost wydajnosci i usprawnienie
procesow znacznie przewazaja nad kosztami samego wdrozenia. Ponadto
modernizacja moze miec strategiczny wptyw na biznes. Bez dostepu do
nowoczesnego systemu ERP niemal niemozliwe jest wspieranie nowych
modeli biznesowych i korzystanie z poprawy kluczowych wskaznikow

wydajnosci (KPI), ktére sa nastepstwem udanego wdrozenia ERP.

Niektére z gtéwnych korzysci ptyngcych z nowoczesnego systemu ERP

obejmuja jego zdolno$¢ do pomocy przedsiebiorstwom:

tatwiejszy proces wdrozenia—Inwestycja nie zwréci sie, jesli Twoi
pracownicy nie beda potrafili korzystac z systemu ERP.
Zmodernizowane systemy sa bardziej przyjazne w obstudze i zachecaja
pracownikéw do poszukiwania danych oraz wykorzystywania ich w

procesie podejmowania decyzji.

Podejmowanie lepiej umotywowanych decyzji—Analizy danych
umozliwiaja firmom taczenie danych pomiedzy silosami biznesowymi oraz
analizowanie ogdlnych wynikéw i wskaznikow KPI z uwzglednieniem
czynnikéw funkcjonalnych. Nowoczesne systemy ERP umozliwiaja
przedsiebiorstwom rozwijanie kultury “analitycznego podejscia”, tak by
coraz wiecej decyzji podejmowanych byto na podstawie danych z korzyscia
dla efektywnosci dziatania. A dzieki skorelowaniu wskaznikéw KPI z celami
poszczegoblnych dziatéw, zespoty i pracownicy uzyskujg wyrazniejszy obraz

tego, jak ich priorytety wptywajg na ogélne wyniki firmy.

ROl jest stale kluczowa miarg dla decydentéw biznesowych, a nowoczesne
systemy ERP pomagaja zespotom komunikowac sie z zarzadem w bardziej
przejrzysty sposob dzieki analityce biznesowej, planowaniu

scenariuszy i analizie skutkow finansowych. Dzieki zrozumieniu wskaznikdw
wpltywajacych na obecne wyniki finansowe, a nastepnie wykorzystaniu
narzedzi do modelowania przysztych wynikéw, zespoty nietylko zyskuja
wieksza pewnos$é w podejmowaniu decyzji, ale réwniez otrzymujag wieksze
wsparcie ze strony kadry kierowniczej, ktéra wie, ze inteligentnie inwestuje

zasoby firmy.


https://go.forrester.com/blogs/beyond-erp-how-digital-operations-platforms-make-or-break-the-customer-experience/

Przycigganie i utrzymanie utalentowanego personelu—Powaznym
wyzwaniem dla producentéw jest obecnie odchodzenie na emeryture
pracownikéw z wieloletnig wiedza i doswiadczeniem, a takze mniejsza
sktonno$¢ mtodego pokolenia do rozpoczynania kariery w branzy
produkeyjnej. Bez odpowiedniego personelu firma nie istnieje. Pracownicy
nalezacy do mtodego pokolenia dorastali w cyfrowym Swiecie i oczekuja, ze
technologia bedzie nie tylko przyjazna w obstudze, lecz takze umozliwiata
im wybor preferowanego sposobu pracy. Chca oprogramowania, ktére
wygladem oraz dziataniem przypomina aplikacje mobilne uzywane na co
dzien oraz daje btyskawiczny dostep do danych i pracy zespotowej. Dla
wielu producentdéw nowoczesne systemy ERP sg kluczowym wyrdznikiem

przy prébach pozyskania tego pokolenia pracownikdéw.

Usprawnienie komunikacji i wspétpracy—Wzbogacajac mozliwosci
systemu ERP w ramach nowoczesnej platformy, producenci moga
zintensyfikowac wspotprace w réznych obszarach dziatania. To z kolei
usprawni przeptywy pracy i zwiekszy produktywnos¢. Gdy zespoty sprawnie
sie komunikuja i wykorzystuja dane pochodzace z réznych dziatéw,
skracaja sie cykle robocze i wzrasta doktadnos¢. Wbudowane w systemy
ERP narzedzia pozwalaja pracownikom na catym swiecie, w réznych
strefach czasowych, dzieli¢ sie informacjami za pomoca urzadzen, ktore

umozliwiaja prace o dowolnej porze i w kazdym miejscu.

Systemy ERP powinny spetnia¢ wymagania interesariuszy zewnetrznych w
kontekscie wymiany informacji z dostawcami i klientami. Wsparcie
sieciowe dla procesow takich jak zarzadzanie taricuchem dostaw,
zarzadzanie cyklem zycia produktu i zarzgdzanie zamdwieniami

pomaga skrocic czas cyklu, zwiekszy¢ doktadnosé i poprawi¢ ogdlna
elastyczno$¢ biznesowa. Rozwiazania analityczne umozliwiajace
kontekstowe podejmowanie decyzji uwzgledniaja dane stron trzecich, takie
jak poziomy zapaséw, terminy realizacji i prognozy popytu. Usprawnia to

planowanie, harmonogramowanie oraz zarzadzanie kosztami i ryzykiem.

Poprawa kluczowych miar wynikéw—Organizacje zajmujace sie
produkcja korzystajace z najnowszych wersji systeméw ERP dostrzegaja
poprawe takich wskaznikéw, jak kompletnos¢ i terminowo$¢ dostaw,
rotacja zapaséw, zgodnos¢ z wewnetrznymi harmonogramami oraz
redukcja kosztéw operacyjnych. Ta poprawa wydajnosci moze miec¢
bezposredni wptyw na wyniki finansowe i w efekcie nawet pokry¢ koszt

systemu ERP.

Jesli nowoczesny system ERP, to dlaczego
wtasnie Infor®?

Funkcje branzowe

* Najlepsze w klasie funkcje wspierajace wspdtprace miedzy

dostawcami i klientami, konfiguracje i projektowanie.

* 90% funkcji branzowych to sktadniki

wbudowane/konfigurowalne.

« Regularne aktualizacje w chmurze przynosza nowe funkcje

dajace sie wtaczad w razie potrzeby.

» Minimalna potrzeba adaptacji oprogramowania, a przez to

mniejsze koszty i ryzyko.
tatwe wdrozenie

 Gotowe pakiety funkcji dalece wykraczaja poza zastosowania
finansowe i kadrowe — nasze rozwigzania CloudSuite™

wspomagaja przeptywy pracy specyficzne dla branz.

* Liczne bazowe ,silniki” oprogramowania sg podstawa

zwinnego opracowywania nowych funkcji branzowych.

« Te funkcje, ktérych potrzebujesz, bez zbednego kodu.

Mozliwos¢ skalowania w $lad za nowymi potrzebami.

« Zwinny proces wdrozenia z akceleratorami implementacji i

wbudowanymi najlepszymi praktykami.
Ekosystem chmury i technologii

« Platforma w chmurze multi-tenant do integracji, obstugi
przeptywdw pracy, kontekstowych analiz Bl, rozbudowy, loT

oraz Al.

« Oparte na standardach oprogramowanie posrednie do
integracji API miedzy aplikacjami Infor, aplikacjami innych firm

i urzadzeniami loT.

« Ustugi danych i analiz generujace spostrzezenia kontekstowe i

ogolnokorporacyjne.

« Globalna infrastruktura chmury Amazon® Web Services (AWS®)

zapewniajaca zwinno$¢, skalowalnosé i bezpieczenstwo.

3



Praktyczne zastosowania nowych technologii—Rozwigzania analityczne,
mobilno$¢, chmura, sieci partnerskie oraz internet rzeczy (1oT) to konieczne
elementy nowoczesnego $rodowiska produkcyjnego. Organizacje coraz
lepiej radza sobie z ich wykorzystywaniem. Na przyktad wspdlne
wykorzystanie loT i analityki, jak chociazby analiza danych z niedrogich
czujnikéw zamontowanych na maszynach znajduje zastosowanie w
konserwacji predykcyjnej i umozliwia osiaganie wiekszej rentownosci w
nowych modelach serwisowania. Przestarzate systemy ERP nie wspieraja

tych innowadji.
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ane znaki okreslone w niniejszym dokumencie sa znakami towaro

Nowoczesny system ERP umozliwia ciagty rozwéj

Przemyst produkeyjny sie zmienia. Pojawiaja sie nowe modele biznesowe,
rodzaje produktéw, lokalizacje i wymagania regulacyjne. Stare technologie
nie zawsze sg w stanie wspierac firme w nowym $rodowisku. By zapewnic¢
swoim klientom konkurencyjnos¢, dostawcy nowoczesnego
oprogramowania ERP stale uzupetniaja te rozwigzania o nowe najlepsze
praktyki dostosowane do specyfiki danej branzy. Stwarzaja w ten sposéb
warunki do rozwoju, ktéry bedzie nadazat za wszystkimi zmianami w Twojej

firmie.
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