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La previsione delle richieste dei clienti continua a  
rappresentare una sfida per le aziende manifatturiere. 
Considerando l’evoluzione dei modelli di acquisto e 
delle aspettative, non è facile pianificare con precisione 
quali prodotti desiderano i clienti e quando.

Punti deboli

Soluzioni intelligenti Risultati di successo La  
previsione delle richieste dei clienti continua  
a rappresentare una sfida per le aziende  
manifatturiere. Considerando l’evoluzione dei  
modelli di acquisto e delle aspettative, non è  
facile pianificare con precisione quali prodotti  
desiderano i clienti e quando. Molte aziende  
eseguono mensilmente processi manuali nell’utilizzo 
di fogli di calcolo per raccogliere i dati e condurre  
analisi riga per riga. Le variazioni anomale degli ordini 
e degli articoli da parte dei clienti risultano difficili da 
monitorare in modo rapido e preciso.

Soluzioni intelligenti

L’utilizzo di strumenti tecnologici avanzati come l’IA  
e il machine learning (ML) consente alle aziende di 
ridurre gli sprechi, prevenire la mancata conformità  
dei processi e prevedere le richieste future con  
maggiore precisione. La Product Intelligence aiuta  
anche a far evolvere i portafogli di prodotti in base alle 
preferenze del mercato.

Risultati di successo

La tecnologia basata su IA e ML consente alle  
aziende di automatizzare il processo di previsione, 
combinando i dati storici con le tendenze più recenti 
per soddisfare le aspettative dei clienti oggi e garantire 
il successo in futuro. Grazie alla possibilità di imple-
mentazione in soli 90 giorni, la soddisfazione dei clienti 
può migliorare rapidamente.

Utilizzare l’IA per stare  
al passo con le richieste 
dei clienti

Produzione industriale

Oggi i clienti si aspettano di ricevere il prodotto giusto al momento giusto. 
Tuttavia, molte aziende manifatturiere non dispongono della tecnologia  
necessaria per prendere decisioni aziendali fondamentali in tempo reale.

Scopri come l’integrazione delle soluzioni di Customer Intelligence e Market  
Intelligence può aiutare i produttori a monitorare e prevedere le richieste dei  

clienti con maggiore precisione.

Scopri come le soluzioni software di Infor per la produzione  
industriale possono aiutarti a eccellere in ogni fase del  
percorso digitale
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Ulteriori informazioni

https://www.infor.com/it-it/resources?utm_source=Using-AI-to-stay-ahead-of-customer-demands&utm_medium=PDF&utm_content=INFDTP2923220-it-IT-0723-1_infographic
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