RESUMEN EJECUTIVO

Los hilos digitales mantienen a los fabricantesy
proveedores sincronizados para forjar
estrategias de crecimiento de EV

Conexiones de vehiculos eléctricos

La demanda publica de vehiculos eléctricos (EV) esta
generando el renacimiento de la industria automotriz.
Elimpulso en torno a los EV esta vinculado a dos factores:

« Cumplir con el objetivo del sector energético mundial de
lograr cero emisiones netas de dioxido de carbono (CO2)
para 2050

« Reducir la dependencia de EE. UU. en las compras de petréleo
extranjero

Estos factores son parte integral del interés del consumidor en
tener menores costos operativos y de combustible, asi como en
reducir de las emisiones de los vehiculos para limitar el cambio
climatico. Para ayudar a estimular esta evolucion, EE. UU. ha
financiado estudios de viabilidad para la mineria nacional con
el fin de apoyar la produccion de baterias para EV. Con la mayor
atencion en torno a los vehiculos eléctricos, los fabricantes de
automoviles y los proveedores se estan estableciendo donde
pueden en un mercado de rapido cambio.
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Si bien las oportunidades de ingresos para fabricantes de
automoviles, proveedores y fabricantes OEM son asombrosas,
los desafios operativos asociados con un drastico reenfoque de
recursos son monumentales también. Afortunadamente, las
soluciones ERP modernas proporcionan a las partes
interesadas internas y externas las herramientas digitales
necesarias para forjar nuevas estrategias.

Motivo de optimismo

Si bien la industria continda lidiando con la escasez global de
chips, las ventas de vehiculos eléctricos se duplicaron con
creces de 2020 a 2021, alcanzando casi 6,8 millones en

2021. De hecho, todo el crecimiento neto en cuanto a ventas
mundiales de automaviles en 2021 puede atribuirse a los
vehiculos eléctricos. Los fabricantes de automdviles estan
cambiando para aumentar su participacion en el mercado de
vehiculos eléctricos; ya son 18 de los 20 principales fabricantes
de vehiculos del mundo que anuncian planes ambiciosos para
ampliar sus carteras de vehiculos eléctricos de servicio ligero. La
industria automotriz esta proyectada a invertir medio billén
de dolares (EE. UU.) en los préximos cinco afios para hacer esta
transicion.


https://www.ev-volumes.com/
https://www.ev-volumes.com/
https://www.iea.org/commentaries/electric-cars-fend-off-supply-challenges-to-more-than-double-global-sales
https://www.iea.org/commentaries/electric-cars-fend-off-supply-challenges-to-more-than-double-global-sales
https://www.iea.org/reports/global-ev-outlook-2021?mode=overview
https://www.nytimes.com/2022/02/08/business/energy-environment/electric-cars-vehicles.html
https://www.nytimes.com/2022/02/08/business/energy-environment/electric-cars-vehicles.html

Sin embargo, la transicién a una produccion de EV de mayor
volumen no es tan facil como simplemente activar un
interruptor. Hay cambios necesarios importantes para facilitar
nuevas formas de trabajar juntos para ofrecer con éxito la
proxima generacion de transporte personal de alta
tecnologia—lo que incluye abordar nuevos disefios de
ingenieria, herramientas, estandares de seguridad y procesos
de fabricacion. Estos cambios son similares a la transformacién
radical a principios del siglo XX cuando Henry Ford introdujo el
Modelo Ty revoluciond la produccién en masa.

Si bien algunas organizaciones ya se estan adaptando a los
cambios rapidos, muchas no estan preparadas. Para competir
en este nuevo ecosistema de EV, los proveedores y fabricantes
OEM deben aceptar la innovacion y adaptarse rapidamente
para mantener a los mayoristas y minoristas conectados,
sincronizados y bien posicionados para el éxito en la nueva
frontera de EV. Sin embargo, el tiempo es fundamental. Estar
entre los primeros en lanzar nuevos productos al mercado
atraerd una parte significativa de la demanda acumulada por
parte de consumidores entusiastas avidos por apoyar las
iniciativas ecologicas.

La aceleracion de EV trae nuevos desafios

Alrededor de la mitad de los consumidores estadounidenses
dicen que considerarian comprar un EV en la préxima década;
un 58 % de los clientes son de la generacion Z y un 60% son
millennials. Las expectativas de los consumidores para los EV
van desde tener una alternativa econémica y ecoldgica a un
automovil a gasolina hasta ser propietarios de un automovil de
lujo con funciones de entretenimiento de alta tecnologia, como
opciones de musica “karaoke”, pantallas tactiles mejoradas,
navegadores, sistemas de suspensién inteligentes que se
pueden ajustar seglin el GPS del vehiculo, multiples camarasy
mas.

La demanda de los consumidores por estas funciones
mejoradas altera alin mas el ecosistema de productos y
requiere una revision de las tacticas tradicionales de
producciéon de vehiculos. Para cumplir con las expectativas del
consumidor, las organizaciones deben adoptar un enfoque
holistico, evitando los silos informativos y los procesos de
planificaciény ejecucion desconectados. Sin sistemas
completamente integrados y visibilidad integral, los resultados
pueden ser cadticosy no compaginar con las expectativas de
los clientes.

Los sistemas dispares son propensos a tener brechas,
demoras y una menor satisfaccion del cliente

En muchos sentidos, los EV se asemejan tanto a una
computadora como a un vehiculo. Los conductores de
vehiculos eléctricos ahora tienen aplicaciones que pueden usar
para controlar su vehiculo desde cualquier lugar. Esto incluye
que el vehiculo se comunique a través de la aplicacion para
alertar al conductor sobre el estado de carga, asi como
controlar la calefaccién/refrigeracién y las cerraduras de las
puertas. Aligual las computadoras, los EV requieren frecuentes
actualizaciones inalédmbricas (OTA, Over-The-Air), que envian
nuevas caracteristicas al vehiculo y estén disefiadas para
mejorar la seguridad y/o el rendimiento. Existen otras
configuraciones como las computadores que compatibles con
las actividades de los conductores, desde modo carrera hasta
“modo perro” (lo que permite a los conductores mantener a su
mascota cdmodamente en el vehiculo y alertar a los
transeuntes de que la mascota no esté en peligro). Los
proveedores se enfrentan a garantizar que las piezas, los
componentesy los sistemas dentro de los vehiculos estén
integrados y conectados para las actualizaciones OTAy
proporcionen una Unica fuente de visibilidad
(independientemente del concesionario).

Estas caracteristicas continuaran evolucionando y requeriran
que los proveedores y fabricantes OEM se adapten, mediante el
uso de soluciones modernas para producir esta nueva ola de
vehiculos. La integracion es clave, ya que los sistemas aislados
pueden crear ineficiencias y retrasos en la produccién, y los
desafios de la supply chain y del inventario pueden perjudicar la
experiencia del cliente—lo que en Ultima instancia conduce a
un impacto financiero negativo.
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https://morningconsult.com/2021/12/22/electric-vehicles-consumers-2022/#:~:text=2022%20is%20expected%20to%20bring%20an%20especially%20dramatic,from%2039%25%20in%20January%20and%2043%25%20in%20March-April.

Los fabricantes de automéviles deben asociarse con mas
proveedores para crear la experiencia que los compradores
desean

Ahora, el énfasis en la experiencia de conduccion significa que
los fabricantes de automdéviles necesitan asociarse con
proveedores de otros ambitos para ofrecer satisfaccion al
consumidor(p. e]., musica, navegacion, video e integradores de
tecnologia). Aquellos que tengan éxito seran expertos en
integrar productos de alta tecnologia y nuevos servicios, asi
como en involucrar a nuevos actores de multiples industrias en
la supply chain.

Esta integracion requiere herramientas y tecnologias de
software modernas para ser compatibles con la innovacion, la
colaboracién y la agilidad comercial. Es vital que los lideres de
la organizacion tengan una visibilidad digital completa de los
productos, de las personas y de los procesos que participan en
el desarrolloy la produccion de vehiculos eléctricos.

Aprovechar oportunidades, responder a la nueva demanda
de vehiculos eléctricos

Los fabricantes OEM y proveedores que buscan negocios de EV
pueden recurrir a soluciones modernas basadas en la nube para
ayudar a gestionar la innovaciéon y la interrupcion con mayor
facilidad. Las soluciones integrales construidas en torno a una
plataforma ERP central proporcionan un hilo digital conectado,
visibilidad completa y una Unica fuente de la verdad para la
toma de decisiones comerciales. Las funciones modernas
también incluyen procesos habilitados para la inteligencia
artificial (IA) y el aprendizaje automatico (ML), analisis
predictivos y prescriptivos, tableros basados en roles, acceso
remoto a datos para trabajadores moviles y herramientas para
ofrecer una supply chain conectada para visibilidad anteriory
posterior. Ademas, los sistemas basados en la nube pueden
proporcionar agilidad, escalabilidad y ciberseguridad
fundamentales para la innovacion en una industria con
interrupciones como ninguna otra.

Una plataforma ERP central como servicio (PaaS) puede
proporcionar capacidades adicionales para personalizar el
sistema a través de la extensibilidad y herramientas de cédigo
bajo/sin codigo para aplicar la IAy el MLy asi predecir la
demanday anticipar tendencias. Proporcionar herramientas
faciles de usar ayuda a las organizaciones a apoyar a sus
equipos de Tl, que a menudo se exigen mas alla de sus
capacidades. Con las soluciones adecuadas implementadas, las
organizaciones pueden ser resilientes, innovadorasy
oportunistas—aprovechando nuevos mercados de
nicho/crecimiento, como los EV, a medida que emergen.

Cémo una solucién ERP moderna ayuda a los
fabricantes de automoviles a adaptarse al mercado
de vehiculos eléctricos:

Conectar a las partes interesadas—las herramientas de
colaboracién ayudan a fomentar relaciones nuevas/mejoradas
con socios internos y externos. Permiten a los usuarios,
incluidos aquellos en el taller, consultar facilmente con los
gerentes, definir especificaciones, aclarar 6rdenes de trabajoy
verificar caracteristicas personalizadas del cliente—todo con un
simple inicio de sesion Unicoy con acceso desde cualquier
lugar.

Planificar estrategias—La visibilidad de todo el sistema
permite a las organizaciones obtener una vision precisa de toda
la empresa para la planificacién a nivel ejecutivo y el apoyo para
la toma de decisiones. Los datos de todas las unidades de
negocios y ubicaciones pueden ser resumidos en una sola vista
para un analisis detallado.

Controlar los margenes—Con un sistema completamente
integrado, los gerentes pueden controlar méas facilmente los
costos y el uso de recursos, manteniendo un control estricto de
los mérgenes, el flujo de efectivo y la planificacion del capital
disponible para una mayor inversién en el crecimiento.

Coordinar con los clientes—|os fabricantes pueden recurrir a
técnicas de ensamblaje a pedido, fabricacién a pedido y
configuracion a pedido para compaginar con las expectativas
de los clientes y asi obtener productos personalizados—sin
sacrificar la eficiencia. Los fabricantes también pueden
interactuar con los clientes ofreciendo experiencias interactivas
en linea, oportunidades para influir en la innovacién de
productos, oportunidades para obtener comentarios directosy
oportunos.

Gestionar el ciclo de vida del producto—las soluciones de
gestion del ciclo de vida del producto, cuando se integran en el
sistema ERP, ayudan a planificar el desarrolloy la introduccion
de nuevos productos. Esto incluye el seguimiento y la activacion
de hitos clave, como las pruebas y el cumplimiento normativo.

Controlar la calidad—A medida que se desarrollan nuevas y
mejores practicas y procesos operativos para los productos EV,
es probable que los requisitos criticos de control de calidad
evolucione. Los sistemas para definiry monitorear los
indicadores clave seran esenciales para prevenir problemas de
seguridad y posibles retiros del mercado.
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Optimizar la supply chainy el inventario—la adquisicién de
recursos se ha complejizado ya que la escasez de chips y otros
obstaculos de la supply chain contintan afectando a la
industria. Las estrategias cldsicas de “justo a tiempo” se estan
reconsiderando y el abastecimiento/sustentabilidad ética ahora
son consideraciones principales para los gerentes de
adquisiciones. El software moderno para la planificacion de la
supply chainy para gestion de almacenes ayuda a gestionar los
detalles para que los usuarios empresariales puedan tomar
decisiones bien informadas basadas en datos, no en instintos.

Predecir las necesidades—Ilos analisis impulsados por 1Ay ML
ayudan a las organizaciones a pronosticar con precision la
demanda futura, anticipando tendencias estacionales y ciclicas.
Esto, a su vez, ayuda con la planificacion de ventasy
operaciones, con la planificacién y programacién de la
produccion.

Limitar los desperdicios y mejorar la sostenibilidad—a
menudo llevan algln tiempo resolver los detalles, optimizar los
procesos y garantizar un desperdicio minimo de recursos al
momento de implementar los nuevos disefios, herramientasy
procesos operativos. La transicion a produccién de EV causaré
inexorablemente periodos de interrupcion y experimentacion.
El software ERP moderno para rastreary analizar los costos sera
valioso para ayudar a los ejecutivos a comprender os riesgos, el
tiempo de valory el retorno de la inversion, al mismo tiempo
que garantiza el cumplimiento de los mandatos regulatoriosy
de sostenibilidad.
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Acelerar con precaucién

Elinterés actual en los EV esta en aceleracion. Todos quieren
conocer las tendencias y la oportunidad de beneficiarse de la
interrupcion de la industria. Sin embargo, al igual que con
cualquier innovacion, existen riesgos y complicaciones, como la
seguridad del producto, la escasez en la supply chainy la
incierta adopcién por parte de los clientes. Sin un software
moderno para gestionar los procesos, apresurarse a entrar en
espacio de EV podria ser costoso, asi como perturbador para la
produccion de vehiculos de motor de combustion. Invertir en
software ERP de préxima generacion ayuda a las organizaciones
a prepararse para el futuro, lo que les permite aprovechar estas
oportunidades con mayor confianza.
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