
面临挑战
•  项目初期面临挑战

•  生产规模高速发展，设备资产日趋庞大，数量多、品种
杂，整体管理复杂、繁重

•  库存结构不合理，经常缺件，拆件现象多

•  以领代耗，配件消耗定额不准确

•  设备状态老化，维修任务加重，缺乏有效预防维护管理手
段

•  设备大修时间长，待修设备多

•  生产战线不断扩展，工作面搬家频繁，设备移动、调拨、
调剂量大，跟踪管理困难

•  三套系统运行版本和数据不一致

•  容量及处理速度也不能满足业务要求

•  需要从硬件、软件、二次开发模块以及接口全面进行升级
整合，并对基础数据及业务数据进行清理、整合

 

实施成果
•  企业资产管理系统将设备管理的主要业务整合到一起，形

成了神东煤炭分公司机电管理工作的统一信息技术平台。
涉及44个业务流程700多个流程结点，主要设备资产约173
亿元、3万多台（套）全部进入EAM系统管理

•  实现了设备从计划、采购、到货验收、租赁、运行跟踪、
维修、直到报废的全寿命管理，使得设备利用率由1998年
的
78%提高到2007年的93%。共计节约资金5亿元之多

•  使得库存物资周转率每年平均提高了10%,节约流动资金占
用1.5亿元。降低了设备大修费用，运行的第一年实现了大
修利库1.8亿元

•  建成了网络化的机电管理信息平台，实现了设备的预知性
维修，设备故障率由2001年的0.77小时/百万吨，降低到200
7年的0.2小时／百万吨，按目前产量规模计算可增加煤炭
产量百万吨

概述
解决方案:  Infor EAM资产管理解决方案

产品：Infor EAM

行业:  矿山

国家:  中国

 

“Infor EAM 项目的实施，不仅采用国外先进

的管理软件，而且引进了先进的管理思想和

理念, 优化和再造了机电业务流程, 提高了工

作效率，提升了机电管理水平，强化了机电

保障体系，为神东矿区的持续高效发展奠定

了基础。”

--翟总经理，《21 世纪经济导报》

 

公司介绍
神华神东煤炭集团（以下简称神东公司）是

神华集团公司的核心煤炭生产企业，于2009

年5月20日在神东矿区四公司的基础上整合成

立。公司地跨陕、晋、蒙三省区，主要负责

神东矿区以及山西省保德煤矿及其配套项目

的开发建设。截止2009年底，公司共有员工

1.77万人，总资产704亿元。

客户案例

Infor EAM 解决方案
在神东煤矿的成功应用
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