
คณุลกัษณะตา่งๆของแผน  
Infor Xtreme Support 
Critical Solution Notification
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบโดยทนัทเีมือ่มวีธิแีกปั้ญหา/
บทความทีส่ามารถใชง้านกบัปัญหาทีส่�าคญั คณุอาจ
จ�าเป็น ตอ้งลงทะเบยีนลว่งหนา้เพือ่ใหไ้ดรั้บขอ้ความแจง้
ดงักลา่ว

Component System Updates and  
Feature Packs 
การเขา้ถงึ Component System enhancements, 
updated releases, documentation updates  และขอ้มลู
โดยยอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่จัดหาใหโ้ดย Infor® เพือ่สนับสนุน
ลกูคา้ในการด�าเนนิธรุกจิตามปกติ

Component System Patches and  
Service Packs 

คณุสามารถเขา้ถงึ Component System Patches and 
Service Packs ทีจั่ดหาใหโ้ดย Infor เพือ่สนับสนุนลกูคา้
ในการด�าเนนิธรุกจิตามปกต ิซึง่อาจรวมไปถงึการเขา้ถงึกา 
รอปัเดตเกีย่วกบักฎหมายและขอ้บงัคบัพรอ้มทัง้การแกไ้ข 
ปัญหาตา่งๆ

ไม่จ�ำกดั Incidents
คณุสามารถบนัทกึ Incidents ไวก้บั Infor ไดอ้ยา่งไม่
จ�ากดั

Online Support ตลอดเวลำ 

Xtreme Support portal พรอ้มใหบ้รกิารแกค่ณุทกุ วนั
ตลอด 24 ชัว่โมง เพือ่ใหค้ณุสามารถบนัทกึ Incidents  
ดาวนโ์หลดผลติภณัฑห์รอืโปรแกรมปรับปรงุ หรอืคน้หา
ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นฐานความรู ้

คณุลกัษณะของแผน Infor Xtreme Support  

กำรติดต่อผ่ำนโทรศพัท์ 
คณุสามารถตดิตอ่ทมี support ของเราทางโทรศพัทใ์น
ระหวา่งชว่งเวลาใหบ้รกิารภายใตแ้ผน support ของคณุ

Remote Access 

เราสามารถเขา้ถงึโดยระบบการ remote เพือ่ชว่ยแกไ้ข
ปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืเพือ่ใหก้ารตอบสนองทีเ่ร็วยิง่ขึน้ คณุ
ตอ้งใหอ้นุญาตการเขา้ถงึโดยสมบรูณ ์ใหก้ารเชือ่มตอ่ที่
จ�าเป็น และสามารถหารอืเกีย่วกบัปัญหาของแผนสนับสนุน 
ทีเ่กดิขึน้

กำรตอบกลบั Incident ทีร่ะบุ 
ดว้ยเป้าหมายในการตอบสนองตอ่ incident ทีร่ะบขุอง 
Infor คณุสามารถทราบไดว้า่เราจะตอบกลบั support 
incident ของคณุเมือ่ใด โดยพจิารณาจากความรา้ยแรง 
ของเหตกุารณ ์ผลติภณัฑ ์และแผนสนับสนุนทีค่ณุเลอืก

กำรเรียงล�ำดับควำมส�ำคัญของ incidents
เราจะเรยีงล�าดบัความส�าคญัของ Support Incidents ของ
คณุตามความรา้ยแรง

Support Incidents ทีรุ่นแรง* 
การ Support ส�าหรับปัญหาความรา้ยแรงระดบัที ่1 ให ้
บรกิารหลงัเวลาท�าการ และจันทร-์ศกุร ์ตลอด 24 ชัว่โมง

ขอ้มลูเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะ
ของแผน 
 ดขูอ้มลูเปรยีบเทยีบแบบครบถว้นระหวา่งแผน 
 สนับสนุน Xtreme ทัง้สามประเภทของ Infor  
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วิธกีำรให้ควำมช่วยเหลอื 

เราจะชว่ยตอบค�าถามเกีย่วกบักระบวนการทัว่ไปซึง่อาจมี
ความเกีย่วขอ้งกบั standard Infor component Systems 
(ไมไ่ดแ้กไ้ข) ทีค่รอบคลมุภายใต ้support plan ซึง่อาจ
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการตา่งๆ ฟังกช์นัการท�างานของ
ผลติภณัฑห์รอืค�าถามทีเ่กีย่วกบัคณุลกัษณะของผลติภณัฑ์
ใน Component System ทัว่ๆไปทีม่อียู ่ความชว่ยเหลอืนี้
ไมค่รอบคลมุค�าถามเกีย่วกบัการตดิตัง้/การปรับใช ้ซึง่ตอ้ง
ถามผา่น consulting services ของ Infor

กำรเข้ำถงึชมุชนออนไลน์ 
ชมุชนในทีน่ีค้อื เครือ่งมอืการสรา้งเครอืขา่ยสงัคมของ 
Infor ทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสือ่สารกบัและถามค�าถามเพือ่น
ของคณุซึง่อาจจะม ีComponent Systems, environment 
configuration ของ Infor  รวมถงึความทา้ทา้ยใน
อตุสาหกรรมเหมอืนกบัคณุ

กำรจดัเกบ็ข้อสรุป (Recorded Briefing)
คณุจะมสีทิธใินการเขา้ถงึ sessionทีถ่กูจัดเกบ็ไวบ้น Infor 
support resources ซึง่มเีนือ้หาเกีย่วกบัหวัขอ้ความสนใจ
ทัว่ไป นอกจากนีค้ณุยงัสามารถขอใหท้าง Infor จัดเกบ็ขอ้
สรปุในหวัขอ้ทีค่ณุตอ้งการได ้

คณุลกัษณะตา่งๆของแผน 
Xtreme Premium Support    
ประกอบดว้ยคณุลกัษณะขา้งตน้ทัง้หมดของแผนสนับสนุน 
Xtreme และสิง่ตอ่ไปนี:้

สิง่ทีเ่พ่ิมจำก Incident Support ทีรุ่นแรง* 
support ส�าหรับปัญหาความรนุแรงระดบัที ่1 ใหบ้รกิาร
หลงัเวลาท�าการ และทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง

กำรเรียงล�ำดับควำมส�ำคัญของแผน
เราจะเรยีงล�าดบัความส�าคญัของเหตกุารณ ์support 
incidents t ของคณุตาม ระดบั support plan ภายใต ้
กรอบความรา้ยแรง

Interactive Briefings
จัด session ผา่น Webex ซึง่มอบโอกาสใหค้ณุ โตต้อบ
และถามค�าถามเกีย่วกบั support resources ในหวัขอ้
ความสนใจเฉพาะเรือ่ง

คณุลกัษณะตา่งๆ ของ Xtreme 
Elite Support Plan
ประกอบดว้ยคณุลกัษณะขา้งตน้ทัง้หมดของ Xtreme 
Support และ Xtreme Premium Support plans พรอ้ม
ดว้ยสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี:้

Customer Success Manager ซึง่ได้รับมอบหมำย
ให้ดูแลคุณ 
Customer Success Manager (CSM) ไดรั้บมอบหมาย
ส�าหรับคณุโดยเฉพาะ CSM จะโตต้อบโดยใชท้รัพยากรที่
ก�าหนดทัง้ทีบ่รษัิทของคณุและที ่Infor เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่
ปัญหาดา้นการสนับสนุนจะไดรั้บการแกไ้ข

Support Activity Reviews 
จะมกีารประชมุเพือ่การทบทวนตามปกตกิบั Customer 
Success Manager ส�าหรับแผน Elite ทีไ่ดรั้บมอบหมาย 
ซึง่ใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัเหตกุารณส์นับสนุนของคณุ รวม
ถงึผูท้ี ่log incidents แตล่ะ incidents และรายงานสรปุ 
incidents ทีม่กีารเปิดและปิดทัง้หมด

โปรแกรมส�ำหรับผูท้ีใ่ช้งำนก่อน
คณุจะไดรั้บการพจิารณาในล�าดบัตน้ๆ เพือ่ใหเ้ขา้รว่ม
โปรแกรมเบตา้ของ Infor หรอื Early Adopter Program 
หากจังหวะเวลาเหมาะสม สามารถท�าตามเงือ่นไขที่
ก�าหนด และ business environment requirements ที่
เหมาะสม ทัง้นีอ้ยูภ่ายใตด้ลุยพจินจิของ Infor แตเ่พยีงผู ้
เดยีว

สทิธใินกำรเข้ำถงึ Senior Level Support and 
Development Resources 
Customer Success Manager ของคณุจะประสานงานการ
ประชมุกบั Senior Level Support and Development 
Resources ของ  Infor

Infor Education Incentives 
ลกูคา้ Elite จะไดนั้บสว่นลดส�าหรับบตัร Infor Campus 
Card**

ควำมช่วยเหลอืด้ำนกำรวำงแผนอัปเดต 
Infor support resource และ Customer Success 
Manager ทีไ่ดรั้บมอบหมายจะจัดการ update planกอ่นท
างโทรศพัทเ์พือ่แลกเปลีย่นความความคดิเห็นรวมถงึ
อพัเดท ทบทวนประเด็นปัญหา และพจิารณาถงึวธิกีาร 
support

Special Events Support* 
คณุสามารถขอรับการ support ส�าหรับทกุระดบัความรา้ย
แรงไดห้นึง่วนัหยดุสดุสปัดาห ์(เสาร-์อาทติย)์ ตอ่ปี จะมี
การมอบหมาย support resource ส�าหรับคณุเพือ่ใหค้วาม
ชว่ยเหลอืตามความจ�าเป็น ในการ supportทัง้วนัหยดุสดุสั
ปดาหนั์น้ๆ จ�าเป็นตอ้งแจง้ลว่งหนา้สองสปัดาห ์และ 
Customer Success Manager ทีไ่ดรั้บมอบหมายจะเป็นผู ้
จัดตาราง resource  การ Support กจิกรรมพเิศษ มเีฉพาะ
ในผลติภณัฑม์าตรฐานและด�าเนนิการเป็นภาษาองักฤษ
เทา่นัน้  Special Events Support ไมใ่ชส่ ิง่ทดแทนบรกิาร
ใหค้�าปรกึษาเมือ่ใชผ้ลติภณัฑ ์Infor ตอ้งใช ้Special 
Events Support ภายในระยะเวลาการสนับสนุนประจ�าปีที่
ใชง้านได ้และไมส่ามารถใชข้า้มปีได ้
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Xtreme PremiumXtreme Xtreme Elite

ค�าอธบิายเกีย่วกบัการสนับสนุน Xtreme ตอ่ไปนีใ้ชก้บัแผนสนับสนุน Xtreme แบบมาตรฐานทัง้หมดที ่Infor น�า
เสนอในการด�าเนนิธรุกจิตามปกตใินปัจจบุนั คณุลกัษณะของการสนับสนุน Xtreme ทัง้หมดทีใ่หร้ายละเอยีดไวด้า้น
ลา่งจะไดรั้บการจัดหาใหโ้ดยเป็นไปตามนโยบายและกระบวนการปัจจบุนัของ Infor

คณุลกัษณะตา่งๆ ของแผน Xtreme Support
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*not available for some products
**as determined in Infor’s sole discretion
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