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Soyez toujours prêt, quelle que soit la demande

Vos produits laitiers sont uniques, à bien des égards. Vous produisez une variété de produits aux goûts particuliers et 
spécifiques à votre terroir. Les tailles et volumes des produits que vous traitez fluctuent selon les saisons et selon 
vos capacités de production. Même vos processus opérationnels sont spéciaux. En outre, la teneur en matières 
grasses, protéines et autres matières solides du lait en provenance des fermes évolue, ce qui détermine votre 
production ainsi que le prix du lait. Ces variations sont quotidiennes.

Le progiciel de gestion intégré (PGI) Infor® CloudSuite® Food & Beverage constitue une solution idéale pour 
l’industrie laitière. La gestion de vos fluctuations spécifiques d’approvisionnement en lait, capacité de production et 
demande vous offre un niveau de flexibilité plus élevé. En tant que service cloud industriel, le PGI CloudSuite Food & 
Beverage fournit tout ce dont vous avez besoin pour gérer l’ensemble des défis auxquels votre entreprise laitière est 
confrontée.

De l’information obtenue en temps réel aux résultats concrets

En tant que fabricant de produits laitiers, faire preuve de prévoyance est primordial. Avant que chaque journée se 
termine, la planification de la production pour le lendemain doit être établie. Ainsi, compte tenu de la durée de 
conservation fortement limitée de votre ingrédient principal, il est indispensable de disposer d’une visibilité en 
temps réel de l’approvisionnement en lait cru (y compris de ses composants variables tels que la matière grasse, les 
protéines et autres matières solides), et de statistiques solides permettant de planifier votre production et prévoir sa 
destination. En outre, il est également important de connaître les capacités de production et de vos réservoirs, ainsi 
que les contraintes liées au transport.
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La réussite dépend de l’information, mais également de la 
rapidité et de la qualité de sa gestion. La maximisation des 
résultats est possible uniquement lorsque vous disposez 
d’informations pertinentes, au niveau de précision nécessaire et 
en temps opportun. Il est essentiel de pouvoir calculer les coûts 
au niveau des composants du lait afin d’évaluer les marges, 
optimisant ainsi réellement le rendement de la planification et 
de l'exécution. Vous pouvez affiner vos recettes et procédés de 
fabrication en fonction des données recueillies grâce aux 
mesures de rendement et de variation des différents 
ingrédients. Ainsi, à tout moment, vos décisions sont meilleures, 
plus rapides et basées sur des données pertinentes et des 
informations contextuelles.

L’analyse précise de l’évolution des goûts et préférences de vos 
consommateurs vous permet d’améliorer votre capacité à 
introduire de nouveaux produits. Vous devez également 
connaître les changements de réglementation avant de pouvoir 
mettre à jour les informations concernant vos formules, les 
spécifications et l’étiquetage.

Le PGI CloudSuite Food & Beverage est une solution cloud 
sectorielle spécialement conçue pour les entreprises laitières. Il 
assure la gestion de la planification, des opérations, des 
finances, de la chaîne d’approvisionnement et du cycle de vie 
des produits. Il s’agit d’une plateforme numérique moderne 
aisément intégrable à votre écosystème. Elle fournit une analyse 
des données, la prise en charge des flux de travail, la maîtrise et 
l’optimisation de vos processus ainsi que des fonctionnalités 
d’intelligence artificielle. En tant que véritable service cloud, la 
plateforme Infor garantit la sécurité et la résilience nécessaires 
pour faire face à tout risque de cyberattaque.

Conçu pour fournir agilité et résilience, le système Infor peut 
vous permettre d’améliorer considérablement le rendement de 
votre lait cru, optimiser votre planification et votre production, 
simplifier le respect de la conformité réglementaire et 
augmenter la satifaction de votre clientèle, tout en réduisant 
vos coûts globaux. Vous serez également en mesure de fluidifier 
votre chaîne d’approvisionnement et de développer l’agilité 
nécessaire pour vous adapter aux fluctuations 
d’approvisionnement en lait cru, de production et liées au 
transport.

Le PGI CloudSuite Food & Beverage fournit aux entreprises 
laitières les outils nécessaires pour stimuler l’innovation, 
devancer la concurrence et introduire rapidement de nouveaux 
produits satisfaisant les clients. Il constitue également une 
solution idéale pour mettre à jour rapidement les informations 
concernant les formules, les spécifications et l’étiquetage, et 
pour respecter les réglementations en constante évolution.

Préparez-vous aux défis de demain

Depuis plus de 30 ans, Infor répond aux besoins des fabricants 
et distributeurs de produits alimentaires et de boissons du 
monde entier en proposant des solutions spécifiques à chaque 
secteur. Le PGI CloudSuite Food & Beverage est basé sur notre 
expérience approfondie du secteur afin de couvrir l’ensemble 
de la chaîne d’approvisionnement, du développement à la 
livraison. Nos technologies telles que les fonctionnalités de 
collaboration avancées et l’analyse des données intégrée 
favorisent le succès de plus de 1 100 entreprises comme la 
vôtre.

La réussite sur le marché des produits laitiers actuel dépend de 
votre capacité à faire face à de nouveaux niveaux de complexité 
ainsi qu’à des défis de taille. Votre planification et vos analyses 
prévisionnelles deviennent de plus en plus complexes et donc 
de plus en plus importantes pour la rentabilité de votre 
entreprise.

De nombreuses entreprises laitières utilisent d’anciens 
systèmes informatiques qui ne sont pas à la hauteur des défis 
actuels. Par le passé, certains systèmes étaient capables de 
gérer les complexités générales de l’industrie laitière. 
Cependant, de part la tendance actuelle consistant en une 
diversité accrue des produits et de nouveaux défis en matière de 
planification, analyse prévisionnelle et développement des 
réglementations, ces systèmes hérités ne conviennent plus aux 
pratiques modernes des entreprises leaders du secteur.

Le PGI CloudSuite Food & Beverage répond aux défis et 
complexités auxquels les entreprises laitières sont confrontées 
actuellement. Cette solution sectorielle de PGI cloud moderne 
prouve qu’il est possible de simplifier la planification, 
augmenter la précision des analyses prévisionnelles, tenir 
compte des réglementations et des rappels, tout en se 
préparant à répondre aux futurs défis.
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Atteignez votre potentiel de rendement maximal

Votre gestion des produits laitiers doit être rapide et flexible afin 
de surmonter l’ensemble des obstacles et rester rentable. Le PGI 
CloudSuite Food & Beverage vous permet d’opérer au plus haut 
niveau d’efficacité tout en répondant aux exigences décrites 
ci-dessous, spécifiques à l’industrie laitière :

Gestion d’une demande hautement variable : optimisez votre 
production et votre distribution en anticipant la demande avec 
plus de certitude grâce aux analyses prévisionnelles 
quotidiennes et saisonnières, à la planification du 
réapprovisionnement, à l’optimisation des stocks et à la 
planification promotionnelle. Les capacités statistiques 
avancées, l’apprentissage automatique et les connaissances du 
marché acquises grâce à la collaboration interne et externe 
perfectionnent la précision de votre planification de la 
demande. Les recherches sur les stratégies d’optimisation des 
stocks montrent que la plupart des entreprises ont le potentiel 
pour respecter leurs accords de niveau de service client en 
réduisant de 10 % leur stock de produits finis. En effet, améliorer 
le niveau de réponse permet non seulement d’éviter les 
ruptures de stock causées par une demande excédant l’offre, 
mais également de minimiser la probabilité qu’un produit 
dépasse sa durée de conservation. En évaluant avec précision 
l’impact de la variabilité de la durée de conservation, souvent 
très courte, sur les produits finis (par. ex., lait, yaourt, etc.), vous 
pouvez ajuster les quantités expédiées et choisir vos produits en 
fonction de leur durée de conservation afin de vous assurer que 
les clients trouvent vos produits toujours frais et prêts à 
consommer.

Optimisation de la chaîne d’approvisionnement en fonction 
de variables sectorielles spécifiques : le PGI CloudSuite Food 
& Beverage vous permet de gérer l’ensemble de vos contraintes 
de capacité et de chaîne d’approvisionnement, telles que la 
capacité de production et de vos réservoirs, les limites liées aux 
durées de conservation, les risques de contamination et la 
gestion de plusieurs usines, chambres froides et centres de 
distribution. 

Le PGI CloudSuite Food & Beverage analyse l’offre et la 
demande de lait en ce qui concerne les protéines, matières 
grasses et autres matières solides. Ainsi, vous pouvez optimiser 
le rendement en ajustant la composition de vos produits, en 
ajoutant de la crème ou du lait en poudre provenant d’autres 
sources et en proposant de nombreux sous-produits. Le PGI 
CloudSuite Food & Beverage prend en charge les calculs 
nécessaires pour le fromage liés à la variabilité en poids lors des 
achats, la fabrication, l’entreposage, la distribution, les ventes et 
pour les finances. Par exemple, les pertes de poids peuvent être 
enregistrées tout au long de l’affinage des fromages.

Maintien de la flexibilité des formules et du respect de la 
conformité réglementaire : le PGI CloudSuite Food & Beverage 
vous permet de créer ou modifier des recettes rapidement et de 
manière collaborative, réduire les coûts de lancement de 
nouveaux produits ainsi que le temps nécessaire à leur mise sur 
le marché de 50 % ou plus. Cette solution offre des outils 
conçus pour réduire le risque de contamination des ingrédients 
et respecter les exigences de qualité et de conformité, y compris 
en ce qui concerne l’étiquetage. Afin de développer et rendre 
plus efficace votre système de détection des problèmes, le PGI 
CloudSuite Food & Beverage fournit des fonctionnalités d’alerte 
ainsi que des technologies facilitant les procédures d’escalade. 
Enfin, pour identifier rapidement les rappels, vous pouvez 
effectuer un suivi et une traçabilité des lots et sous-lots sur 
l’intégralité de la chaîne d’approvisionnement.

Avec le PGI CloudSuite Food & Beverage, votre entreprise peut 
réagir rapidement et de manière rentable aux perturbations de 
votre chaîne d’approvisionnement, minimiser les risques de 
sécurité et les coûts croissants de mise en conformité, tout en 
optimisant les ressources de production. Ainsi, vous êtes en 
mesure de contrôler plus efficacement vos opérations et 
bénéficier d’une plus grande agilité afin d’augmenter votre 
rentabilité. Étant capable de réagir aux changements plus 
rapidement que vos concurrents, vous ouvrez la voie à de 
nouvelles opportunités de marché.
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Fonctionnalités intégrées conçues pour l’industrie 
laitière

Il est impossible de répondre aux besoins spécifiques de 
l’industrie laitière à moins de disposer des meilleurs outils 
logiciels disponibles sur le marché, d’outils flexibles et capables 
d’accompagner le développement de votre entreprise. Nos 
technologies innovantes vous permettent de combiner les 
outils nécessaires pour :

• la production industrielle

• la planification des ventes et des opérations

• les analyses prévisionnelles

• la gestion des actifs

• la durabilité

• la gestion des formules

• la gestion financière

• l’analyse des données

• la gestion du capital humain

Le PGI CloudSuite Food & Beverage constitue une véritable 
solution cloud native et spécifique au secteur mise à jour tous 
les mois. Ainsi, vous disposez constamment de technologies de 
pointe sans devoir gérer de projets contraignants de mises à 
niveau.

Les solutions Infor Implementation Accelerator facilitent 
l’implémentation du PGI CloudSuite Food & Beverage afin qu’il 
s’adapte au développement de votre activité. La solution 
Implementation Accelerator dédiée au secteur Food & Beverage 
intègre des processus standard permettant des 
implémentations plus rapides, une prévisibilité des résultats 
accrue ainsi qu’un coût total de possession plus faible.

Le PGI CloudSuite Food & Beverage comprend l’ensemble des 
fonctionnalités nécessaires à la gestion du cycle de vie des 
produits laitiers. Ainsi, vos déploiements se réalisent 
promptement et vos équipes sont opérationnelles plus 
rapidement, tout en minimisant les perturbations sur votre 
activité. En outre, l’adaptation de vos processus opérationnels 
aux changements soudains de l’industrie laitière s’effectue 
aisément.

Menez votre entreprise au niveau supérieur

Avec le PGI CloudSuite Food & Beverage, vous bénéficiez d’une 
solution collaborative, flexible et ergonomique pour évaluer les 
données concernant la demande et développer des analyses 
prévisionnelles plus précises nécessitant moins de saisie 
manuelle. Le système est conçu pour assurer une traçabilité 
complète de la chaîne d’approvisionnement et permettre aux 
entreprises comme la vôtre de gérer la complexité des 
opérations, telles que l’obtention des matières premières, la 
planification des capacités, les calculs liés à la variabilité en 
poids, la gestion des formules, la conformité réglementaire, les 
analyses prévisionnelles concernant les livraisons, etc.

Ainsi, à tout moment, vos décisions sont meilleures, plus 
rapides et basées sur des données pertinentes ainsi que des 
conseils fournis par l’intelligence artificielle intégrée. Le PGI 
Infor CloudSuite Food & Beverage représente la façon dont 
l’industrie laitière distille le succès à partir des défis surmontés.

E N  S A V O I R  P L U S Suivez-nous : t     f     l     b     y

Infor est un leader mondial de solutions de gestion d’entreprises déployées dans le Cloud spécialisées par secteur 
d'activité. Plus de 65 000 organisations dans plus de 175 pays font confiance aux 17 000 collaborateurs d'Infor pour les 
aider à atteindre leurs objectifs commerciaux. Visitez notre site www.infor.com.

Copyright© 2023 Infor. Tous droits réservés. Le mot « Infor » et le logo associé sont des marques commerciales et/ou marques déposées d'Infor ou de l'un de ses affiliés ou filiales. Toutes les autres marques commerciales citées dans 
le présent document sont la propriété de leurs détenteurs respectifs. www.infor.fr.

Infor France (SAS), Immeuble Cristalia, 6ème étage, 3 Rue Joseph Monier, 92500 Rueil-Malmaison

INF-2789113-fr-FR-0123-1

https://www.infor.com/fr-fr/industries/food-beverage
https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog
https://www.youtube.com/user/inforvideo

