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Kiviks Musteri (Kiviks) ต้ังอยูท่างตอนใต้ของสวีเดน ใกล้กับ
ชายหาดสีขาวเหมือนชอล์คของอ่าว Hanöbukten ซึ่งเป็นฟาร์ม
ผลไม้เชิงพาณิชย์แห่งแรกของสวีเดน Kiviks Musteri (Kiviks) 
ได้เห็นต้นแอปเป้ิลต้นแรกท่ีปลูกในปี 1888 ปัจจุบัน Kiviks 
บริหารงานโดยรุน่ท่ีสี่ของครอบครัว Åkesson ด้วยจิตวิญญาณ
ท่ีมุ่งเน้นการเคารพประเพณีและความถูกต้องตามแบบฉบับ
ในขณะท่ีน้อมรับการปฏิบัติท่ีทันสมัยและโอกาสใหม่ ๆ หลัง
จากอุปสงค์ท่ีเพิม่ขึ้นอยา่งมากในปี 2020 ในขณะท่ีเกิดโรค
ระบาด Kiviks รายงานผลประกอบการล่าสุดเป็นประวัติการณ์
ท่ี 74 ล้านยูโร การขยายตัวในระดับน้ีทำาให้เกิดความซับซ้อน
มากขึ้น และในปี 2016 บริษัทได้ทบทวนแนวทางการทำางาน 
กระบวนการ และโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที เพื่อให้ม่ันใจว่ามี
ความยืดหยุน่ท่ีจำาเป็นเพื่อใช้ประโยชน์จากศักยภาพในอนาคต

  ในทีส่ดุเราก็มคีวามไว้วางใจในระบบและเป็นสิง่สำาคัญทีเ่รารูส้กึว่าปลอดภัยทีม่ ี
Infor เป็นโฮสต์คลาวด์ของเรา”

 N I N A  H J A L M A R S S O N์
 Kiviks Musteri ผู้อำ�นวยก�รฝ่�ยซัพพล�ยเชน/เจ้�หน้�ท่ีบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศระดับสูง

https://www.kiviksmusteri.se/
https://www.oliverquality.com/
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เก็บเกีย่วความเติบโต

สวนผลไม้ของ Kiviks ผลิตผลไม้และอาหารจากเบอร์รี่ท่ีหลากหลาย
มากขึ้นสำาหรับท้ังร้านค้าปลีกและ OEM รวมถึงไซเดอร์ น้ำาผลไม้ 
ซอส และเค้ก รวมท้ังมีแอปเป้ิลมากกว่า 70 สายพันธุ ์ด้วยความ
หลงใหลในแอปเป้ิล อาหาร และเครื่องด่ืม บริษัทจึงมีร้านฟาร์ม 
ร้านอาหาร พิพิธภัณฑ์ และเรือนเพาะชำาต้นไม้ และต้อนรับผู้มา
เยือนกว่า 200,000 คนทุกปี

ในฐานะบริษัทขนาดเล็กแต่เติบโตอยา่งรวดเร็ว ความท้าทายท่ียิง่
ใหญท่ี่สุดสำาหรับ Kiviks Musteri คือการรักษาความถูกต้อง ค่านิยม
ท่ีดำาเนินกิจการโดยครอบครัว และสภาพแวดล้อมท่ีเป็นสว่นสำาคัญ
ของความสำาเร็จ ในขณะท่ีต้องมีความสามารถและความคล่องตัวใน
การแขง่ขันกับบริษัทขนาดใหญ่

ในชว่งสิบปีท่ีผ่านมา Kiviks มีขนาดเพิม่ขึ้นกว่าสองเท่า ท้ังในแง่
ของรายได้และจำานวนพนักงาน ในขณะท่ีผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพิม่
ขึ้นราว 15% ซึ่งเป็นการขยาย SKU ท่ีใช้งานอยู่

ในฐานะผู้อำานวยการฝ่ายซัพพลายเชน/เจ้าหน้าท่ีบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง Nina Hjalmarsson กล่าวว่า: “เม่ือพิจารณา
จากขนาดธุรกิจของเรา เป็นไปไม่ได้ท่ีจะมีทรัพยากรและโครงสร้าง
พื้นฐานด้านไอทีท่ีธุรกิจขนาดใหญก่ว่าท่ีเรามี ดังน้ัน เราต้อง
ทำางานอยา่งชาญฉลาดขึ้น มีความคล่องตัวมากขึ้น และรับประกัน
ประสิทธภิาพในระดับท่ีเหมาะสมท่ีสุด”

ทำาใหค้ลาวด์เป็นหวัใจหลัก

Kiviks มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนมากสำาหรับแผนการจัดการการ
เปล่ียนแปลงโดยใช้ระบบคลาวด์เป็นแกนหลักในการใช้ประโยชน์
จากการเติบโตและวางรากฐานสำาหรับอนาคต Kiviks ตระหนักถึง
ข้อจำากัดในความสามารถในการขยายธุรกิจในสถานท่ีท่ีมีสวนผลไม้
อันเป็นเอกลักษณ์

Kiviks จึงว่าจ้างคลังสินค้าของบุคคลท่ีสามเพื่อรองรับการขยายตัว
และปริมาณความต้องการท่ีเพิม่ขึ้น ในขณะเดียวกัน จำาเป็นต้องมี
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคใหม่ เน่ืองจาก Kiviks ต้องการจ้างไอที
จากภายนอกและมุ่งเน้นไปท่ีความสามารถหลัก บริษัทเติบโตเร็ว
กว่าระบบเดิมจาก Movex/Infor M3™ ท่ีใช้งานมากว่า 20 ปีและ
ในฐานะแพลตฟอร์มภายในองค์กร ระบบดังกล่าวไม่เหมาะกับวิสัย
ทัศน์บนระบบคลาวด์

ในการตอบสนองตามข้อกำาหนดน้ี Kiviks และ Infor® ทำางานรว่ม
กันเพื่อวางขอบเขตโครงการท่ีมุ่งเน้นการย้าย Kiviks จากโซลูชันท่ี
มีอยูไ่ปยังรูปแบบคลาวด์แบบมีผู้เชา่รายเดียวในปี 2017 ไปสูก่าร
เปล่ียนจากขายสง่เป็นแพลตฟอร์มคลาวด์แบบหลายผู้เชา่เต็มรูป
แบบ-Infor CloudSuite Food & Beverage

นอกเหนือจากความคุ้นเคยกับรากฐานของระบบซึ่งใช้ Infor 
OS และ Infor M3 แล้ว Kiviks เลือก Infor CloudSuite Food & 
Beverage โดยพิจารณาจากความสามารถเฉพาะอุตสาหกรรม แนว
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีกำาหนดไว้ล่วงหน้า และความรู้จากบริษัทขนาด
ใหญ ่โซลูชันน้ีสนับสนุนข้อกำาหนดด้านความโปรง่ใส การตรวจสอบ
ย้อนกลับ ความปลอดภัยของอาหาร และการลดของเสียท่ีเพิม่มาก
ขึ้น

สำาหรับ Kiviks น่ีเป็นสิง่สำาคัญยิง่ในการจัดการการหมุนเวียนของ
สินค้าคงคลังท่ีเพิม่ขึ้นและวันหมดอายุก่อนกำาหนด เชน่เดียวกับ
ความต้องการท่ีเข้มงวดมากขึ้นเม่ือพูดถึงการตรวจสอบย้อนกลับ
ตลอดห่วงโซอุ่ปทานท้ังหมด นอกจากน้ี Infor Factory Track® ยัง
เป็นสว่นหน่ึงของแพลตฟอร์ม ซึ่งชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพในด้านโลจิ
สติกส์ขาออก

ในระบบของบุคคลท่ีสาม Kiviks ทำางานรว่มกับผู้เชี่ยวชาญด้าน
โฮสต้ิง Elastic Move และผู้เชี่ยวชาญ M3 และ Texus ซึ่งเป็น
พันธมิตรของ Infor เพื่อปรับการรวมระบบและสร้าง API เพื่อ
อำานวยความสะดวกในการทำางานรว่มกับ Infor CloudSuite Food 
& ฺBeverage และสร้างสภาพแวดล้อมคลาวด์สว่นตัวท่ีสง่เสริมโดย 
AWS เพื่อโฮสต์หลายระบบ

การสรา้งความแตกต่างด้วยระบบดิจิทัล

ปัจจุบันได้ทำาการไลฟ์สดแล้ว Infor CloudSuite Food & Beverage 
สนับสนุนแนวทางการทำางานท่ีชาญฉลาดยิง่ขึ้นสำาหรับ Kiviks ซึ่ง
ชว่ยให้บริษัทบรรลุเป้าหมายและแขง่ขันในระดับท่ีเท่าเทียมกับคู่
แขง่ท่ีใหญก่ว่ามาก โซลูชันน้ีชว่ยให้ Kiviks สามารถติดตามกลยุทธ์
โดยรวมได้ในขณะสร้างการปรับปรุงแบบวันต่อวัน

“เราเห็นคุณค่าของระบบใหม่ทุกวันผ่านการปรับปรเล็กๆน้อยๆ 
ในหลายๆด้าน วิธกีารทำางานง่ายขึ้น ทัศนวิสัยท่ีดีขึ้นในการเข้า
แทรกแซงหรือแสวงหาโอกาส หรือทบทวนวิธกีารทำางานท่ีดีขึ้น” 
Hjalmarsson กล่าว “เราสามารถนำาหน้าคู่แขง่ของเราได้ด้วยการ
ตอบสนองต่อเทรนด์ใหม่ๆได้คล่องตัวขึ้น รว่มมือกันในแนวคิด
ใหม่ๆและเปิดตัวสิง่เหล่าน้ีในร้านค้าอยา่งรวดเร็ว เพราะปัจจุบัน
กระบวนการของเรามีประสิทธภิาพมากขึ้น”
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ประโยชน์ท่ีได้รับจะกว้างไกลและมีศักยภาพเพื่อต่อยอดไปสูธุ่รกิจ
ของ Kiviks เม่ือเวลาผ่านไป CloudSuite Food & Beverage จัด 
การด้านโลจิสติกส์ทุกด้าน ให้การมองเห็นต้นทุนในทุกขั้นตอน เพิม่
การควบคุมและไว้วางใจในตัวเลขมากขึ้นเพื่อคำานวณความสามารถ
ในการทำากำาไรและจัดการการเติบโตด้วยวิธท่ีีละเอียดและวัดผลได้ 
ขณะน้ี Kiviks กำาลังปรับกระบวนการเพื่อให้แน่ใจว่าการเติบโตมีผล
กำาไรตามข้อเท็จจริงและตัวเลขจากโซลูชันระบบคลาวด์

หมดยุคของคนเพียงไม่ก่ีคนท่ีมีความรู้สว่นใหญ ่และผลท่ีตามมา
คือ “ความจริงท่ีปลอมแปลง” นำาเสนอความท้าทายท่ีอาจเกิด
ขึ้น สถาปัตยกรรมระบบคลาวด์ชว่ยอำานวยความสะดวกให้แก่
กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานซึ่งทำางานในลักษณะท่ีเป็นมาตรฐาน
เพื่อแสดงถึงวิธกีารทำางานท่ีมีประสิทธภิาพ รวมท้ังการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลท่ีมากขึ้น การเข้าถึงการสนับสนุนตลอด 24/7 และ
ต้นทุนการเป็นเจ้าของท้ังหมด (TCO) ท่ีต่ำากว่า ข้อกำาหนดในการฝึก
อบรมจะลดลง และนำามาใช้ได้เร็วขึ้น

เวลาและการตรวจสอบย้อนกลับคือทกุสิง่

คุณสมบัติและฟังก์ชันใหม่ภายใน Infor CloudSuite Food & 
Beverage ชว่ยให้ Kiviks ปรับปรุงเวลาในการเก็บเก่ียว การตรวจ
สอบย้อนกลับถึงวัตถุดิบ และความสามารถในการจัดการตาราง
เวลาเพื่อรองรับการผลิตในสภาวะเรง่ด่วนและด้านห่วงโซอุ่ปทาน

Kiviks ดำาเนินการผลิตทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีกะทำางานสาม
กะในเวลาใดก็ตาม เพื่อเพิม่การใช้ประโยชน์สูงสุดจากโรงงาน ซึ่ง
โรงงานเหล่าน้ีเผชิญกับข้อจำากัดด้านโลจิสติกส์ขาเข้าและขาออก
เน่ืองจากสถานท่ีต้ังห่างไกล เน่ืองจากสต็อกมีการหมุนเวียนอยา่ง
รวดเร็วผ่านกระบวนการผลิตและห่วงโซอุ่ปทาน Kiviks จึงจำาเป็น
ต้องควบคุมห่วงโซก่ารกระจายสินค้าระหว่างโรงงานและคลังสินค้า
ของบุคคลท่ีสามซึ่งอยูห่่างจากโรงงานไปทางเหนือ 1.5 ชั่วโมง การ
จัดตารางเวลาใหม่ท่ีเกิดความล่าช้าเป็นความท้าทายอยา่งมาก
สำาหรับแผนกโลจิสติกส์ เน่ืองจากมีพื้นท่ีจัดเก็บสำาหรับการผลิต
ประมาณ 6 ชั่วโมงท่ีขาเข้าและการผลิต 2 ชั่วโมงท่ีขาออก

นอกจากน้ี ยังมีความจำาเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะต้องมีความสามารถในการ
ติดตามและสนับสนุนการตรวจสอบย้อนกลับไปยังแต่ละชุดการ
ผลิตซึ่งเป็นสิง่ท่ีไม่ได้ตรงไปตรงมาเหมือนก่อนหน้าน้ี

ผสมผสานสิง่ด้ังเดิมกับสิง่ใหม่

ในการพัฒนารสชาติใหม่ๆผลิตภัณฑ์ของ Kiviks เพิม่ขึ้นประมาณ 
15% ด้วยเหตุน้ี วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์จึงต้องเร็วขึ้น การควบคุม
ห่วงโซอุ่ปทานในขณะท่ีลดของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุดเป็นความ
ท้าทายท่ียิง่ใหญ ่แต่โปรแกรมการจัดการการเปล่ียนแปลงของ 
Kiviks ซึ่งสนับสนุนโดย Infor CloudSuite Food & Beverage  
ชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพในกระบวนการทำางานได้

กำาหนดยุทธศาสตรใ์ห้มคีวามปลอดภัยมากข้ึน

“การเดินทางบนระบบคลาวด์ของเรากับ Infor ทำาให้ม่ันใจได้ว่า
ห่วงโซอ่าหารของเราจะมีประสิทธภิาพมากขึ้น ปลอดภัยขึ้น และ
ทำากำาไรได้มากขึ้น” Hjalmarsson กล่าว นอกจากน้ียังชว่ยลด
ต้นทุนการเป็นเจ้าของโดยรวม (TCO) ของ Kiviks ตลอดจนลดการ
พึ่งพาการสนับสนุน ขณะเดียวกันก็ขยายความรู้ของบริษัทเก่ียวกับ
กระบวนการทางธุรกิจ เน่ืองจากเป็นมิตรกับผู้ใช้ จึงทำาให้พนักงาน
รุน่ใหม่ใช้งานได้ง่าย และชว่ยให้พนักงานสามารถมุ่งเน้นไปท่ี
บทบาทของตนมากกว่าการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ

ความสามารถในการเชื่อมต่อเข้ากับระบบหลักอ่ืน ๆ เพิม่มูลค่า
สูงสุดให้แก่โปรแกรมคลาวด์ของ Kiviks ทำาให้ม่ันใจได้ว่าข้อมูล
เชิงลึกท้ังหมดจะพร้อมใช้งานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการ
วางแผนท่ีดีท่ีสุด

คืนกำาไรสูอ่นาคต

ในขณะท่ี Kiviks ก้าวไปข้างหน้า บริษัทก็ยังมองเจาะลึกลงไปถึง
ความสามารถในการทำากำาไรของการผสมผสานผลิตภัณฑ์ ทบทวน
อัตราด้านกำาไรและความสามารถในการทำากำาไร และมองหาจุดท่ี
สามารถปรับปรุงกลยุทธไ์ด้ บริษัทมองว่าการย้ายไปสูร่ะบบคลา
วด์แบบมีผู้เชา่หลายรายเป็นจุดเริม่ต้นสูค่วามคิดริเริม่ต่าง ๆ เชน่ 
อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่ง Kiviks กระตือรือร้นท่ีจะนำามาใช้เพื่อปรับปรุง
ข้อมูลรับรองด้านสิง่แวดล้อมและทำางานเพื่อบรรลุเป้าหมายความ
ยั่งยืนในระยะยาว



Copyright ©2023 Infor สงวนลิขสิทธิ ์สัญลักษณ์และการออกแบบท่ีกำาหนดไว้ในท่ีน้ีเป็นเคร่ืองหมายการค้าและ/หรอืเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนของ Infor และ/หรอืบรษัิทในเครือและบรษัิทในเครอืท่ีเก่ียวขอ้ง เครื่องหมายการค้าอ่ืนๆ
ท้ังหมดท่ีระบุไว้ในท่ีน้ีเป็นทรัพย์สินของเจ้าของท่ีเก่ียวขอ้ง www.infor.com.

500 Amarin Plaza 15th Fl., Ploenchit Rd., Pathumwan,  Bangkok 10330, Tel : +66 2 207 2900

INFDTP2904258-th-TH-0523-1

Infor is a global leader in business cloud software specialized by industry. Over 65,000 organizations  
in more than 175 countries rely on Infor’s 17,000 employees to help achieve their business goals.  
Visit www.infor.com.

เ ร ีย น ร ู้เ พ ่ิม เ ต ิม
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ตัวอยา่งเชน่ ข้อมูลการวางแผนการผลิตจาก CloudSuite Food 
& Beverage ชว่ยให้ม่ันใจได้ว่า Kiviks ใช้น้ำาในปริมาณท่ีน้อยท่ีสุด
เท่าน้ัน และน้ำาเสียจะถูกนำากลับมาใช้ใหม่อยา่งเหมาะสมและ
ยั่งยืน เป้าหมายของบริษัทในการลดการใช้ไฟฟ้า รอยเท้าคาร์บอน 
และการใช้น้ำามีความสำาคัญเท่าเทียมกันในวาระการค้า และ 
CloudSuite Food & Beverage ถูกมองว่าเป็นองค์ประกอบหลัก
ของกลยุทธดั์งกล่าว

“ในโครงการของเรากับ Infor เรามีความม่ันใจอยา่งมากว่าเรา
ได้บรรลุเป้าหมายการจัดการการเปล่ียนแปลงของเราแล้ว และ
มีแพลตฟอร์มท่ีจะรองรับการเดินทางในอนาคตของเราในฐานะ
บริษัท” Hjalmarsson กล่าว

จากการย้ายไปใช้งานระบบคลาวด์แบบมีผู้เชา่หลายราย จึงทำาให้
ในตอนน้ี Kiviks สามารถเข้าถึงนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้รวดเร็วขึ้น
และรองรับธุรกิจมากขึ้นในอนาคต: “ไม่เพียงแต่เราจะได้รับความ
สามารถใหม่ ๆ ในการอัปเดตระบบคลาวด์รายเดือนตามปกติ
เท่าน้ัน เรายังเห็นประโยชน์ของเวลาท่ีสั้นลงมากจากการระดม
ความคิดใหม่ด้วย Infor Product manager จนถึงวลาท่ีเราพร้อมใช้
งานในระบบเน่ืองจากลูกค้า Infor CloudSuite Food & Beverage 
ท้ังหมดใช้กระบวนการเดียวกันหลายกระบวนการ เราเชื่อว่าสิง่น้ี
จะสง่ผลให้ระบบนิเวศแข็งแกรง่ขึ้นมากพร้อมข้อกำาหนดท่ัวไปใน
อนาคต”
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